孩子不會察言觀色，該怎麼辦？
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明明大人都已經很生氣了，孩子卻還嘻嘻哈哈，讓大人不知道該生氣還是該笑。有些大人因此更生氣，罵孩子「白目」、「不懂得看臉色」，不過罵歸罵，孩子還是這樣搞不清楚狀況，實在傷腦筋。
這種情形，孩子的先天、後天都會有影響。有些人因為先天遺傳限制，對他人的表情與心情，有察覺上的困難。有些人則因為人際刺激不足，也可能社會經驗不夠，所以與人互動起來顯得很生澀。

察言觀色不容易
一般而言，「察言觀色」的範圍，不是只有有能力理解他人的言語與看懂對方的表情，而是還要了解自己與他人心裡在想什麼，並做出適切的反應。這是「心智理論」能力與「情緒人際」能力的總和，非常不容易。普遍來說，大概有將近一半的孩子認為自己不懂得「察言觀色」。
不要說孩子，就連大人也常覺得「知人知面不知心」。尤其在職場競爭的情況下，當自己的反應速度太慢、時機不對，或者強度不適當，都可能無法達到目的，而會被他人搶得先機。
簡單來說，大人都會在意自己的孩子，如果看不懂他人的臉色，會導致孩子的人際關係不好。

幫助孩子察言觀色
要幫助孩子「察言觀色」，還是要回到基本面來談。也就是，孩子有沒有足夠的時間，去認識一個人。通常，這個人最好就是父母之一。所以，父母有沒有足夠的時間陪孩子，就成了幫助孩子增進察言觀色能力的重要指標。
孩子了解我們嗎？孩子知道我們對什麼事最容易生氣？知道我們喜歡什麼嗎？我們有教導孩子，當我們正在什麼情緒時，可以怎麼跟我們相處嗎？……
有些父母很不喜歡談情緒，卻又要孩子自己學會察言觀色。當然，很多孩子，也是在長大的過程中，自然而然懂得自己觀察、揣摩。可是，父母如果願意教，孩子自然可以減少一些摸索期，還可以避免誤會並減少衝突發生。

父母先做好情緒控制
我遇過某些父母，自我的情緒控制不佳，說話、做事常常反覆不定，讓孩子無所適從。同樣的事件發生，可能今天高興，明天卻是生氣，連其他大人跟他相處都不容易了，更何況是孩子。在這種情況下成長的孩子，有一部分會磨練出一種很懂得「看臉色」的生存技能。不過，過於在乎他人的臉色，可能會妨礙自我探索，並且影響自尊、自信的發展。
有時候，情緒過於反覆或控制不佳的父母，容易讓孩子模仿到類似的行為。這可能影響人際關係的應對，甚至以為某些帶有強烈情緒性色彩的字眼，其實沒什麼嚴重性。像我認識一個孩子，就模仿了爸爸對他說的髒話，並對媽媽說。
父母本身的情緒夠穩定，願意表達自己的思考與情緒，孩子慢慢的認識了父母，清楚認識了一個人。便可能用這個人為形象範本，去認識自己，去理解身邊所有人的情緒，以及將親子之間的相處方式，推己及人。

與孩子討論社交
此外，父母跟孩子聊天時，多談談他班上發生的事情，多討論社交場合中會有的大小事，不只是表達對孩子的關心，同時也能促進孩子的察言觀色能力。很多時候，孩子缺乏人生經驗，沒有人教，就是要等他自己碰到了才會知道，而那時常常已經累積許多情緒。
跟什麼人交朋友，會有怎樣的好處與壞處？遇到衝突時，採取怎麼樣的做法，分別會有什麼利與弊？老師說的跟做的不一樣的時候，可能是什麼原因？為什麼明明我們送禮物，對方會先婉拒，然後收下？參加喜慶聚會的時候，有什麼話不能說？……

洪老師小叮嚀
不過，我要替某些家長說一些話。有些孩子，在外表現時常被認為沒禮貌，或是白目，這並不能完全歸咎於沒有家教。而是孩子天生對情緒的處理很弱，對他人的情緒與行為常感到很困惑。大部分是自閉症類群障礙症（包含亞斯伯格症）的小朋友會有這樣的狀況，有時候注意力缺陷／過動症的小朋友也會有這種情形。
如果家長已經花費許多時間陪伴孩子，也自認為很努力教，但孩子的察言觀色能力還是很差，常引起人際衝突，建議帶孩子至兒童心智科找醫師諮詢，順便尋求一些教養建議也不錯。
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