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臺北市文山區志清國小104學年度下學期輔導資訊7

兒童問題行為輔導 partΠ
張綺瑄 諮商心理師
(刊登於中華基督教救助協會教師知能手冊)

延續上回文章：
    上回「兒童問題行為輔導」文章主要針對兒童常出現的人際問題，提供一些思考的方向，本次繼續從學習、情緒、品格等方面的問題，提供解析與輔導策略。
二、學習問題〈不專心、不想做功課、沒耐性、好動…〉
(一)問題解析
    想必每個人都能夠了解為什麼兒童喜歡玩，不喜歡讀書作功課；因為前者帶來樂趣，後者大部分的時候枯燥乏味。面對目前充滿生存壓力的社會，兒童對課業的不專注、缺乏耐性、不願意學習或作功課，常讓家長和老師感到傷腦筋，擔憂現在不好好學習，未來的生涯怎麼辦？以三個主要的層面提供參考：
	成因
	說明

	生理層面
	    兒童的學習狀況是否因為注意力缺陷過動症〈ADHD〉的影響而難以專注學習？如果是生理因素，一般從小時候〈七歲以下〉就已經可以看出端倪。最常聽到的抱怨包括：
1.容易分心、衝動、靜不下來、拖延到最後一分鐘才動手。
2.常忘記該做的事情、寫字老是少一畫多一畫。
3.閱讀跳行。
4.有困難把自己想說想做的事，具體有組織的表達出來。
5.缺乏耐性。
6.解讀社交訊息能力較弱
7.且以上狀況似乎很難透過努力得到改善。
  當兒童的學習困擾大致符合以上情形，需要進一步和家長討論，協助兒童讓醫師做評估診斷。若學習困擾確實來自生理因素，老師會發現兒童服用藥物後，困擾問題有明顯的改善。很多過動症兒童因為被誤以為不聽話、不夠努力或懶惰，累積許多負面的情緒，進而影響對自己的看法，而衍生出更多複雜的困擾行為。
    因此，老師透過各種機會肯定過動症兒童的好行為是很重要的，因為大部分過動症兒童在確診服藥前，都經歷過常被指正、責備的負面經驗。

	學業困擾
	    兒童對功課內容感到困難、沒有成就感也是學習問題的一項主因。愈大的兒童累積的挫折感愈多，老師需要更多的了解和鼓勵協助兒童不要放棄。老師可以帶兒童去探討學校中哪些科目是比較感興趣、有把握的，哪些科目感到害怕、挫折的。在探討過程中，激發兒童對自己潛力與能力的肯定和欣賞，讓兒童重拾勇氣去面對困難的科目。
    對有興趣、有把握的科目，鼓勵兒童努力發揮；對於困難的科目，和兒童一起建立最小目標〈例如：一天學會一題數學〉，並約定達到目標後的獎勵，提升兒童努力的動機。

	電腦網路
	    除了以上兩個主要因素，電腦網路的影響也是兒童在目前資訊世代最大的考驗。過度和過早的聲光刺激對兒童腦部的發展並不健康，也讓兒童對課業更難以投入。若遇到類似的狀況，陪讀老師可能會發現單獨輔導介入的成效有限。
    一般需要和家長討論，如何管理兒童使用電腦的時間，並協助兒童參與擴展人際互動的活動，讓兒童從不同的活動獲得成就感和樂趣，轉移對電腦網路的依賴。例如：夏令營、童軍隊。


(二)輔導策略
    對學業興趣缺缺的兒童常引起家長的焦慮，當家長愈焦慮，愈容易對兒童的學習光景感到挫折而對兒童大發雷霆。若老師發現家長的求好心切對兒童的學習成效沒有正面的影響，可以適時表達了解家長的擔憂和挫折，巧妙的指出兒童努力和進步的例子〈例如：數學對A而言是很頭痛的科目，以前A認為自己反正都不會，乾脆連數學作業都不願意打開，幾次鼓勵下，現在A願意嘗試讓老師教他…〉，當家長情緒緩和的時候，再說明學習是一條漫長的路，幫助兒童的第一步是避免兒童失去努力的動力和對自己的期待，第二步才是幫助兒童解決課業上的問題。再者，老師幫助家長看見兒童的潛力並擴展對孩子未來生涯發展走向的視野，以免被當下的成績限制在既定的少數選項。
三、情緒障礙〈易怒、焦慮、憂慮…〉
(一)問題解析
    每個人都有喜怒哀樂的情緒，兒童因為社會化不深，情緒的反應通常比成人直接。老師對於情緒容易波動的兒童，可能會懷疑是否有情緒障礙。事實上，觀察的指標在於兒童的情緒波動是否屬於持續性的焦慮、憂鬱狀態，並影響到日常生活和學業的程度來判斷。
    情緒障礙的兒童通常會以外向性或內向性行為表現出來。前者會出現持續性的攻擊、反抗、衝動、過動等行為；後者會出現持續性的退縮、畏懼、焦慮、憂鬱等行為。情緒障礙並非單純由於壓力情境所引起，以幾個面向來說明兒童情緒障礙的交互影響因素：
	成因
	說明

	生理因素
	    情緒障礙的兒童指的是有生理基礎的情緒困擾。通常指的是精神性疾患、情感性疾患、畏懼性疾患、焦慮性疾患、注意力缺陷過動症或其他持續性的情緒或行為問題者。由於和一般適應不良的情緒困擾不同，因此無法單一透過改善管教和環境來幫助兒童。

	心理因素
	    雖然情緒障礙的兒童有生理的因素，但也常會因為兒童如何看待自己而衍生不同的心理影響。有些情緒障礙兒童因為本身的診斷而影響自我正向的認同、擔心同儕的取笑，造成對他人的訊息過度負向解讀，而容易在人際關係中引發衝突或被孤立。

	社會因素
	    情緒障礙的兒童在出生時通常是所謂的「difficult baby」，父母面對哭鬧不已的嬰兒，很容易陷入挫折、生氣等情緒，而無法正確回應嬰兒需要。當兒童漸長，累積與周遭更多人的互動經驗，經歷許多挫折的負面的情緒，容易引發自卑、消極、容易放棄等行為。


(二)輔導策略
    由以上不同影響因素的層面可知，情緒障礙兒童雖然主要來自生理因素，但由於心理因素和社會因素的推波助瀾，常會讓既有的問題持續存在且擴大的現象。因此，了解以上三個主要影響因素後，可在這三個影響因素中發揮正面的影響效果，茲說明如下：
1. 獲取正確資訊，充實知能：透過一開始從重要他人獲知兒童的醫療診斷；同時，從相關專業人員的諮詢中，了解該兒童的典型行為和適當的因應協助之方法。
2. 協助建立正向自我認同：兒童對自我的觀感來自於與他人互動經驗的累積，可以透過活動、平時的回應，持續傳達欣賞與鼓勵的訊息。同時，讓兒童有機會表現其優勢能力，累積兒童在各方面的成功經驗。
3. 系統中的合作：可以和家長彼此分享與兒童互動的正向經驗，讓兒童的重要他人願意一起用有效的方法、一致性且持續的幫助兒童。當兒童從更多的社會互動中獲得正向的經驗，可以讓輔導的成效更顯著。
    事實上，協助情緒障礙的兒童並不是一件輕鬆的事情，以上三個方向的介入對老師而言很可能並不容易，所以，當老師感到個人的限制時，適時協助兒童獲得專業資源的介入，由專業人員整合系統中的家長、學校老師等，彼此分工合作來協助兒童。
四、品格問題〈說謊、說髒話、叛逆…〉
    品格的問題牽涉的不只心理因素，也涵蓋價值觀和長時間所累積的習慣行為。由於不同的品格問題內涵不同，以下分別以說謊、說髒話和叛逆說明可能的成因與輔導方法如下：
(一)  說謊的解析與輔導策略：
    很多時候面對兒童說謊的行為，最常見到的處理方法是告誡兒童說謊是不好的行為，不可以說謊，或者質問兒童為什麼要說謊。然而，我們如果夠誠實就會發現自己從小到大也說過不少謊話，其中包括善意的謊言。在改正兒童說謊話之前，需要了解兒童說謊可能的原因為何。
	可能的成因
	說明

	獲得好處或
避免懲罰
	    考試考不好擔心被處罰，做錯事怕被罵都可能讓兒童因為害怕而編造謊言回應他人。聲稱自己在家幫父母做家事，事實卻剛好相反，可能是在一念之間想獲取老師的稱讚。

	自我接納的問題
	    有些兒童因為不能接納自己或家裡的某些狀態而虛構一些訊息；例如爸媽的離婚，經濟的拮据等……擔心別人的眼光讓兒童學會編造一些謊話。

	引人注意的行為
	    有些兒童喜歡當團體中的開心果，為了引起同儕的關注，可能會胡亂吹噓或過度誇張，與事實差距甚大。


觀察兒童說謊話的情境與內容可以發現他的動機，並以下列幾個方向來處理之：
1. 接納與導正共同運用：在前述舉例說明人際困擾的處理方法中，提到如何降低兒童敘述事情的防衛，讓兒童描述事情時，放心也願意多說一些。同樣地，習慣以說謊來滿足自己的需要或解決困境的兒童，要先看懂兒童的原因，以同理心的反應和萃取正向訊息來表達對兒童情感層面的接納，再教導正確的行為反應。例如：「老師想知道你是不是因為擔心同學會取笑你考不及格〈同理心反應〉，所以編了一個分數來回答他？」「老師發現你很能逗同學開心，說故事的時候很能發揮創意〈肯定正向的動機和能力〉，但是我發現有一些故事是為了讓同學笑而編出來的。」同理心的反應和萃取正向訊息讓兒童感受到老師對自己的關心和接納，比較容易聽得進去後來的建言。
2. 協助發展其他有效方法：引導兒童看到說謊帶來的影響並和兒童進一步探討滿足需求的有效方法，可以讓兒童增加改變的動機；例如：「當同學有一天發現你真正的分數，你覺得同學會怎麼看你？」「如果同學發現你說的故事和事實差距很大，你覺得他們以後會相信你說的故事嗎？」讓兒童體認說謊被拆穿後，往往和自己想要的結果相反，接著就可以和他討論其他替代的方法。其實，很多兒童被告誡不可以做什麼，但卻沒有被教導可以做什麼。因為大部分的師長以為只要說了什麼不可以做，兒童就學會了。事實並非如此。以上述為例，老師可以進一步說明「如果不要說謊，你覺得你還可以怎麼回答同學? 」「如果不要用編造內容的方式，你覺得還可以怎麼做 ? 」當兒童說不出來時，老師再進一步舉例說：「你可以告訴同學你不想公布自己的分數。」「你覺得，如果收集一些笑話說給同學聽如何？」討論過程中問看看兒童對這樣的回答有沒有困難？從和兒童的互動訊息，可以捕捉更多兒童的困擾，做深入的協助。
(二)說髒話的解析與輔導策略：
    兒童成長過程中，常會模仿他人的行為，說髒話也是其中一種。一開始兒童可能不明白髒話的內容，但卻發現說髒話的效果「很酷」，不但很能快速宣洩自己的不滿，也會讓對方氣得跳腳或不知所措。筆者簡單提出幾個處理的重點如下：
1. 溫和堅定的態度：聽到兒童說髒話，可能會讓老師感覺相當刺耳，而急於制止。即使如此，讓自己保持溫和堅定態度，不讓髒話引發著急的回應，以減低兒童認同髒話的魔力。
2. 釐清兒童對髒話的理解：很多兒童並不是真得了解髒話真正的意涵，老師可配合兒童可理解程度，適度說明其內涵。有的兒童知道內容的狀況後，會因為恍然大悟而停止說髒話。
3. 情緒抒發的方法：如果兒童是因為生氣而說髒話，老師可以和兒童討論對別人生氣時怎麼表達，讓對方聽懂自己的感受，來取代說髒話的行為。
(三)叛逆的解析與輔導策略：
    很多家長會感嘆孩子漸長，說話開始有叛逆的狀況。事實上，叛逆的另一面也代表兒童開始有自己的想法，不那麼輕易同意師長所說的「道理」。老師可能也會發現教導國小五、六年級的兒童，有時候並不容易讓他們感到服氣，甚至會為了展現自己的獨立性而故意和老師唱反調。遇到這類的情形，可以從幾個方面來著手：
1. 不被激怒：當兒童開始展現自己的獨立性而以叛逆的方式回應老師時，如何讓自己不被其言語激怒是介入的第一步，否則會演變成權力拉扯的狀態。
2. 自我感受的表露：老師適時表達內心感受，讓兒童覺察該行為對他人的影響。例如：「我欣賞你有自己的想法，但是你大聲的否決我的表達，讓我感到心裡不舒服。」
3. 示範合宜的表達：以上述的例子而言，老師可以直接告訴兒童「下次請你舉手，用平常的聲音告訴我你有不同的想法，好嗎 ?」
    雖然以人際、情緒、學習和品格分別說明兒童問題的解析和輔導策略，事實上，這些層面是互相牽動交錯的。有人際困擾的兒童，通常會伴隨情緒的問題，或源自於情緒的困擾。學習持續處於挫折狀態的兒童，可能因此認同負面同儕而衍生許多品格行為上的問題。因此，不論兒童出現甚麼問題，各層面的了解和評估是必要的。
    我喜歡把輔導工作比喻成中醫治療的理念。中醫對症狀的解讀相較於西醫，比較傾向從整體的狀態來評估和治療，輔導也是如此。兒童的問題所呈現的不只是外顯問題，更說出了許多沒有被看見的重要訊息。當然，以一個老師的角色要解決兒童的一些複雜的難題，可能有時候不免感到有些力有未逮。必要時，結合專業資源在系統中共同協助，對複雜的問題解決是有必要的。
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