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節錄部分章節：
    不論兒童出現什麼類型的問題行為，在思索用什麼方法讓兒童減少或消除該行為之前，更重要的是了解兒童怎麼了 ? 如何把兒童的這些行為轉換成語言，了解兒童正在透過行為說什麼 ? 

    老師在試圖了解兒童問題行為時，需經過一定的評估步驟。就以一般教室中常見且令老師們困擾的行為問題---「好動坐不住」為例，透過三個評估步驟做為了解兒童行為的參考 : 

【步驟一】行為與發展階段的關聯：

    好動坐不住的狀況，發生在小一和小六的兒童身上意義是不同的。年紀愈小的兒童專注力原本就比年紀較大的兒童更低。也就是說，兒童的行為必須放在同齡的同儕中來衡量，考量該行為是該年齡層常出現的情況，還是真的是兒童的問題行為？

【步驟二】問題行為的發展和脈絡：

    分析完發展階段與問題行為的關聯之後，老師須針對該行為問題的發展脈絡進行了解。例如：兒童好動坐不住的情形是什麼時候〈幾歲〉開始有這樣的狀況呢？在學校、家裡也是如此嗎？是否會因人、事、場所、時間而有所不同呢？是否有例外的情形發生，那是什麼？

【步驟三】重要關係人對問題行為的處理：

    當兒童在學校上課時起來走動，通常老師如何處理？兒童在處理後的反應是什麼？家長是否注意到兒童的行為？家長都怎麼處理？通常都是誰處理？處理的結果如何？

    當我們從第二、三步驟蒐集資料進行評估時，往往可以對兒童行為出現的脈絡有更多的發現和理解。老師有可能原本只是想改善兒童的行為，卻在進行了解的過程中，發現真正的核心問題才是真正需要被關心和介入的。舉例來說：父母正為了離婚而鬧得不可開交，兒童往往因為焦慮不安、無助而無法專注於功課。在處理兒童問題行為時，如果沒有進行問題的了解和評估，只是單純從改善行為的角度，透過要求或獎勵來協助兒童專注，效果可能會相當有限。因為對該狀態下的兒童，要求他專注等於要他壓抑情緒，對兒童而言並不是有幫助的介入。

    問題行為的發生是一個訊息入口讓老師能更了解兒童。透過上述三步驟評估可以避免只專注在消除問題行為，成為頭痛醫頭，腳痛醫腳，卻忘了兒童本身才是老師關注的焦點。
    接下來針對兒童常出現的人際的問題，提供一些思考的方向： 

· 人際困擾〈攻擊行為、不合群、不願分享…〉的解析與輔導策略：

    一般而言，學齡階段兒童的人際困擾問題，通常包括與父母、手足的衝突，以及學校中與師長和同儕的關係。例如：兒童容易以言語或肢體攻擊他人；無法和他人合作；對老師的提問置之不理或反抗……等。面對此類問題，可從前述對兒童的三步驟評估著手，觀察兒童的人際困擾主要是對他人的負面解讀，還是為了達到目所使用的方法。待完成評估判斷後，再進行處理。以下為兩種不同狀況的處理方式：
 (一)兒童負面解讀他人的訊息

    兒童在人際互動中，若傾向對別人的訊息做負面解讀，通常和兒童對自己的看法有關。換言之，對自己的看法愈負向的兒童，愈容易感受到別人對自己的不友善。

    對兒童輔導的方向是轉化兒童對自我的看法，以及擴展兒童對他人意圖的觀點。前者需要透過老師於日常生活中以不同的方式表達對兒童的欣賞，讓兒童漸漸體會，進而產生對自己的正向感受，來慢慢轉化兒童的自我形象。後者可利用兒童和他人發生衝突時的處理過程，讓其獲得真實的體會和學習。
    然而，處理的過程需要同理心和核對的技巧。例如：看到A對B怒罵，老師過去處理時，可以說：「等一下〈中止更多的衝突〉，我想知道發生了什麼事？」這樣的問法並未對任何人的行為下結論，提供了一個空間讓兩人可以陳述事情的經過。切忌一開始就帶著不滿或指正的語氣，直接對A說：「你為什麼罵人？」想必A會竭盡所能的控訴B是如何過份該被罵？B也會有所準備的再次回擊A。一旦引發兒童更高的防衛心，協助溝通和學習的品質就會下降。

    此外，老師「見到的」事實狀況極可能並非「所有的」事實狀況。以剛才老師「見到的」的最後一個畫面---「A對B怒罵」，並不代表老師沒看見的畫面也都是A 的問題。例如：B覺得A容易被激怒很好玩，於是用一種不會引起老師注意的方式來逗弄A生氣；而A果真被激怒而怒罵B。僅以事件的後果來判斷會失去對問題了解的全貌。所以，即使老師心中明白怒罵他人的A需被教導，一開始仍需避免馬上下斷語並做出懲處，而是先營造一個讓A、B都願意陳述經過的氛圍。

     在處理兒童問題之前，老師需要避免被衝突情境引發焦慮。因為焦慮會讓聲音提高，很容易被兒童解讀為生氣。兒童面對生氣的老師，往往會專注在如何不讓自己倒大楣，有意無意閃避表達一些重要訊息。而且，對於負面解讀傾向的兒童很可能解讀老師著急的語氣是不喜歡自己。因此，當下老師更要示範以溫和穩定的語氣，來協助處理衝突情境。只有A和B感受到周圍的氣氛是安全的、支持的，彼此才能緩和情緒，願意多說一些。

    處理的同時，老師需留意聽A、B行為的動機以及 A和B如何解讀對方的用意，老師除了幫A和B重新表達之外；也需要適時的以正向的眼光和解讀，來調和彼此的關係。例如: 聽了B的話發現B想要跟A玩，所以拍了A一下就跑掉，但A認為B挑釁他。老師看著B說：「其實你是喜歡A，想跟他玩，所以你拍了A一下然後跑掉，是這樣嗎 ?」當B應點頭後；老師可以看看A說：「雖然B是想找你玩，但是你好像不喜歡別人用這個方法找你玩，是嗎？」讓A回應後；老師再問A：「那B如果要找你玩，怎麼跟你說比較不會讓你誤會？」A也許說得出來，也許一下子想不出來。如果A可以說，接下來就問B，「你知道下次邀請A玩的時候可以怎麼做嗎？」 老師協助B重述。如果A短時間內想不到，可以問B，「你有沒有其他方法讓A知道你要找他玩？」再問A覺得B的方法如何？

    以此類推，繼續引導讓A看到別人拍的動作不是只有挑釁這個意義而已，讓B學習和不同特質的同儕，需用不同方式邀請，這也是同理心的學習。而老師的態度也示範了遇到衝突讓人不舒服的情境，是可以用溫和態度面對處理的。

    核對的過程在處理人際衝突的問題是重要的，沒有經過核對，老師直接很快下結論說B不是在挑釁A，而告訴A不需要生氣。這樣的處理會讓A感到不被了解，且可能誤以為老師偏坦B，不但繼續生B的氣，也會生老師的氣。

 (二)兒童為了達到目的所使用的方法：

    當兒童的人際問題單純是達到某目的的行為，輔導兒童的方向則以引導兒童學習其他更有效的方法，取代目前無效的方法來達成。例如上述例子的B，很可能習慣透過引人注意來獲取人際關係，但是引人注意的做法不見得都是讓人感到愉悅的。這時候老師可以先肯定B想交朋友的正向意圖，再指出目前B用的方法所帶來的結果〈A生氣〉，和B討論還可以有什麼不同的方法。

    如果兒童明知會讓對方難受，但卻為了達到目的而採取某些手段。例如C看D不順眼，所以處處找D的麻煩。老師的介入除了當場制止C的行為外，私下可以和C懇談。C有可能很直接的告訴老師說「我就是討厭他一付娘娘腔的樣子。」老師可以說：「我知道要喜歡每個人是困難的事情，但是即使你很不喜歡他，也不能夠罵他。」處理的原則是接納情感面，並對不合宜的行為予以設限。

    兒童的人際困擾成因範圍很廣。較簡單的狀況包括：不知道如何與他人互動、人際敏感度較低、過度自我中心等…通常老師只需要帶著同理心，對其行為設限，提供示範學習的機會，一段時間後通常就會有所改善。然而，有時候會碰到某些複雜的情況；包括兒童家中有過度嚴格的家長，甚至是被家暴的兒童或目睹家暴的情形，可能會出現人際退縮或欺凌他人的行為。這些背景經驗會讓兒童帶著負面經驗的眼光解讀同儕和師長的訊息，同時可能也學會以暴力達到目的，爆發出來的反應常讓老師措手不及。老師還是可以透過上述過程來處理，但是進一步專業資源的轉介，對兒童核心問題的處理需要一併納入。

