

教師溝通十誡 — 負向溝通
 摘自《教育部輔導計畫叢書：你好，我也好-教師溝通技巧》
【第三章 教師溝通的技巧~ 教師的錦囊妙計P39~P48】
「一句話說得得宜，就如金蘋果放在銀網子裡。」關鍵時刻一句對的話，能振奮人心，讓頑石點頭，四兩撥千金的化解衝突，甚至獲得滿堂喝采；同樣的，一句錯的話，讓學生反感，甚至傷了學生的心，具有驚人的殺傷力，能引起軒然大波，成為媒體頭版，甚至影響學生一生。
以下列舉的是教學現場教師常說，卻是不該說的話，希望作為教師的提醒。

（一）你真是害群之馬
這句話是殺傷力最強的一句話，孤立學生，讓學生當場成為箭靶，被當成那粒「老鼠屎」。會讓教師氣得想說出「你真是害群之馬！」一定是學生闖下大禍，例如比賽失誤、戶外教學遲到、重要場合搗蛋等，這時他儼然已成為全班公敵，自己可能已經嚇得驚慌失措，教師首先該做的事是保護安撫，讓學生有機會解釋或彌補，而非落井下石的責罵。小錯要立即指正，大錯反而要冷靜處理。萬一不小心衝口而出，一定要用雙倍的時間去對全班和當事人做心理建設，緩和全班的不滿，讓學生在班上有立足之地。

（二）又忘了啊？

每個班級都有幾個「天兵」，丟三落四可說是家常便飯，這些學生往往增加許多級務的困擾。「又忘了東西啊！」吃驚、嘆息、生氣，接著大概是連環炮般的斥責。但是深思一下，在講這個「又」字的時候，我們並沒有深思熟慮，也沒有認真聽聽學生說話，只是發洩教師的無奈和不滿，這其實源於教師內心的本位主義，只重效率結果，缺乏教育上的深層思考。如果教師的態度是以「不管是誰，都有忘記帶東西的時候。」為前提， 以教育為目的，教師該將重點放在忘記帶東西的原因？怎樣避免？這樣學生才會信任包容自己的教師。您可以說：「我們來想想看，怎樣才會讓你記得帶齊學用品？」

（三）連這個也不會嗎？ 

教師的求學過程，大概都是一路順遂，很難將心比心去了解學不會的學生心中的焦慮與挫折。那麼試著回想一下，自己有沒有曾經學過什麼，讓您十分受挫的經驗，例如：跳有氧舞蹈腳總是打結，學電腦老是不知道畫面怎麼跑掉的，學拼布卻弄不清楚什麼平針、迴針的？ 

學習本來就是件困難的事，用成人的眼光，易如反掌的數學、英文、成語……，在學生眼裡，可能像是天文數字、古希臘文、山頂洞人的對話……。曾經聽學生抱怨：「音樂教師說： 『你會呼吸嗎？你會數數嗎？那你怎麼可能不會吹笛子？』為什麼會呼吸、會數數，就該會吹笛子，講得真輕鬆。」所以親愛的教師，「連這個也不會嗎？」是句沒有同理心，又殘忍的話，只會造成學生被輕視的屈辱感和比別人差的感覺而已，不講為妙。教師要隨時表示願意助學生一臂之力的善意，學生需要教師的同理支持與了解。例如：「這個不會，你一定很著急， 我們一起想想看，為什麼不會，遇到問題，不能一開始就放棄喔！」
（四）人家別的班
當教師希望班級能有所改進時，經常習慣拿別的班級作比較，「人家別的班……」目的是希望學生見賢思齊。偶一為之， 雖然可能激起一些正向的動力，例如：「加油！不要輸給別人。」但是經常掛在嘴邊，表示全班都不夠好，學生可能因此自卑， 或自暴自棄的想：「對啊！反正我們班是放牛班嘛！」教師說這句話的目的是希望全班向上提升，但是往往適得其反，讓全班洩氣不滿。應該就事論事的討論，為什麼需要改善？哪些部份需要改善？怎麼改善？才是上策。

（五）我不是講過了嗎？ 

希臘神話故事的薛西弗斯受到懲罰，好不容易推上山頂的石頭會一次又一次的再度滾下山；中國也如出一轍有「吳剛伐桂」的故事。教師是否也自比為薛西弗斯或吳剛呢？覺得學生的調皮搗蛋，一錯再錯，似乎是對老師永無止境的折磨與懲罰。
不要讓指責變得嘮嘮叨叨，語言雖是管教的方法，但是在耳邊嘮嘮叨叨只會讓學生厭煩，無法讓學生心服口服，教師常說：「這件事我已經說了一百遍了，你怎麼還做錯？」親愛的教師，馬耳東風，學生大概在第三遍就自動關起耳朵了，幹嘛要辛苦的說一百遍呢？。對於重複犯錯的學生而言，雖然教師自認為「講過了」，但是對學生而言，情境不同、理由不同、對象不同、心情不同，每次的事件就都是不同的，學生有各式各樣犯錯的理由。
另外，你對甲學生的指正，乙學生不一定會記取教訓，下次乙學生很可能再犯和甲學生相同的錯，教師會認為「我不是講過了嗎？」年紀小的學生，不一定會對這些指導自動類化。若是大一點的學生，不用教師講，也明白是非對錯，也許學生也正為自己一再的犯同樣的錯而感到挫折，教師適時表現出包容學生心情的態度，學生反而因感激而有改變的動力。當學生敞開心扉，便會開始有所克制；當教師的話敲中學生心坎，才能產生改變的能量。
所以，當學生故態復萌時，教師不妨說：「教師知道要一下子改掉壞習慣，是件很不容易的事，你也一定覺得很挫折， 但是，你還是要提醒自己，不可以做這種事。」而學生重蹈覆轍時，溫柔的提醒一下：「回想一下，答應老師的事。」在學生做了些微努力時，就要抓住這吉光片羽，給予正向的回應， 讓學生知道您看見他的改變。最後，教師當然要有心理準備， 改變絕對不是一蹴可幾的，適時的降低標準，減低期待，心轉個彎碧海藍天。
（六）我不會再交給你做了
藉由教師的請託交辦，可以增加學生被倚重的滿足感，增加自信，也可減輕教師繁重的級務。教師基於信任，對學生有所請託，或委以重任，但是期待卻落空，一定會大失所望，因此忍不住脫口而出：「我不會再交給你做了！」或是「班長做不好，換別人。」這句話的殺傷力超乎想像，對學生而言真是晴天霹靂！如果學生未能達成教師交辦的事，有可能是工作超過學生能力，或是學生的無心之過，教師要以包容的心對待，然後再為學生安排下次的機會，千萬別把學生「冷凍」起來， 否則學生可能失去信心，變得畏縮，或失去服務的熱誠，因為少做少錯嘛！ 

（七）我不上課了
教師有時真是被氣極了，就以：「這堂課，我上不下去了。」然後丟下一群錯愕的學生，走出教室。這可能有兩種情形，一種是教師的情緒真的被激怒，上不下去；一種是教師想以此當成要脅的手段，要讓學生產生罪惡感。如果是第一種，代表教師無能為力，對學生沒輒，卻又自尊心過強，任性的離開教室， 教師的情緒管理不佳，換句話說，輸給學生了，或許學生還會覺得沾沾自喜呢！若是第二種，學生剛開始覺得內疚，那段時間可能為了彌補，盡力的表現好，想討好教師，但是次數一多， 學生心裡可能會想：「又來了，每次都來這招。」教師也別忘了， 學生有受教權，下次真的氣極了，到陽台洗把臉，呼吸一下新鮮空氣，轉換心情，重新走進教室，用智慧征服學生吧！
（八）你們在想什麼，我很清楚
當教師說：「你們在想什麼，我很清楚。」內在可能有幾種動機：一是想和學生「搏感情」，討好學生，假裝自己很了解學生，但是萬一被聰明的學生識破，會失去學生的信任。二是自以為很了解學生，隱約可聽出老師覺得學生的想法很膚淺， 彷彿孫悟空逃不出如來佛的手掌心，「猜也猜得出你們在想什麼？」不管老師猜對與否，學生都感到不被尊重，無法真正尊敬老師。亦或是因為教師摸不透學生，為了遮掩自己缺乏自信， 只好這麼說，老師心裡，正在焦慮，希望用這樣的話，引君入甕，讓學生自動說出真心話或事情真相，「知之為知之，不知為不知」的誠實態度，才是教師令人信服的必備條件。因此老師可以真誠的說：「你們心裡在想什麼，我不是很清楚。能不能說給老師聽聽？」
（九）快一點
有時教師會不自覺的把一些話掛在嘴上，彷彿成了口頭禪而不自知，「快一點」就是典型。試想這句話能發揮多大的效用？對自動自發的學生，顯得多餘嘮叨；對小心翼翼、動作慢的學生，只會增加焦慮，心裡一急，反而手腳不聽使喚；對散漫分心的學生，不斷催促，更加被動。如此一來，一句對誰都無法發揮正向效用的話，何必要整天掛在嘴邊？「快一點」正是製造「慢半拍」學生的罪魁禍首。教師可以說：「你一定可以完成，因為你知道老師正在等你。」而且換個角度想，「慢活」不也是現代人夢寐以求的生活態度，若學生慢走一樣能到達目的地，還能欣賞沿途風光，何必一定要強拉著學生用跑的呢？ 

（十）沒這麼嚴重吧？ 

當學生反應自己被欺負了，可能表現得很生氣、很傷心。經過詢問後，以教師的角度，真是小事一樁，不足掛齒，於是輕描淡寫的說：「沒這麼嚴重吧？」這句話表示教師覺得學生小題大做，但是對學生而言，就算很小的事，他們還是很在乎， 老師應該說：「你很在意吧？」以體會他的心情作為輔導的第一步。
例如，曾經有個小女生向老師哭訴：「他每次都叫我王小明（學生姓王）。」這時，以大人的角度，可能覺得啼笑皆非。但是以學生而言，覺得很委屈。教師的應該說：「原來如此， 他亂取你的綽號，所以你很在意。」讓學生感受到老師了解他， 跟他站在同一陣線，或許不需要特別的處理，學生的心情就可以因為被了解而平復下來。更何況學生的委屈有時只是冰山的一角，例如學生向教師反應被某人打了，教師可能因為忙碌， 或學生在外觀上看起來沒受什麼傷，就敷衍過去，卻不知因此助長霸凌事件的蔓延，造成不可收拾的傷害。所以，不要輕忽學生的煩惱與委屈。
