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97學年度學輔行政人員實務工作手冊


第一章   特教科學生事務與輔導小組業務一覽表
	姓名
	工作職責

	呂秋萍

分機2682
	1. 輔導工作輔導團    

2. 學生輔導
3. 生命教育

4. 品德教育

5. 楷模王

	張國振

分機2684
	1. 輔導與管教（國中）

2. 生涯發展

3. 技藝教育

4. 人權教育

5. 法治教育

6. 校外教學

	林沛雨

分機2686
	1. 性別平等教育

2. 中途學校

3. 兒童及少年福利保護

4. 保護性個案

	陳麗君

分機2685
	1. 校園偶發事件

2. 校園安全通報

3. 緩起訴業務

4. 反毒宣導業務

	魏千妮

分機2683
	1. 志工業務

2. 圓夢基金

3. 教育優先區-親職教育（含家長日）

4. 模範生

5. 育樂營活動

	楊舒婷

分機2680
	1. 中輟防治及配合事項

2. 強迫入學委員會

3. 高關懷青少年計畫

4. 社區牽手方案

5. 心理師服務

	陳香君

分機2687
	1. 學校社會工作專業人員相關業務

2. 督導兒少保護

3. 協辦高關懷青少年計畫及其他交辦事項

	黃馨儀 

分機2681
	1. 科長職代

2. 科預算

3. 輔導與管教（國小）

4. 慈輝班業務

5. 社區生活營

6. 擁夢飛翔

7. 學校社團


第二章  臺北縣97年度執行友善校園學生事務與輔導工作計畫

壹、計畫緣起
一、背景環境
臺北縣位於北臺灣，為全臺第一大縣，幅員遼闊，人口眾多（現有人口已逾三百七十六萬多人），無論學校數、學生數、教師數，均占全國之冠。近年來，又由於社會環境急速變遷、人口過度聚集、社區型態複雜、城鄉差距拉大、外界誘惑力增強、親子關係疏離等因素的影響，導致青少年問題日趨嚴重。

社會、家庭及學校是青少年成長的活動空間，相關人員的知識、態度、價值觀，均會有形無形的影響著青少年，如何密切配合環境的改善，加強家庭的功能，提升教師的學輔知能，給青少年們一個正向、積極的人生價值觀，是我們大家的責任。

本縣一向以「學生福祉」為施政重點，秉持著「以教育為重心、以學生為中心」的原則，極力配合教育部推展各項學輔活動。透過學校行政的合作及社會資源的整合，審慎思考青少年問題的對策，共同為帶好每一位學生而努力，幾年來，已獲致可觀的成效。縣長周錫瑋認為基於教育不應該放棄任何一位學生的理念，期許學校在學輔工作方面繼續推動「高關懷青少年計畫」，積極找回中輟生，更強調整合學輔工作人力資源，建構周延輔導網絡資源，以營造「友善校園」的優質學習環境，讓每個孩子均能快樂學習、健康成長。
二、量的分析

（一）97年度臺北縣有國小203所，國中及縣立高中職 78所，學生數約41萬人。 

（二）在各級學校教師、家長、警政、社政等各單位及社會團隊齊心努力，本縣中輟生人數降為400人（至96年12月止）。

三、質的分析
細究影響本縣學輔工作成效之影響原因，可分從家庭、學校、社會、個人及社會資源等五個層面說明：

（一）家庭方面：父母養育的價值觀改變、雙薪家庭忽略子女的照護、父母婚姻問題造成學生心理的困擾、隔代教養、親子間觀念落差，溝通不良及父母管教知能欠缺等，在在影響家庭未能發揮應有之功能。

（二）學校方面：教師擔任認輔教師意願不強、重智育教學、學校課程乏味、教師輔導基本素養不足等，致使教師無法敏銳的覺知學生行為問題上的質變，錯失第一時間給予學生必要之輔導與協助。

（三）個人方面：學生學習動機不強、課業壓力、身體病弱、行為偏差、價值觀念混淆、不良同儕等影響，導致青少年迷失了正向成長的方向。

（四）社會方面：功利主義蔓延、社會風氣敗壞、物質生活引誘等，影響了營造積極、健康之青少年同儕文化的情境。

（五）社會資源方面：社會資源統整不足，輔導網絡維護人力缺乏，校內處室間之合作尚待努力，校外各社政、警政等專業機構及人力尚待整合等。

檢視以上質、量之分析後，本縣以學生福祉為考量，重新評估需求，另，為因應教育、社會環境變遷，配合教育部在「友善校園總體營造計畫」，本縣整合了社區資源，營造一個適合學生健康快樂成長的友善校園，修正學輔工作要項，以符應親、師、生之實際需求，因此，本縣仍一本初衷，再接再厲，以學生為主體，規劃本年度「縣本位」的各項學輔工作要項及內容。有「落實學校三級預防輔導措施」、「關懷中輟學生，推動高關懷青少年計畫」、「推動性別教育，促進性別平等」、「推動生命教育，強化尊重、關懷與珍愛生命觀念」、「加強學校人權法治教育，宣導人權理念並強化教師正向管教之素養」等議題外， 擬定97年度執行友善校園學生事務與輔導工作相關要項內容，期望藉由各項計畫之推動，提升各級學校教師及社會志工之基本學輔素養，整合家庭、學校、社會等人力資源，改善青少年成長學習的情境，誘發青少年態度、習慣的轉變，進而養成正向之行為，形塑燦爛、陽光之健康青少年，建立多元價值、相互尊重關懷的校園文化，帶好每位學生。本縣以此為依據，制定以下之目標、策略及執行要項。

貳、工作目標

持續培植教師輔導基本素養，落實三級預防輔導的概念，營造人性化的學習環境，以實踐「帶好每一位學生」的教育目標。

一、營造尊重人權的法治校園。

二、創造普世價值的學習環境。

三、建構和諧關懷的溫馨校園。

四、建立多元開放的平等校園。

五、體現生命價值的安全校園。

參、工作策略

1、 成立輔導工作輔導團

本縣成立輔導工作輔導團（以下簡稱輔導團），系統規劃執行友善校園學生事務與輔導工作計畫。
（1） 聘請學者專家鄭崇趁教授、王鍾和教授、鄔佩麗教授、曾端真教授擔任諮詢顧問。
（2） 組織架構圖

以本縣教育局局長為團長，承辦科長為總幹事，各資源中心學校校長為當然成員；其他成員由學輔績優之學校校長、主任聘兼之。其架構圖如下：
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（3） 資源中心學校

	主題

區域
	學生輔導

策略聯盟
	學務工作
	關懷中輟
	性別平等
	生命教育

	瑞芳區
	新店小
	自強小
	景新小
	安和小
	北新小

	七星區
	
	
	
	
	

	文山區
	
	
	
	
	

	雙和區
	
	
	
	
	

	三鶯區
	莒光小
	頂埔小
	
	
	

	板橋區
	
	
	集美小
	五華小
	修德小

	新莊區
	豐年小
	新泰小
	
	
	

	三重區
	
	
	
	
	

	淡水區
	
	
	
	
	


本縣設置資源中心學校，以協助輔導團推動友善校園學生事務與輔導工作。其中秀峰高中及秀朗國小分別為本縣輔導團團務中心，其餘各議題中心學校及其負責區域如表1、表2：
表1：臺北縣執行友善校園學生事務與輔導工作資源中心學校一覽表-國小
	主題

區域
	學生輔導

策略聯盟
	學務工作
	關懷中輟
	性別平等
	生命教育

	瑞芳區
	深坑中
	萬里中
	五峰中
	福和中
	永平中

	七星區
	
	
	
	
	

	文山區
	
	
	
	
	

	三鶯區
	永平中
	
	
	
	

	雙和區
	
	自強中
	
	
	

	板橋區
	溪崑中
	
	光榮中
	大觀中
	板橋中

	新莊區
	中平中
	
	
	
	

	三重區
	明志中
	
	
	
	

	淡水區
	
	
	
	
	


表2：臺北縣執行友善校園學生事務與輔導工作資源中心學校一覽表-國中

2、 規劃友善校園學生事務與輔導工作五大議題

為達成友善校園目標，配合教育部的政策將整份計畫分成五大部分：以「學務工作」及「學生輔導」為根基，「性別平等教育」、「關懷中輟學生」為二側左右手，最後形成「生命教育」的信念。就整體而言，可以形成下列簡要模式：


[image: image1]
肆、執行要項

一、輔導工作輔導團

（1） 一般性任務

1. 總理年度友善校園學生事務與輔導工作之規劃、執行、考核與評估工作。其細節詳見各分項計畫。

2. 每年召開督導會報達4次，督導友善校園學生事務與輔導工作推動辦理情形；並定期函送「友善校園學生事務與輔導工作計畫季報表」報部備查。

3. 督導資源中心學校，達成資源整合、組織聯繫與相互支援功能。

（2） 各分組任務

1. 督導各級學校落實議題相關工作。

2. 協助學校處理議題相關事件。

3. 彙整議題案例提供轄區學校參考。

4. 規劃年度研習訓練課程。

5. 擔任種子教師，參加培訓，負責推展與演講。
二、五大議題

本縣規劃97年度執行友善校園學生事務與輔導工作計畫，分為五大議題、34項子計畫，其整體架構圖如下，執行內容詳見各分項計畫。

 

學生輔導
[image: image2]

伍、辦理期程：97年1月起至12月底止。

陸、實施對象：本縣各級學校。

柒、預期成效：
一、形塑適性發展之教育型態，落實人權法治及品德教育，建立和諧關懷的校園文化。

二、厚植性別平等教育資源，建立多元開放尊重的平等校園。

三、統合學校及社區教育輔導資源，建置照顧弱勢學生機制，落實高關懷青少年計畫。

四、營造體驗生命價值、珍愛生命的學習環境，型塑師生尊重關懷的人文素養。

五、奠定溫馨優質之友善校園，創造永續發展、普世價值的學習環境。

捌、經費：由教育部專款補助及本縣97年度相關預算項下支應。

玖、獎勵：辦理本項活動有功人員從優獎勵。
拾、本計畫奉核後實施，修正時亦同。 

心 情 筆 記 
第三章 檢核

一、各級學校推動「友善校園」之檢核表

臺北縣97年度各級學校推動「友善校園」
學生事務與輔導工作計畫自我檢核表
編號：(由教育局填寫)
區別：　　　　                    校  名：
填寫日期：　　年　　月　　日　　　彙整者：

	檢核項目
	檢核細項
	請打V

	
	
	有
	無

	(一)
中輟學生
復學輔導
	1.中輟預防
	規劃多元彈性課程實施計畫。            
	
	

	
	2.中輟協尋
	強化與警政、社政單位之聯繫
	
	

	
	3.復學輔導
	針對復學生進行學習補救教學及彈性
課程。
	
	

	(二)
落實性別
平等教育
	1.落實運作性別
平等教育委員會
	學校性別平等教育委員會每學期至少召開一次會議
	
	

	
	2.建置性別平等之
學習環境與資源
	訂定性別平等教育實施規定，檢核學校性別
平等之學習環境與建立安全之校園空間。
	
	

	
	
	所屬學校之教學、活動、評量、獎懲、福利及服務符合性別平等之精神，並能對處於不利處境或懷孕之學生，提供積極之協助，維護其受教權。
	
	

	
	
	辦理教職員工之職前教育及新進人員培訓在職進修，納入性別平等教育之內容、。
	
	

	
	
	學校之考績、申評、教評3項委員會之組成符合性別比例。
	
	

	
	3.落實性別平等教育之課程、教材與教學
	實施性別平等教育相關之課程或活動至少4小時。
	
	

	
	
	均已發展符合性別平等之評量方式。
	
	

	
	
	所屬學校選用教材符合性別平等教育之原則，教師並能具備性別意識從事教育活動。
	
	

	
	4.校園性侵害或性騷擾之防治
	已依據校園性侵害或性騷擾防治準則訂定防治規定，並建立事件處理流程。
	
	

	(三)

生命教育
	1.學校編定全校性自傷防治工作計畫
	已訂定全校性自傷防治工作計畫
	
	

	
	2.辦理憂鬱自傷防治初級預防活動－辦理推動生命教育議題相關活動
	辦理心理健康促進及生命教育議題相關活動
	
	

	
	3.辦理憂鬱自傷防治-初級預防活動－防治人才之培訓
	參加輔導人員種子培訓，且回校後進行該校導師、教官、同儕及社團幹部之培訓
	
	

	
	4.辦理憂鬱自傷防治-二級預防活動
	進行全面及高關懷群篩選，針對高關懷群介入輔導，並建立檔案，定期追蹤
	
	

	
	5.辦理憂鬱自傷防治-三級預防活動
	建立學生自殺之虞、自殺未遂及自殺死亡之危機處理流程，並參加學校輔導人員或相關業務承辦人員危機處理能力之培訓
	
	

	(四)
人權法
治及品
德教育
	1. 檢討修訂校規及教師輔導與管教學生辦法
	檢討修訂校規及教師輔導與管教學生辦法
	
	

	
	2.辦理「友善校園人權指標」自我檢核及改進措施
	辦理「友善校園人權指標」自我檢核及改進措施
	
	

	
	3.落實推動校園正向管教工作計畫
	訂定校園正向管教工作計畫
	
	

	
	
	辦理不體罰也能教好孩子/學生之宣導活動。
	
	

	
	4.訂定品德教育之目標、核心價值與具體行為準則
	訂定品德教育之目標、核心價值與具體行為準則，並排入課程或透過相關活動實施
	
	




二、輔導訪視指標

        臺北縣97學年度執行友善校園學生事務與輔導工作

國民中小學友善校園學生事務與輔導工作執行情形訪視表

（計畫執行時間以97年8月至98年6月止）

壹、基本資料

（一）學校名稱：臺北縣（        ）區（         ）國中小
（二）全校班級數：（        ）班

學生人數：（             ）人     教師人數：（              ）人   

認輔教師人數：（        ）人      佔全校教師人數（        ）%

受輔學生人數：（        ）人

· 認輔教師含認輔志工、退休教師人數

※ 自評內容：

	分項
	訪視指標
	學校自我檢視（請打ˇ）

	
	
	優
	可
	待改進
	備註

	一、

學生輔導
	1.成立學生事務與輔導工作執行小組並召開規劃會議。
	
	
	
	

	
	2.落實教師輔導學生之職責並加強學校本位的進修機制。
	
	
	
	

	
	3.積極鼓勵教師參與認輔工作，落實認輔制度
	
	
	
	

	
	4.專業諮商心理人員參與學生輔導工作記錄建檔及成效評估
	
	
	
	

	
	5.個案輔導與轉介；辦理個案會議情形
	
	
	
	

	
	6.小團體輔導
	
	
	
	

	
	7.推動生涯發展教育（含技藝教育）。
	
	
	
	

	
	8.其他自行規劃特色
	
	
	
	

	二、

關懷中輟學生
	1.落實中輟生通報分工機制。
	
	
	
	

	
	2.建立一中輟生一高關懷卡。
	
	
	
	

	
	3.開設適性、彈性之高關懷班課程。 
	
	
	
	

	
	4.建置高關懷學生輔導社區人力資源網。
	
	
	
	

	
	5.訂立校內高關懷班學生篩選機制。
	
	
	
	

	
	6.建立追蹤分工機制，建立定期追蹤紀錄表。
	
	
	
	

	
	7.定期召開跨處室與中輟復學安置會議。
	
	
	
	

	
	8.定期召開跨處室高關懷班學生會議。
	
	
	
	

	三、

性別平等教育
	1.成立性別平等教育委員會並召開規劃會議。
	
	
	
	

	
	2.擬訂校園性侵害或性騷擾防治規定。
	
	
	
	

	
	3.學校之考績委員會、申訴評議委員會、教師評審委員會之組成，符合性別比例之規定
	
	
	
	

	
	4.積極建置性別平等之校園安全空間 
	
	
	
	

	
	5.辦理性別平等教育相關課程或活動。
	
	
	
	

	
	6.辦理性別平等教育融入課程活動。
	
	
	
	

	
	7.辦理校園性侵害及性騷擾防治宣導及相關活動 
	
	
	
	

	
	8.推動性別平等之家庭教育與社會教育。
	
	
	
	

	
	9.結合社會資源，加強宣導兒少保護、家庭暴力及性侵害事件之通報防治教育觀念。
	
	
	
	

	
	10.其他自行規劃特色。
	
	
	
	

	四、

生命教育
	1.編定全校性自傷防治工作計畫－學生憂鬱及自我傷害三級預防與處理機制之建立與處理
	
	
	
	

	
	2.辦理憂鬱自傷防治初級預防活動－辦理推動心理健康促進及生命教育議題相關活動 
	
	
	
	

	
	3.辦理憂鬱自傷防治初級活動－防治人才之培訓
	
	
	
	

	
	4.辦理憂鬱自傷防治二級預防活動－進行全面篩選、高關懷群建檔與追蹤輔導
	
	
	
	

	
	5.辦理憂鬱自傷防治三級預防活動－建立學生自殺之虞、自殺未遂及自殺死亡之危機處理流程與能力培訓
	
	
	
	

	
	6.其他自行規劃特色
	
	
	
	

	五、

學務工作
	1.推動校園正向管教計畫。
	
	
	
	

	
	2.推動品德教育。
	
	
	
	

	
	3.推動人權、法治教育。
	
	
	
	

	
	4.將人權、法治、品德及公民教育議題納入學校行事曆並辦理主題活動。
	
	
	
	

	
	5.積極推動學生假期育樂營，提供學生學習的機會
	
	
	
	

	
	6.積極推動服務學習課程或活動。
	
	
	
	

	
	2.校內經常辦理學生事務與輔導工作相關研習及心得分享
	
	
	
	

	小計
	
	
	
	

	六、

其他工作與特色
	⊙請以條列式摘要說明

（例如：1.出刊輔導刊物

2.辦理輔導教師知專業成長或定期召開專業督導）



	七、

工作困難建議
	⊙請以條列式摘要說明

	98年度自我努力事項
	⊙請以條列式摘要說明



	訪視紀要
	

	訪視團員簽名
	


第四章 各項業務標準作業流程
一、學生輔導
1. 學校輔導工作概念圖


[image: image3.emf]重

點

個

案

一般學生

特殊

個案


心 情 筆 記 
2. 臺北縣97年度心理師到校服務作業流程圖


臺北縣諮商心理師駐校支援聯繫表

	姓名
	聯絡電話
	服務單位
	電子郵件地址
	服務區域

	陳建泓
	
	開南管理學院學生輔導中心
	rose960610 @yahoo.com.tw
	三峽、鶯歌、樹林

	許靜怡
	2610-1660#209
	行政院衛生署八里療養院
	mind@mail.bali.boh.gov.tw
	林口鄉、八里鄉、淡水鎮

	陳淑菁
	02-24519766
	財團法人台灣兒童暨家庭扶助基金會基隆分事務所
	shuky.chen@msa.hinet.net
	七星、瑞芳 、文山

	邱志賢
	02-24519766
	財團法人台灣兒童暨家庭扶助基金會基隆分事務所
	jacky1@mail.saihs.edu.tw
	七星、瑞芳 、文山

	伍育英
	
	醒吾技術學院講師兼學輔中心
	joueux@yahoo.com.tw
	林口鄉

	何艾倫
	02-23122732 
	國防部心理衛生中心
	catgirlho@yahoo.com.tw
	新莊、三重、泰山

	呂信慧
	
	新店慈濟醫院兒童發展復健中心
	lorindahui@yahoo.com.tw
	中和、永和、新店

	周倩華
	2610-1660#2204
	行政院衛生署八里療養院
	ursthere@yahoo.com.tw
	林口、蘆洲、淡水

	林姿伶
	
	新店慈濟醫院

身心醫學科
	ppjill.lin@mas.hinet.net
	新店、深坑、中永和

	林彥鴻
	
	基隆南光醫院
	u4702007@ms26.hinet.net
	新莊、板橋、泰山

	紀佩如
	
	臺北市新光醫院
	PALLAS@MS70.URL.COM.TW
	新莊、雙和、三重

	郭明輝
	
	臺北縣台安醫院
	psy518kuo@yahoo.com.tw
	淡水、三重、蘆洲五股

	陳敦信
	
	縣立醫院三重院區心衛中心
	joseph806@gmail.com
	三重、五股、泰山

	彭兆禎
	26723456轉6003
	財團法人恩主公醫院
	c.c.peng@seed.net.tw
	鶯歌、三峽、樹林

	黃奕偉
	
	台北市立關渡醫院身心科
	ywhuang@gandau.gov.tw
	淡水、新莊、三重

	廖原賢
	
	仁濟療養院
	vincentliauo@yahoo.com.tw
	新莊、泰山、雙和

	蔡明娟
	
	漱心坊心理治療所
	nunu@okmood.com
	板橋、新莊、永和 

	謝印忠
	
	台北市立關渡醫院身心科
	ychsieh1@gandau.gov.tw
	蘆洲、三重、淡水、五股、泰山、新莊

	曾奉紅
	03-4227151轉57267  
	國立中央大學
	tsengj@cc.ncu.edu.tw
	三峽、鶯歌、樹林

	詹淑芬
	
	居善醫院
	fan0204@gmail.com
	新莊、鶯歌、板橋

	蔡旺松
	
	居善醫院
	twspsy@yahoo.com.tw
	林口、鶯歌、板橋

	藍益清
	02-22585209  
	桃園開南大學輔導中心
	zens@ms78.hinet.net
	板橋、新莊、土城

	洪錫井
	02-23963883   
	聯合心理諮商所諮商心理師
	hung5206102000@yahoo.com.tw
	板橋、新店、雙和

	莫茲婷
	02-23254648  
	格瑞思心理諮商所
	ttmok@gracecc.com.tw
	淡水、板橋、中和

	王郁青
	02-22526880 
	臺北縣江翠國小
	Kelly0912@hotmail.com
	板橋、土城、三重

	周佩君
	29053003
	輔仁大學學生輔導中心
	046831＠mail.fju.edu.tw
	新莊、板橋、土城

	林嘉郁
	
	淡江大學
	Chiayu0@hotmail.com
	淡水

	徐頌齡
	
	淡江 長庚技術學院 實踐
 (兼任輔導老師與講師)
	sunnyriverhsu@gmail.com
	永和、新店、林口

	陳詩潔
	
	私立中國文化大學學生輔導中心
	Emma-0421@yahoo.com.tw
	林口、新店、新莊

	劉台雲
	
	輔大心理系兼任講師
	taiun39@yahoo.com.tw
	雙和、新莊、文山

	蔡英玲
	02-26232424
02-28749751
	淡江大學諮輔組
	Iltsai39@ms78.hinet.net
	淡水、板橋、雙和

	鄭光育
	29053003
	輔仁大學 學生輔導中心
	043658@mail.fju.edu.tw
	桃園、新莊、泰山  

	鄧文章
	
	淡江大學諮商輔導組
	article@ms1.url.com.tw
	三峽、泰山、林口

	周秀姝
	
	　
	Tina2@ms6.url.com.tw
	淡水、新莊、三重

	林世莉
	
	財團法人張老師基金會台北分事務所
	big-li@yahoo.com.tw
	永和、中和、板橋

	邱月淑
	27825432#1607
	台北市立南港高工
	crisca@tp.edu.tw
	汐止、三重、板橋

	洪利穎
	
	國立臺北教育大學  心理諮商中心
	adler@tp.edu.tw
	板橋、土城、新莊

	戴駿瑜
	2717-2990轉28
	財團法人張老師基金會臺北分事務所
	Jennytai5814@yahoo.com.tw
	三芝、淡水、三重區蘆洲市、新莊區八里

	張慈莉
	(O)02-27360226#6612, 
	仁康醫院
	THISISLILY@GMAIL.COM
	新店、深坑、坪林

	劉夢齡
	0935990622  02-29146840
	　
	happydreamliu@yahoo.com.tw
	新店、永和、中和

	賴佑華
	2365-5027
	臺北市諮商心理師公會
	Sharon.yhl@msa.hinet.net
	文山、淡水、新莊

	賴聖洋
	
	格瑞思心理諮商所
	sylaii@gmail.com
	新店、永和、三重

	林惠敏
	
	台北縣立三民高中輔導處
	yapnie@yahoo.com.tw
	蘆洲、新莊、板橋

	孫頌賢
	
	淡江大學諮輔組
	sonhein@yahoo.com.tw
g1752501@nccu.edu.tw
	中和、永和、新店

	江垂南
	02-89914930
	漱心坊心理治療所
	okmood@okmood.com
	板橋、土城、新莊

	林淑圓
	
	　
	lin.sueyuan@msa.hinet.net
	中永和、板橋、新莊

	游秀英
	
	心靈醫生心理診所
	yu-shiuing@hotmail.com
	汐止

	林倩如
	22765566轉 1805
	衛生署台北醫院精神科
	A8635025@stmail.fju.edu.tw
	板橋、新莊

	李沛嫻
	
	敬養醫院
	Mandy265@hotmail.com
	板橋、雙和、三鶯

	潘金嘉
	
	新店天主教耕莘醫院精神科
	cjpan0425@yahoo.com.tw
	新店、板橋、新莊

	王淳弘
	
	新店慈濟醫院身心醫學科
	player0@ms34.url.com.tw
	新店、深坑、永和

	林佳敏
	26723456 轉6992 6920
	恩主公醫院早期療育
	galia@msl.url.com.tw
	樹林、三峽、新店

	王佳玲
	
	東吳大學心理諮商中心
	glin@scu.edu.tw
	淡水、板橋、新店

	徐燕如
	
	政治大學諮商輔導組
	newage@ms12.hinet.net
	新店、永和、板橋

	楊惠卿
	
	臺北縣家扶中心
	hc_yang127@yahoo.com.tw
	板橋、土城、樹林

	陳瑞君
	
	台北縣五股鄉德音國小
	p8601219@yahoo.com.tw
	泰山、五股、蘆洲

	呂依真
	2858-4180*151
	馬偕醫護管理專科學校
	s193@eip.mkc.edu.tw
	三芝、八里、三重蘆洲

	蔣美華
	02-29157753
	台北市萬華區社區門診
	rogers7753@yahoo.com.tw
	新店、雙和、文山

	王意中
	
	振興醫院復健科
	atoz.wyc@msa.hinet.net
	三重、蘆洲、新莊

	謝明君
	
	台北航空醫務中心
	hsiehmingming@gmail.com
	蘆洲、五股、淡水

	王淳
	
	臺北縣淡水長青醫院
	zimbalist@seed.net.tw
	淡水、五股、蘆洲

	周蔚宸
	2254-2424
	縣立醫院板橋院區身心科
	psychou@gmail.com
	板橋市

	朱憶華
	28968700
	國軍北投醫院
	catherinechu4@yahoo.com.tw
	瑞芳、淡水

	林淑君
	
	國立台灣師範大學學生輔導中心
	shuchun8@ms74.hinet.net
	淡水、金山、石門

	王欽毅
	
	臺北縣立醫院板橋院區
	wcy0814@ms17.hinet.net
	板橋、土城、蘆洲

	利美宣
	
	台北縣立醫院

心理衛生中心
	maylih99@gmail.com
maylih@mail.use.edu.tw
	三重、蘆洲


3.學校社工人員轉介流程
臺北縣聘任學校社會工作專業人員校際支援
1. 支援模式：

（一）固定支援學校：採固定區域支援模式，學校社工人員就所駐站之學校，支援鄰近區域之縣立國中（含完全中學）。

（二）機動支援學校：發生重大特殊案件經教育局評估須緊急支援者。

（三）學校社工人員支援之個案類型：

1． 涉及違反社會福利法規事件。

家庭暴力；性侵害；性交易。

２．家庭突遭變故。

（1） 失依：父母雙方或一方死亡、離異，導致生活無人照料者。

（2） 經濟弱勢：父母失業、入獄或身心障礙等因素，導致家庭經濟匱乏者。

（3） 家庭變故：父母突遭變故死亡或重大傷害者。

３．重大偶突發事件。

嚴重親師生衝突；師生重大傷亡之危機事件，如車禍等；天然災害如：震災、水災等。

４．特殊需求個案。

物質濫用(藥物、毒品)；幫派介入之校園暴力事件；疑似精神疾患。

５．其他經教育局交辦之重大事件。

2. 特殊個案轉介流程：

（一）固定支援學校轉介流程


（二）機動支援學校轉介流程：




臺北縣學校社會工作專業人員校際支援轉介單

	轉介單位
	國（高）中
	受轉介單位
	國（高）中學校社會工作專業人員

	個案姓名
	
	班級
	
	性別
	□男　□女
	出生日期
	

	身分證字號
	
	導師姓名
	
	輔導老師姓名
	

	監護人
	
	關係
	
	電話
	

	居住地址
	台北縣　　　鄉鎮市　　　　路﹝街﹞　　段　　巷　　弄　　號　　樓之

	個案問題主述

●涉及違反社會福利法規事件：□家庭暴力  

□性侵害

□性交易

●家庭突遭變故：□失依：父母雙方或一方死亡、離異，導致生活無人照料者

□經濟弱勢：父母失業、入獄或身心障礙等因素，導致家庭經濟匱乏者
□家庭變故：父母突遭變故死亡或重大傷害者

●重大偶突發事件：□嚴重親師生衝突

□師生重大傷亡之危機事件，如車禍等

□天然災害如：震災、水災等

●特殊需求個案：□物質濫用（藥物、毒品）

□幫派介入之校園暴力事件

□疑似精神疾患
●其他經教育局交辦之重大事件：
摘要描述：



	家庭概況【請註明教育程度、職業、年齡】
	家系圖

	請條列學校處理情形（含評估）：

	學校希望轉介服務需求要點：


（由轉介學校填寫）

填表日期：　　年　　月　　日
輔導組長：            輔導主任：            校　　長：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

。。。。。。。。。。。。。。。。。請撕下並將下聯寄回或傳真轉介單位。。。。。。。。。。。。。。。。。

台北縣學校社會工作專業人員校際支援受理個案回覆單

（學校社工人員填寫）
	個案編號：　　　　　　　　　　

處理情形：

受轉介單位：　　　　　　國（高）中學校社會工作專業人員　　　　　　　　　　　年　　月　　日


※學校社工人員於接案評估後，回覆轉介學校，影本交與教育局



臺北縣97年度學校社會工作專業人員駐站支援學校名單一覽表（9708）

教育局特殊教育科學校社工督導陳香君  29603456轉2687
	鄉鎮市
	駐 校 名 單
	支援學校名單

	
	駐校人員姓名
	

	板橋區
	板橋市
	板橋國中
29666498*229
黃姿婷
	忠孝國中
	新埔國中
	後埔國小
	板橋國小

	
	
	
	國光國小
	新埔國小
	實踐國小
	文德國小

	
	
	江翠國中
22550821
康展綺
	中山國中
	光復國中
	海山高中
	莒光國小

	
	
	
	江翠國小
	文聖國小
	海山國小
	光復國小

	
	
	
	埔墘國小
	
	
	

	
	
	溪崑國中
26869727*505
吳芝慧
	重慶國中
	大觀國中
	重慶國小
	沙崙國小

	
	
	
	大觀國小
	中山國小
	溪洲國小
	樹林市文林國小

	
	土城市
	中正國中
22628456*30
葉秀盈
	安和國小
	廣福國小
	樂利國小
	板橋市信義國小

	
	
	清水高中

22707801*129

沈蕙蘭
	土城國中
	清水國小
	頂埔國小
	土城國小

	三鶯區
	樹林市
	樹林高中
86852011*2109
彭欣華
	柑園國中
	育林國中
	成林國中
	桃子腳國中

	
	
	
	大同國小
	樹林國小
	柑園國小
	彭福國小

	
	
	
	山佳國小
	武林國小
	育德國小
	育林國小

	
	
	
	三多國小
	
	
	

	
	三峽鎮
	安溪國中
26717851*172
朱碧琪
	明德中學
	三峽國中
	大埔國小
	民義國小

	
	
	
	成福國小
	中園國小
	建安國小
	三峽國小

	
	
	
	有木國小
	民義國小
	安溪國小
	介壽國小

	
	
	
	插角國小
	大成國小
	五寮國小
	

	
	鶯歌鎮
	鳳鳴國中
26870609*222
徐莉婷
	鶯歌國中
	尖山國中
	鶯歌國小
	二橋國小

	
	
	
	中湖國小
	鳳鳴國小
	建國國小
	永吉國小

	
	
	
	昌福國小
	
	
	

	文山區
	新店市
	文山國中
29135453
許悌蓉
	安康高中
	安坑國小
	雙城國小
	雙峰國小

	
	
	
	新店國小
	直潭國小
	青潭國小
	龜山國小

	
	
	
	屈尺國小
	
	
	

	
	烏來鄉
	
	烏來國中（小）
	福山國小
	
	

	
	坪林鄉
	
	坪林國中
	坪林國小
	漁光國小
	

	
	新店市
	五峰國中
29112005*225
劉怡欣
	大豐國小
	中正國小
	新和國小
	北新國小

	
	深坑鄉
	
	深坑國中
	深坑國小
	
	

	
	石碇鄉
	
	石碇中學
	石碇國小
	和平國小
	永定國小

	
	
	
	雲海國小
	
	
	

	七星區
	汐止市
	秀峰高中

2641-2134*239

李佩玲
	汐止國中
	樟樹國中
	汐止國小
	金龍國小

	
	
	
	北港國小
	東山國小
	北峰國小
	秀峰國小

	
	
	
	保長國小
	長安國小
	崇德國小
	樟樹國小

	
	
	
	白雲國小
	青山國中小
	
	

	
	金山鄉
	金山高中
24982028*500
宋芊晴
	金山國小
	三和國小
	中角國小
	金美國小

	
	萬里鄉
	
	萬里國中
	萬里國小
	大鵬國小
	大坪國小

	
	
	
	崁腳國小
	野柳國小
	
	


	新

莊區
	新莊市
	丹鳳國中
29089627*130
蘇迎臨
	福營國中
	丹鳳國小
	裕民國小
	民安國小

	
	
	
	光華國小
	
	
	

	
	泰山鄉
	
	義學國中
	同榮國小
	明志國小
	義學國小

	
	新莊市
	中平國中

2990-8092*401

秦燕翎
	頭前國中
	榮富國小
	頭前國小
	中信國小

	
	
	
	昌平國小
	昌隆國小
	興化國小
	

	
	泰山鄉
	
	泰山國中
	泰山國小
	
	

	
	新莊市
	新莊國中
89918274
黃湘瑜
	新泰國中
	中港國小
	國泰國小
	豐年國小

	
	
	
	新莊國小
	新泰國小
	思賢國小
	

	
	五股鄉
	五股國中
22915224*126
李佩怡
	成州國小
	五股國小
	德音國小
	

	
	八里鄉
	
	八里國中
	八里國小
	米倉國小
	長坑國小

	
	
	
	大崁國小
	
	
	

	
	林口鄉
	
	林口國中
	崇林國中
	林口國小
	興福國小

	
	
	
	南勢國小
	麗園國小
	嘉寶國小
	麗林國小

	
	
	
	瑞平國小
	
	
	

	雙和區
	中和市
	自強國中

2225-9469轉621
羅孝岳
	錦和高中
	積穗國中
	中和國中
	漳和國中

	
	
	
	中和國小
	復興國小
	興南國小
	秀山國小

	
	
	
	積穗國小
	自強國小
	景新國小
	錦和國小

	
	永和市
	永和國中
2925-8992

朱中正
	福和國中
	永平高中
	永和國小
	秀朗國小

	
	
	
	頂溪國小
	網溪國小
	永平國小
	

	三重區
	三重市
	三重高中
29760501*145
陳珮蓉
	三和國中
	光興國小
	集美國小
	興榖國小

	
	
	
	三光國小
	
	
	

	
	
	二重國中
29801761*23
張端文
	碧華國中
	永福國小
	碧華國小
	五華國小

	
	
	
	二重國小
	五股鄉更寮國小
	
	

	
	
	明志國中
29844132*514
曾淑慧
	光榮國中
	厚德國小
	重陽國小
	修德國小

	
	
	
	三重國小
	光榮國小
	正義國小
	

	
	蘆洲市
	蘆洲國中
22811571*230
吳筱楓
	三民高中
	鷺江國中
	鷺江國小
	蘆洲國小

	
	
	
	成功國小
	仁愛國小
	忠義國小
	

	淡水區
	淡水鎮
	淡水國中
26212758*19

陳姝婷
	正德國中
	竹圍國中
	淡水國小
	育英國小


	
	
	
	文化國小
	天生國小
	水源國小
	興仁國小

	
	
	
	忠山國小
	屯山國小
	中泰國小
	坪頂國小

	
	
	
	新興國小
	鄧公國小
	竹圍國小
	

	
	石門鄉
	
	石門國中
	石門國小
	乾華國小
	老梅國小

	
	三芝鄉
	
	三芝國中
	三芝國小
	橫山國小
	興華國小

	瑞芳區
	平溪鄉
	平溪國中
24951010*17
郭鈺涵
	平溪國小
	菁桐國小
	十分國小
	

	
	雙溪鄉
	
	雙溪高中
	雙溪國小
	柑林國小
	牡丹國小

	
	瑞芳鎮
	瑞芳國中
24972145*16
花慈璐
	欽賢國中
	瑞芳國小
	義方國小
	瑞柑國小

	
	
	
	瑞濱國小
	九份國小
	瓜山國小
	鼻頭國小

	
	
	
	濂洞國小
	侯硐國小
	瑞亭國小
	上林國小

	
	
	
	吉慶國小
	
	
	

	
	貢寮鄉
	
	貢寮國中
	澳底國小
	貢寮國小
	福隆國小

	
	
	
	和美國小
	吉林國小
	福連國小
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97年度﹍﹍﹍月份心理師資源運用月報表(填報日期:每月1~5日)

填表人：                承辦主任：                        校長：

2、 學務工作
1. 正向管教計畫範例

○縣（市）○○國（中）小推動校園正向管教/三級預防工作計畫（參考範例）
壹、依據

一、教育部推動校園正向管教工作計畫辦理

二、臺北縣推動校園正向管教工作計畫辦理

貳、目標 
一、 透過專業成長教育，增加教育人員對體罰影響之認知與對學生偏差行為之類型、成因及合理有效處置措施之輔導知能，並加強教育人員班級經營及情緒管理之知能。 
二、 了解教育人員輔導與管教學生之現況，針對常使用違法或不當管教方式之教育人員，提供繼續教育與輔導，協助其採用正向管教方法。 
三、 在教育人員違法處罰學生之事件發生後，進行通報與處置，以預防體罰之再發生。 
參、期程：96年8月1日至99年7月31日止。
肆、內涵 
一、初級預防 
（一）目標：透過專業成長教育，增加教育人員對體罰影響之認知與對學生偏差行為之類型、成因及合理有效處置措施之知能，並加強教育人員班級經營及情緒管理之能力。 
（二）策略：發展多元專業輔導管教措施，提升教育人員心理衛生及輔導知能。 
（三）行動方案： 
1、鼓勵教育人員對於體罰之後果與短中長期影響進行思辯，增加對體罰缺點與負面影響之認識，促使教育人員放棄體罰。 
2、鼓勵教師分享正向輔導管教策略，學習有效的行為改變技術，以及班級經營策略與技巧；並融入班級教學活動中。 
3、強化教育人員對學生各種不聽話、反抗、反社會性行為以及兒童與青少年偏差行為之了解與處置等輔導知能，並且避免因個人或少數人錯誤而懲罰全體學生。 
4、透過教師成長團體及心理諮商，學習如何察覺與控制生氣或憤怒之情緒，避免教師於盛怒情形下管教學生。
5、利用週會或學校相關集會，加強宣導正向管教政策，並透過學校日或親職教育活動與家長溝通，建立輔導管教之共識。 
6、協助教育人員處理教育人員輔導與管教學生之紛爭。 
7、檢討修訂教師輔導與管教學生辦法及校規，並參照相關法令及學生、家長等之意見，適時檢討修正，營造友善校園。
8、協助各班修訂班規。
9、有關學生服裝儀容之規定，應以舉辦校內公聽會、說明會或進行全校性問卷調查等方式，廣納學生及家長意見，循民主參與程序訂定，以創造開明、信任之校園文化。 
10、開設高關懷課程，協助處理校園之中輟及高關懷群個案。
11、 透過舉辦家長日或親職教育活動，對家長宣導正向管教之理念與作法。 
12、 依「友善校園人權指標」建構校園人權環境，並進行自我檢核及檢討策進。 
13、訂定品德教育之核心價值與具體行為準則，並融入課程或相關活動。 
二、二級預防 
（一）目標：確實了解各教育人員輔導與管教學生之現況，針對使用違法或不當管教方式之教育人員，提供繼續教育與輔導，協助其採取正向管教方法。 
（二）策略：建立教育人員高關懷群檔案，透過團隊支援與輔導，早期介入與協助。 
（三）行動方案： 
1、建立並宣導學生申訴專線；每月統計申訴案件，向所屬教育行政主管機關回報。
2、針對部分輔導管教成效不彰之教育人員，提供其研習與進修機會，並協同其他教育人員協助其改善輔導管教策略。 
3、結合校內相關心理諮商輔導資源，提供教育人員教學輔導之諮詢。 
4、結合認輔制度，鼓勵學校教育人員、退休教師及社會志工認輔適應困難及行為偏差學生。 
三、三級預防
（一）目標：要求學校在教育人員違法處罰學生之事件發生後，進行通報與處置，以預防體罰之再發生。
（二）策略：建立教育人員嚴重違法處罰學生之危機處理與善後處置標準作業流程。 
（三）行動方案： 
1、建立教育人員嚴重違法處罰學生之危機處理與善後處置標準作業流程。 
2、依「校園安全及災害事件通報作業要點」進行通報。 
3、教師若違法處罰學生，應按情節輕重予以告誡，或依公立高級中等以下學校教師成績考核辦法，予以申誡、記過、記大過等懲處；如為重複且情節重大者，應依不適任教師「處理高級中等以下學校不適任教師應行注意事項」積極辦理。 
4、必要時結合專業輔導人力及相關社政資源，協助輔導違法或不當管教之個案教師與學生。
5、在事件發生後，加強教育人員對個案管教行為是否合理有效之討論，並密切觀察注意與處理其他教育人員與學生所受到的影響。 
伍、執行成效評估指標 
一、 第一年（96學年度）： 
（一）完成研擬校園正向管教工作計畫。 
（二）完成訂定或修訂教師輔導與管教學生辦法。
（三）根據抽樣調查，受到體罰之學生比例降至30％。 
二、第二年（97學年度）：根據抽樣調查，被打之學生比例降至20％。 
三、第三年（98學年度）：根據抽樣調查，被打之學生比例降至10％。 
陸、計畫管考 
一、所擬定之正向管教工作計畫，其計畫執行成效列為校務經營之重點項目。

二、對執行本計畫績優之教育人員給予獎勵與表揚。
柒、附件
    學校通報處理教育人員違法處罰學生事件流程圖(略--如教育部規定)
2.國民小學教師輔導與管教學生辦法參考範例
○縣（市）○○國小教師輔導與管教學生辦法 
中華民國○○年○○月○○日校務會議通過 
第一章 總則 
第一條 法律依據 
○○國小（以下簡稱本校）為輔導與管教學生，依教師法第十七條第二項之規定，訂定○○國小教師輔導與管教學生辦法（以下簡稱本辦法）。 
本辦法未規定者，適用其他相關法令之規定。 
第二條 定義 
本辦法所列之各名詞定義如下： 
一 教師：指本校編制內，按月支給待遇，並依法取得教師資格之專任教師。 
二 教育人員：指前款教師及其他於本校輔導與管教學生之人員（包括兼任教師、代理教師、代課教師、教官、實習教師及學校行政人員等）。 
三 管教：指教師基於第四條之目的，對學生須強化或導正之行為，所實施之各種有利或不利之集體或個別處置。 
四 處罰：指教師於教育過程中，為減少學生不當或違規行為，對學生所實施之各種不利處置，包括合法妥當以及違法或不當之處置；違法之處罰包括體罰、誹謗、公然侮辱、恐嚇及身心虐待等（參照附表一）。 
五 體罰：指教師於教育過程中，基於處罰之目的，親自、責令學生自己或第三者對學生身體施加強制力，或責令學生採取特定身體動作，使學生身體客觀上受到痛苦或身心受到侵害之行為（參照附表一）。 
第三條 教育人員之準用規定 
本校教師以外之教育人員，準用本辦法之規定，辦理輔導與管教學生事宜，以落實教育基本法及相關法令規定，積極維護學生學習權、受教育權、身體自主權及人格發展權，並維護校園安全及教學秩序。 
第二章 輔導與管教之目的及原則 
第四條 輔導與管教學生之目的 
教師輔導與管教學生之目的，包括： 
一、增進學生良好行為及習慣，減少學生不良行為及習慣，以促進學生身心發展及身體自主，激發個人潛能，培養健全人格並導引適性發展。 
二、培養學生自尊尊人、自治自律之處世態度。 
三、維護校園安全，避免學生受到霸凌及其他危害。
四、維護教學秩序，確保班級教學及學校教育活動之正常進行。 
第五條 平等原則 
教師輔導與管教學生，非有正當理由，不得為差別待遇。 
第六條 比例原則 
教師所採行之輔導與管教措施，應與學生違規行為之情節輕重相當，並依下列原則為之：
一、採取之措施應有助於目的之達成。 
二、有多種同樣能達成目的之措施時，應選擇對學生權益損害較少者。 
三、採取之措施所造成之損害不得與欲達成目的之利益顯失均衡。
第七條 輔導與管教學生應審酌情狀 
教師輔導與管教學生應審酌個別學生下列情狀，以確保輔導與管教措施之合理有效性： 
一、行為之動機與目的。
二、行為之手段與行為時所受之外在情境影響。 
三、行為違反義務之程度與所生之危險或損害。
四、學生之人格特質、身心健康狀況、生活狀況與家庭狀況。 
五、學生之品行、智識程度與平時表現。
六、行為後之態度。 
前項所稱行為包含作為及不作為。
第八條 輔導與管教學生之基本考量 
教師輔導與管教學生，應先了解學生行為之原因，針對其原因選擇解決問題之方法，並視狀況調整或變更。 
教師輔導與管教學生之基本考量如下：
一、 尊重學生之學習權、受教育權、身體自主權及人格發展權。
二、 輔導與管教方式應考量學生身心發展之個別差異。
三、 啟發學生自我察覺、自我省思及自制能力。 
四、 對學生所表現之良好行為與逐漸減少之不良行為，應多予讚賞、鼓勵及表揚。 
五、 應教導學生，未受鼓勵或受到批評指責時之正向思考及因應方法，以培養學生承受挫折之能力及堅毅性格。 
六、 不得因個人或少數人之錯誤而處罰全班學生。
七、 對學生受教育權之合理限制應依相關法令為之，且不應完全剝奪學生之受教育權。 
八、 不得以對學生財產權之侵害（如罰錢等）作為輔導與管教之手段。但要求學生依法賠償對公物或他人物品之損害者，不在此限。 
第九條 處罰之正當法律程序 
學校或教師處罰學生，應視情況適度給予學生陳述意見之機會，以了解其行為動機與目的等重要情狀，並適當說明處罰所針對之違規行為、實施處罰之理由及處罰之手段。 
學生對於教師之處罰措施提出異議，教師認為有理由者，得斟酌情形，調整所執行之處罰措施，必要時得將學生移請學務處（訓導處）或輔導處（室）處置。 
教師應依學生或其監護權人之請求，說明處罰過程及理由。 
第十條 對學生及監護權人之資訊公開與溝通 
本校所訂之教師輔導與管教學生辦法、校規、有關學生權益之法令規定、權利救濟途徑等相關資訊，應對學生及監護權人公開。 
監護權人或學校家長會對本校所訂之教師輔導與管教學生辦法及其他相關事項有不同意見時，得向教師或學校提出意見。 
教師或學校於接獲意見時，應溝通協調及說明理由，認為監護權人意見有理由時，應予修正或調整；認為無理由時，應提出說明。 
第十一條 個人或家庭資料保護
教師因輔導與管教學生所取得之個人或家庭資料，非依法律規定，不得對外公開或洩漏。 
學生或監護權人得依政府資訊公開法、行政程序法第四十六條、電腦處理個人資料保護法及相關規定，向學校申請閱覽學生個人或家庭資料。但以主張或維護其權利或法律上利益確有必要者為限。 
第三章 輔導與管教之方式 
第十二條 對學生之輔導 
教師應以通訊、面談或家訪等方式，對學生實施生活輔導，必要時做成記錄。學生身心狀況特殊，需要專業協助時，教師應主動要求輔導單位或其他相關單位協助。 
第十三條 低學業成就學生之處理 
學生學業成就偏低，未有第十四條第一項各款所列行為者，教師除予以成績考核外，應瞭解其學業成就偏低之原因（如是否因學習能力不佳、動機與興趣較低、學習方法無效、情緒管理或時間管理不佳、不良生活習慣或精神疾病干擾所致），並針對成因採取有效之輔導與管教方式（如各種鼓勵、口頭說理、口頭勸戒、通知監護權人或補救教學等）。但不得採取處罰措施。 
前項之輔導無效時，教師認為應進一步輔導時，得以書面申請學校輔導處（室）處理，必要時並應尋求社政或輔導相關機構支援或協助。 
第十四條 應輔導與管教之違法或不當行為
學生有下列行為者，學校與教師應施以適當輔導或管教： 
一、 違反法律、法規命令或地方自治規章。 
二、 違反依合法程序制定之校規。 
三、 違反依合法程序制定之班規。 
四、 危害校園安全。 
五、 妨害班級教學及學校教育活動之正常進行。 
第十五條 訂定校規、班規之限制
本校校規應經校務會議通過。 
本校校規、班規、班會或其他班級會議所為決議，不得訂定對學生科處罰款或其他侵害財產權之規定。 
除為防止危害學生安全或防止疾病傳染所必要者外，學校不得限制學生髮式，或據以處罰，以維護學生身體自主權及人格發展權，並教導及鼓勵學生學習自主管理。 
除前項情形外，有關學生服裝儀容之規定，本校應廣納學生及家長意見，循民主參與程序訂定，以創造開明、信任之校園文化。 
本校班規、班會或其他班級會議所為決議，與法令或校規牴觸者無效。 
第十六條 教師之一般管教措施 
教師得採取下列一般管教措施：
一、 適當之正向管教措施（參照附表二）。 
二、 口頭糾正。 
三、 調整座位。 
四、 要求口頭道歉或書面自省。 
五、 列入日常生活表現紀錄。 
六、 通知監護權人，協請處理。 
七、 要求完成未完成之作業或工作。
八、 適當增加作業或工作。 
九、 要求課餘從事可達成管教目的之公共服務（如學生破壞環境清潔，罰其打掃環境）。 
十、 取消參加正式課程以外之活動。
十一、 經監護權人同意後，留置學生於課後輔導或參加輔導課程。 
十二、 要求靜坐反省。 
十三、 要求站立反省。但每次不得超過一堂課，每日累計不得超過兩小時。 
十四、 在教學場所一隅，暫時讓學生與其他同學保持適當距離，並以兩堂課為限。 
十五、 經其他教師同意，於行為當日，暫時轉送其他班級學習。
十六、 依該校學生獎懲規定及法定程序，予以書面懲處。 
教師得視情況於學生下課時間實施前項之管教措施。學生反映經教師判斷，或教師發現，學生身體確有不適，或確有上廁所、生理日等生理需求時，應調整管教方式或停止處罰。 
第十七條 教師之強制措施 
學生有下列行為，非立即對學生身體施加強制力，不能制止、排除或預防危害者，教師得採取必要之強制措施： 
一、 攻擊教師或他人，毀損公物或他人物品，或有攻擊、毀損行為之虞時。 
二、 自殺、自傷，或有自殺、自傷之虞時。
三、 有其他現行危害校園安全或個人生命、身體、自由或財產之行為或事實狀況。 
第十八條 學務處（訓導處）與輔導處（室）之特殊管教措施 
依第十六條所為之管教無效或學生明顯不服管教，情況急迫，明顯妨害現場活動時，教師得要求學務處（訓導處）或輔導處（室）派員協助，將學生帶離現場。必要時，得強制帶離，並得尋求校外相關機構協助處理。 
就前項情形，教師應告知已實施之輔導管教措施或提供輔導管教紀錄，供其參考。 
各處室人員將學生帶離現場後，得安排學生前往其他班級、圖書館或輔導處（室）等處，參與適當之活動，或依規定予以輔導與管教。 
學務處（訓導處）或輔導處（室）於必要時，得基於協助學生轉換情境、宣洩壓力之輔導目的，衡量學生身心狀況，在學務處（訓導處）或輔導處（室）人員指導下，請學生進行合理之體能活動。但不應基於處罰之目的為之。
第十九條 監護權人及家長會協助輔導管教措施 
學務處（訓導處）或輔導處（室）依第十八條實施管教，須監護權人到校協助處理者，應請監護權人配合到校協助學校輔導該學生及盡管教之責任。 
學生違規情形，經學校學務處（訓導處）或輔導處（室）多次處理無效且影響班級其他學生之基本權益者，學校得視情況需要，委請班級（學校）家長代表召開班親會，邀請其監護權人出席，討論有效之輔導管教與改進措施。 
第二十條 學生獎懲委員會之特殊管教措施 
學務處（訓導處）認為學生違規情節重大，擬採取交由其監護權人帶回管教、規劃參加高關懷課程、送請少年輔導單位輔導，或移送警察或司法機關等處置時，應依本校學生獎懲辦法，簽會導師及輔導處（室）提供意見，經學生獎懲委員會討論議決後，始得為之。但情況急迫，應立即移送警察機關處置者，不在此限。 
學生獎懲委員會應注意保障當事人學生與其監護權人發言之權利，並充分討論與記載先前已實施之各項管教措施之教育效果。 
學校除採取第一項所定處置外，必要時，應聯繫社政單位協助處理。
學生交由監護權人帶回管教每次以五日為限，並應於事前進行家訪，或與監護權人面談，以評估其效果。交由監護權人帶回管教期間，學校應與學生保持聯繫，繼續予以適當之輔導；必要時，學校得終止交由監護權人帶回管教之處置；交由監護權人帶回管教結束後，得視需要予以補課。
第二十一條 高關懷課程之實施 
本校為有效協助校園之中輟及高關懷群個案，開設高關懷課程。
學務處（訓導處）或輔導處（室）認為學生違規情節重大，擬採取參加高關懷課程之處置時，應依該校規定，經學生獎懲委員會或高關懷課程執行小組議決後，始得為之。 
本校設高關懷課程執行小組，由校長擔任召集人，業務承辦處室主任擔任執行秘書，小組成員得包括學校各處室主任、相關業務組長、家長會代表、導師等。執行小組應定期開會，每學期應召開二次以上會議，規畫、執行與考核相關業務，並改進相關措施。 
高關懷課程編班以抽離式為原則，依學生問題類型之不同，以彈性分組教學模式規劃安排課程（如學習適應課程、生活輔導課程、體能或服務性課程、生涯輔導課程等），每週課程以五日為限，每日以七節以下為原則。 
高關懷課程之師資，依實際需要，經執行小組議決後，由校長聘請校內外開設相關課程或活動專長之人員擔任。 
高關懷課程由專責教師擔任導師工作。 
第二十二條 搜查學生身體與私人物品之限制 
為維護學生之身體自主權與人格發展權，除法律有明文規定，或經受搜查人出於自願性同意者，或有相當理由及證據顯示特定學生涉嫌犯罪或攜帶第二十四條第一項及第二項各款所列之違禁物品，或為了避免緊急危害者外，教師及學校不得搜查學生身體及其私人物品（如書包、手提包等）。 
搜查女學生之身體，應由婦女行之。但不能由婦女行之者，不在此限。
第二十三條 校園安全檢查之限制 
學務處（訓導處）對特定學生涉嫌犯罪或攜帶第二十四條第一項及第二項各款所列違禁物品，有合理懷疑，而有進行安全檢查之必要時，得在第三人陪同下，在校園內檢查學生私人物品（如書包、手提包等）或專屬學生私人管領之空間（如抽屜或上鎖之置物櫃等）。 
第二十四條 違法物品之處理 
教師發現學生攜帶或使用下列違法物品時，應儘速通知學校，由學校立即通知警察機關處理。但情況急迫時，得視情況採取適當或必要之處置。 
一、槍砲彈藥刀械管制條例所稱之槍砲、彈藥、刀械。 
二、毒品危害防制條例所稱之毒品、麻醉藥品及相關之施用器材。 
教師發現學生攜帶或使用下列違禁物品時，應自行或交由學校予以暫時保管，並視其情節通知監護權人領回。但教師認為下列物品，有依相關法律規定沒收或沒入之必要者，應移送相關權責單位處理： 
一、化學製劑或其他危險物品。 
二、猥褻或暴力之書刊、圖片、錄影帶、光碟、卡帶或其他物品。 
三、菸、酒、檳榔或其他有礙學生健康之物品。 
四、其他違禁物品。 
教師或學校發現學生攜帶前二項各款以外之物品，足以妨害學習或教學者，得予以暫時保管，於無妨害學習或教學之虞時，返還學生或通知監護權人領回。 
教師或學校為暫時保管時，應負妥善管理之責，不得損壞。但監護權人接到學校通知後，未於通知書所定期限內領回者，學校不負保管責任，並得移由警察機關或其他相關機關處理。 
第二十五條 學生對公物之賠償 
學生毀損公物應負賠償責任時，由學校通知監護權人辦理。 
第二十六條 身心障礙或精神疾病學生之轉介措施 
教師實施輔導與管教時，發現學生有身心障礙或精神疾病者，應將輔導與管教紀錄，連同書面申請書送學校輔導處（室），斟酌情形安排學生接受心理諮商，或依法定程序接受特殊教育或治療。
第二十七條 學生之追蹤輔導與長期輔導 
教師、學務處（訓導處）及輔導處（室）對因重大違規事件受處罰之學生，應追蹤輔導，必要時應會同校內外相關單位共同輔導。
學生須接受長期輔導時，學校得要求監護權人配合，並協請社政、輔導或醫療機構處理。 
第二十八條 高風險家庭學生之處理 
教師輔導與管教學生過程中，發現學生可能處於高風險家庭時，應通報學校。學校應運用「高風險家庭評估表」，採取晤談評估等方式，辨識學生是否處於高風險家庭，建立預警系統，建構其篩檢及轉介處遇之機制，以預防兒童少年保護、家庭暴力及性侵害事件之發生，並得於事件發生時，啟動校園危機處理機制，有效處理。 
第二十九條 法令規定之通報義務 
教師在輔導與管教學生過程中，知悉學生有下列情形之一者，應依兒童及少年福利法第三十四條規定，立即向本縣 (市) 主管機關通報，至遲不得超過 二十四小時：
一、 施用毒品、非法施用管制藥品或其他有害身心健康之物質。 
二、 充當該法第二十八條第一項場所之侍應。 
三、 遭受該法第三十條各款之行為。 
四、 有該法第三十六條第一項各款之情形。 
五、 遭受其他傷害之情形。 
教師在執行職務時知有疑似家庭暴力情事者，應依家庭暴力防治法第五十條第一項規定，立即通報本縣（市）主管機關，至遲不得逾二十四小時。 
教師於執行職務知有疑似性侵害犯罪情事者，應依性侵害犯罪防治法第八條規定，立即向本縣（市）主管機關通報，至遲不得超過二十四小時。 
教師知悉校園性侵害或性騷擾事件時，應依校園性侵害或性騷擾防治準則第十一條規定，通知學校向本縣（市）政府或教育部通報。 
第三十條 教師或學校之通報方式 
教師或學校知悉兒童及少年保護、家庭暴力、性侵害及校園性騷擾事件，應於知悉事件二十四小時內依法進行責任通報（一一三專線），並進行校園安全事件通報，由校長啟動危機處理機制。 
學校通報前項事件時，應以密件處理，並注意維護被害人之秘密及隱私，不得洩漏或公開，對於通報人之身分資料應予以保密，以維謢學生個人及相關人員隱私。 
第三十一條 學校通報相關單位處理監護權人問題 
學生須輔導與管教之行為係因監護權人之作為或不作為所致，經與其溝通無效時，本校應函報主管教育行政機關、社政或警政等相關單位協助處理。 
第四章 法律責任 
第三十二條 禁止體罰 
依教育基本法第八條第二項規定，教師輔導與管教學生，不得有體罰學生之行為。 

第三十三條 禁止刑事違法行為 
教師輔導與管教學生，得採規勸或糾正之方式，並應避免有誹謗、公然侮辱、恐嚇等構成犯罪之違法處罰行為。 
第三十四條 禁止行政違法行為 
教師輔導與管教學生時，應避免有構成行政罰法律責任或國家賠償責任之行為。 
第三十五條 禁止民事違法行為 
教師輔導與管教學生時，應避免有侵害學生權利，構成民事侵權行為損害賠償責任之行為。 
第三十六條 不當管教之處置及違法處罰之懲處 
教師有不當管教學生之行為者，學校應予以告誡。其一再有不當管教學生之行為者，學校應按情節輕重，予以懲處。 
教師有違法處罰學生之行為者，學校應按情節輕重，依相關學校教師成績考核辦法或規定，予以申誡、記過、記大過或其他適當之懲處。
教師違反教育基本法第八條第二項規定，以體罰或其他方式違法處罰學生，情節重大者，應依教師法第十四條及相關規定處理。 
第五章 紛爭處理及救濟 
第三十七條 申訴之提起 
本校學生對於教師或學校有關其個人之輔導與管教措施，如有不服，教師及學校應告知學生得於該輔導與管教措施發生之次日起二十日內，以書面或言詞向學生申訴評議委員會提起申訴。其以言詞為之者，應錄音或作成紀錄。 
本校學生之父母、監護人或其受託人，得為學生之代理人提起申訴。
本校對學生之處分或措施，應於通知書上附記如有不服，得於通知書送達之次日起二十日內，以書面向學生申訴評議委員會提起申訴。 
第一項言詞作成之紀錄，應載明下列事項： 
一、學生或代理人姓名、身分證明文件字號、就學之年級及班級或服務單位、住居所、聯絡電話及申請調查日期。 
二、學生委任代理人代為申訴者，應檢附委任書，並載明其姓名、身分證明文件字號、住居所、聯絡電話。 
三、申請調查之主要事實內容及其相關證據。 
四、經向申訴人確認其內容無誤後，由其簽名或蓋章。 
第三十八條 申訴案件之處理 
本校對於學生申訴案件，依本縣（市）訂定之學生申訴案件實施辦法處理。
第三十九條 申訴評議之執行 
學生之申訴經評議有理由時，對尚未執行完畢之管教措施不得繼續執行，已執行之處分應撤銷。管教措施不能撤銷者，學校或教師應斟酌情形，對申訴人施以致歉、回復名譽或課業輔導等補救措施，並負起相關法律責任。 
第四十條 協助處理紛爭 
經當事人請求或必要時，學校應協助教師處理紛爭。
教師因合法管教學生，與監護權人發生爭議、行政爭訟或其他司法訴訟時，學校應依教師之請求，提供必要之協助。 
第六章 附則 
第四十一條 提供所需之設施及用品 
教師實施輔導與管教工作所需之設施（如諮商處所）、物品（如錄音機電話傳真）及文件表單（如輔導管教記錄表、家長通知書、學生獎懲委員會審議申請表、獎懲委員會裁決書、獎懲委員會裁決通知函、學生申訴單），由本校行政單位統一提供之。 
第四十二條 對特殊教育學生之輔導與管教 
教師依特殊教育法對學生實施特殊教育時，其輔導管教應依個別教育計畫實施。 
第四十三條 本辦法之施行 
本辦法經校務會議通過後，自發布日施行；修訂時亦同。
相關附件：

附表一、教師違法處罰措施參考表 (略--如教育部規定)
附表二、適當之正向管教措施(略--如教育部規定)
3.國民中學教師輔導與管教學生辦法參考範例
○縣（市）○○國中教師輔導與管教學生辦法
中華民國○○年○○月○○日校務會議通過 
第一章 總則
第一條 法律依據 
○○國中（以下簡稱本校）為輔導與管教學生，依教師法第十七條第二項之規定，訂定○○國中教師輔導與管教學生辦法（以下簡稱本辦法）。 
本辦法未規定者，適用其他相關法令之規定。 
第二條 定義 
本辦法所列之各名詞定義如下： 
一 教師：指本校編制內，按月支給待遇，並依法取得教師資格之專任教師。 
二 教育人員：指前款教師及其他於本校輔導與管教學生之人員（包括兼任教師、代理教師、代課教師、教官、實習教師及學校行政人員等）。
三 管教：指教師基於第四條之目的，對學生須強化或導正之行為，所實施之各種有利或不利之集體或個別處置。 
四 處罰：指教師於教育過程中，為減少學生不當或違規行為，對學生所實施之各種不利處置，包括合法妥當以及違法或不當之處置；違法之處罰包括體罰、誹謗、公然侮辱、恐嚇及身心虐待等（參照附表一）。 
五 體罰：指教師於教育過程中，基於處罰之目的，親自、責令學生自己或第三者對學生身體施加強制力，或責令學生採取特定身體動作，使學生身體客觀上受到痛苦或身心受到侵害之行為（參照附表一）。
第三條 教育人員之準用規定 
本校教師以外之教育人員，準用本辦法之規定，辦理輔導與管教學生事宜，以落實教育基本法及相關法令規定，積極維護學生學習權、受教育權、身體自主權及人格發展權，並維護校園安全及教學秩序。
第二章 輔導與管教之目的及原則 
第四條 輔導與管教學生之目的 
教師輔導與管教學生之目的，包括： 
一、增進學生良好行為及習慣，減少學生不良行為及習慣，以促進學生身心發展及身體自主，激發個人潛能，培養健全人格並導引適性發展。
二、培養學生自尊尊人、自治自律之處世態度。 
三、維護校園安全，避免學生受到霸凌及其他危害。
四、維護教學秩序，確保班級教學及學校教育活動之正常進行。 
第五條 平等原則 
教師輔導與管教學生，非有正當理由，不得為差別待遇。 
第六條 比例原則 
教師所採行之輔導與管教措施，應與學生違規行為之情節輕重相當，並依下列原則為之： 
一、採取之措施應有助於目的之達成。 
二、有多種同樣能達成目的之措施時，應選擇對學生權益損害較少者。 
三、採取之措施所造成之損害不得與欲達成目的之利益顯失均衡。 
第七條 輔導與管教學生應審酌情狀 
教師輔導與管教學生應審酌個別學生下列情狀，以確保輔導與管教措施之合理有效性： 
一、行為之動機與目的。 
二、行為之手段與行為時所受之外在情境影響。 
三、行為違反義務之程度與所生之危險或損害。 
四、學生之人格特質、身心健康狀況、生活狀況與家庭狀況。 
五、學生之品行、智識程度與平時表現。 
六、行為後之態度。 
前項所稱行為包含作為及不作為。 
第八條 輔導與管教學生之基本考量 
教師輔導與管教學生，應先了解學生行為之原因，針對其原因選擇解決問題之方法，並視狀況調整或變更。 
教師輔導與管教學生之基本考量如下： 
一、 尊重學生之學習權、受教育權、身體自主權及人格發展權。 
二、 輔導與管教方式應考量學生身心發展之個別差異。 
三、 啟發學生自我察覺、自我省思及自制能力。 
四、 對學生所表現之良好行為與逐漸減少之不良行為，應多予讚賞、鼓勵及表揚。 
五、 應教導學生，未受鼓勵或受到批評指責時之正向思考及因應方法，以培養學生承受挫折之能力及堅毅性格。 
六、 不得因個人或少數人之錯誤而處罰全班學生。 
七、 對學生受教育權之合理限制應依相關法令為之，且不應完全剝奪學生之受教育權。
八、 不得以對學生財產權之侵害（如罰錢等）作為輔導與管教之手段。但要求學生依法賠償對公物或他人物品之損害者，不在此限。
第九條 處罰之正當法律程序 
學校或教師處罰學生，應視情況適度給予學生陳述意見之機會，以了解其行為動機與目的等重要情狀，並適當說明處罰所針對之違規行為、實施處罰之理由及處罰之手段。 
學生對於教師之處罰措施提出異議，教師認為有理由者，得斟酌情形，調整所執行之處罰措施，必要時得將學生移請學務處（訓導處）或輔導處（室）處置。 
教師應依學生或其監護權人之請求，說明處罰過程及理由。 
第十條 對學生及監護權人之資訊公開與溝通 
本校所訂之教師輔導與管教學生辦法、校規、有關學生權益之法令規定、權利救濟途徑等相關資訊，應對學生及監護權人公開。 
監護權人或學校家長會對本校所訂之教師輔導與管教學生辦法及其他相關事項有不同意見時，得向教師或學校提出意見。
教師或學校於接獲意見時，應溝通協調及說明理由，認為監護權人意見有理由時，應予修正或調整；認為無理由時，應提出說明。 
第十一條 個人或家庭資料保護 
教師因輔導與管教學生所取得之個人或家庭資料，非依法律規定，不得對外公開或洩漏。 
學生或監護權人得依政府資訊公開法、行政程序法第四十六條、電腦處理個人資料保護法及相關規定，向學校申請閱覽學生個人或家庭資料。但以主張或維護其權利或法律上利益確有必要者為限。
第三章 輔導與管教之方式 
第十二條 對學生之輔導
教師應以通訊、面談或家訪等方式，對學生實施生活輔導，必要時做成記錄。 
學生身心狀況特殊，需要專業協助時，教師應主動要求輔導單位或其他相關單位協助。 
第十三條 低學業成就學生之處理
學生學業成就偏低，未有第十四條第一項各款所列行為者，教師除予以成績考核外，應瞭解其學業成就偏低之原因（如是否因學習能力不佳、動機與興趣較低、學習方法無效、情緒管理或時間管理不佳、不良生活習慣或精神疾病干擾所致），並針對成因採取有效之輔導與管教方式（如各種鼓勵、口頭說理、口頭勸戒、通知監護權人或補救教學等）。但不得採取處罰措施。 
前項之輔導無效時，教師認為應進一步輔導時，得以書面申請學校輔導處（室）處理，必要時並應尋求社政或輔導相關機構支援或協助。
第十四條 應輔導與管教之違法或不當行為 
學生有下列行為者，學校與教師應施以適當輔導或管教：
一、 違反法律、法規命令或地方自治規章。 
二、 違反依合法程序制定之校規。 
三、 違反依合法程序制定之班規。 
四、 危害校園安全。
五、 妨害班級教學及學校教育活動之正常進行。
第十五條 訂定校規、班規之限制 
本校校規應經校務會議通過。 
本校校規、班規、班會或其他班級會議所為決議，不得訂定對學生科處罰款或其他侵害財產權之規定。 
除為防止危害學生安全或防止疾病傳染所必要者外，學校不得限制學生髮式，或據以處罰，以維護學生身體自主權及人格發展權，並教導及鼓勵學生學習自主管理。 
除前項情形外，有關學生服裝儀容之規定，本校應以舉辦校內公聽會、說明會或進行全校性問卷調查等方式，廣納學生及家長意見，循民主參與程序訂定，以創造開明、信任之校園文化。 
本校班規、班會或其他班級會議所為決議，與法令或校規牴觸者無效。 
第十六條 教師之一般管教措施 
教師得採取下列一般管教措施： 
一、 適當之正向管教措施（參照附表二）。 
二、 口頭糾正。
三、 調整座位。 
四、 要求口頭道歉或書面自省。 
五、 列入日常生活表現紀錄。 
六、 通知監護權人，協請處理。 
七、 要求完成未完成之作業或工作。 
八、 適當增加作業或工作。 
九、 要求課餘從事可達成管教目的之公共服務（如學生破壞環境清潔，罰其打掃環境）。 
十、 取消參加正式課程以外之活動。 
十一、 經監護權人同意後，留置學生於課後輔導或參加輔導課程。
十二、 要求靜坐反省。 
十三、 要求站立反省。但每次不得超過一堂課，每日累計不得超過兩小時。 
十四、 在教學場所一隅，暫時讓學生與其他同學保持適當距離，並以兩堂課為限。
十五、 經其他教師同意，於行為當日，暫時轉送其他班級學習。 
十六、 依該校學生獎懲規定及法定程序，予以書面懲處。 
教師得視情況於學生下課時間實施前項之管教措施。學生反映經教師判斷，或教師發現，學生身體確有不適，或確有上廁所、生理日等生理需求時，應調整管教方式或停止處罰。
第十七條 教師之強制措施 
學生有下列行為，非立即對學生身體施加強制力，不能制止、排除或預防危害者，教師得採取必要之強制措施： 
一、 攻擊教師或他人，毀損公物或他人物品，或有攻擊、毀損行為之虞時。 
二、 自殺、自傷，或有自殺、自傷之虞時。 
三、 有其他現行危害校園安全或個人生命、身體、自由或財產之行為或事實狀況。 
第十八條 學務處（訓導處）與輔導處（室）之特殊管教措施 
依第十六條所為之管教無效或學生明顯不服管教，情況急迫，明顯妨害現場活動時，教師得要求學務處（訓導處）或輔導處（室）派員協助，將學生帶離現場。必要時，得強制帶離，並得尋求校外相關機構協助處理。 
就前項情形，教師應告知已實施之輔導管教措施或提供輔導管教紀錄，供其參考。 各處室人員將學生帶離現場後，得安排學生前往其他班級、圖書館或輔導處（室）等處，參與適當之活動，或依規定予以輔導與管教。 
學務處（訓導處）或輔導處（室）於必要時，得基於協助學生轉換情境、宣洩壓力之輔導目的，衡量學生身心狀況，在學務處（訓導處）或輔導處（室）人員指導下，請學生進行合理之體能活動。但不應基於處罰之目的為之。 
第十九條 監護權人及家長會協助輔導管教措施 
學務處（訓導處）或輔導處（室）依第十八條實施管教，須監護權人到校協助處理者，應請監護權人配合到校協助學校輔導該學生及盡管教之責任。 
學生違規情形，經學校學務處（訓導處）或輔導處（室）多次處理無效且影響班級其他學生之基本權益者，學校得視情況需要，委請班級（學校）家長代表召開班親會，邀請其監護權人出席，討論有效之輔導管教與改進措施。 
第二十條 學生獎懲委員會之特殊管教措施 
學務處（訓導處）認為學生違規情節重大，擬採取交由其監護權人帶回管教、規劃參加高關懷課程、送請少年輔導單位輔導，或移送警察或司法機關等處置時，應依本校學生獎懲辦法，簽會導師及輔導處（室）提供意見，經學生獎懲委員會討論議決後，始得為之。但情況急迫，應立即移送警察機關處置者，不在此限。 
學生獎懲委員會應注意保障當事人學生與其監護權人發言之權利，並充分討論與記載先前已實施之各項管教措施之教育效果。 
學校除採取第一項所定處置外，必要時，應聯繫社政單位協助處理。 
學生交由監護權人帶回管教每次以五日為限，並應於事前進行家訪，或與監護權人面談，以評估其效果。交由監護權人帶回管教期間，學校應與學生保持聯繫，繼續予以適當之輔導；必要時，學校得終止交由監護權人帶回管教之處置；交由監護權人帶回管教結束後，得視需要予以補課。 
第二十一條 高關懷課程之實施 
本校為有效協助校園之中輟及高關懷群個案，開設高關懷課程。
學務處（訓導處）或輔導處（室）認為學生違規情節重大，擬採取參加高關懷課程之處置時，應依該校規定，經學生獎懲委員會或高關懷課程執行小組議決後，始得為之。 
本校設高關懷課程執行小組，由校長擔任召集人，業務承辦處室主任擔任執行秘書，小組成員得包括學校各處室主任、相關業務組長、家長會代表、導師等。執行小組應定期開會，每學期應召開二次以上會議，規畫、執行與考核相關業務，並改進相關措施。 
高關懷課程編班以抽離式為原則，依學生問題類型之不同，以彈性分組教學模式規劃安排課程（如學習適應課程、生活輔導課程、體能或服務性課程、生涯輔導課程等），每週課程以五日為限，每日以七節以下為原則。 
高關懷課程之師資，依實際需要，經執行小組議決後，由校長聘請校內外開設相關課程或活動專長之人員擔任。 
高關懷課程由專責教師擔任導師工作。 
第二十二條 搜查學生身體與私人物品之限制 
為維護學生之身體自主權與人格發展權，除法律有明文規定，或經受搜查人出於自願性同意者，或有相當理由及證據顯示特定學生涉嫌犯罪或攜帶第二十四條第一項及第二項各款所列之違禁物品，或為了避免緊急危害者外，教師及學校不得搜查學生身體及其私人物品（如書包、手提包等）。 
搜查女學生之身體，應由婦女行之。但不能由婦女行之者，不在此限。 
第二十三條 校園安全檢查之限制 
為維護校園安全，本校得訂定規則，由學務處（訓導處）進行安全檢查： 
一、本校得依學生住宿管理規則，在學校家長會代表或第三人陪同下，進行學生宿舍之定期或不定期檢查。 
二、學務處（訓導處）對特定學生涉嫌犯罪或攜帶第二十四條第一項及第二項各款所列違禁物品，有合理懷疑，而有進行安全檢查之必要時，得在第三人陪同下，在校園內檢查學生私人物品（如書包、手提包等）或專屬學生私人管領之空間（如抽屜或上鎖之置物櫃等）。 
第二十四條 違法物品之處理 
教師發現學生攜帶或使用下列違法物品時，應儘速通知學校，由學校立即通知警察機關處理。但情況急迫時，得視情況採取適當或必要之處置。 
一、槍砲彈藥刀械管制條例所稱之槍砲、彈藥、刀械。 
二、毒品危害防制條例所稱之毒品、麻醉藥品及相關之施用器材。 
教師發現學生攜帶或使用下列違禁物品時，應自行或交由學校予以暫時保管，並視其情節通知監護權人領回。但教師認為下列物品，有依相關法律規定沒收或沒入之必要者，應移送相關權責單位處理： 
一、化學製劑或其他危險物品。 
二、猥褻或暴力之書刊、圖片、錄影帶、光碟、卡帶或其他物品。
三、菸、酒、檳榔或其他有礙學生健康之物品。 
四、其他違禁物品。 
教師或學校發現學生攜帶前二項各款以外之物品，足以妨害學習或教學者，得予以暫時保管，於無妨害學習或教學之虞時，返還學生或通知監護權人領回。   

教師或學校為暫時保管時，應負妥善管理之責，不得損壞。但監護權人接到學校通知後，未於通知書所定期限內領回者，學校不負保管責任，並得移由警察機關或其他相關機關處理。 
第二十五條 學生對公物之賠償 
學生毀損公物應負賠償責任時，由學校通知監護權人辦理。 
第二十六條 身心障礙或精神疾病學生之轉介措施 
教師實施輔導與管教時，發現學生有身心障礙或精神疾病者，應將輔導與管教紀錄，連同書面申請書送學校輔導處（室），斟酌情形安排學生接受心理諮商，或依法定程序接受特殊教育或治療。 
第二十七條 學生之追蹤輔導與長期輔導 
教師、學務處（訓導處）及輔導處（室）對因重大違規事件受處罰之學生，應追蹤輔導，必要時應會同校內外相關單位共同輔導。 
學生須接受長期輔導時，學校得要求監護權人配合，並協請社政、輔導或醫療機構處理。 
第二十八條 高風險家庭學生之處理 
教師輔導與管教學生過程中，發現學生可能處於高風險家庭時，應通報學校。學校應運用「高風險家庭評估表」，採取晤談評估等方式，辨識學生是否處於高風險家庭，建立預警系統，建構其篩檢及轉介處遇之機制，以預防兒童少年保護、家庭暴力及性侵害事件之發生，並得於事件發生時，啟動校園危機處理機制，有效處理。 
第二十九條 法令規定之通報義務 
教師在輔導與管教學生過程中，知悉學生有下列情形之一者，應依兒童及少年福利法第三十四條規定，立即向本縣 (市) 主管機關通報，至遲不得超過二十四小時： 
一、 施用毒品、非法施用管制藥品或其他有害身心健康之物質。 
二、 充當該法第二十八條第一項場所之侍應。 
三、 遭受該法第三十條各款之行為。 
四、 有該法第三十六條第一項各款之情形。 
五、 遭受其他傷害之情形。
教師在執行職務時知有疑似家庭暴力情事者，應依家庭暴力防治法第五十條第一項規定，立即通報本縣（市）主管機關，至遲不得逾二十四小時。 
教師於執行職務知有疑似性侵害犯罪情事者，應依性侵害犯罪防治法第八條規定，立即向本縣（市）主管機關通報，至遲不得超過二十四小時。 
教師知悉校園性侵害或性騷擾事件時，應依校園性侵害或性騷擾防治準則第十一條規定，通知學校向本縣（市）政府或教育部通報。 
第三十條 教師或學校之通報方式 
教師或學校知悉兒童及少年保護、家庭暴力、性侵害及校園性騷擾事件，應於知悉事件二十四小時內依法進行責任通報（一一三專線），並進行校園安全事件通報，由校長啟動危機處理機制。 
學校通報前項事件時，應以密件處理，並注意維護被害人之秘密及隱私，不得洩漏或公開，對於通報人之身分資料應予以保密，以維謢學生個人及相關人員隱私。 
第三十一條 學校通報相關單位處理監護權人問題 
學生須輔導與管教之行為係因監護權人之作為或不作為所致，經與其溝通無效時，本校應函報主管教育行政機關、社政或警政等相關單位協助處理。 
第四章 法律責任
第三十二條 禁止體罰 
依教育基本法第八條第二項規定，教師輔導與管教學生，不得有體罰學生之行為。 
第三十三條 禁止刑事違法行為 
教師輔導與管教學生，得採規勸或糾正之方式，並應避免有誹謗、公然侮辱、恐嚇等構成犯罪之違法處罰行為。 
第三十四條 禁止行政違法行為 
教師輔導與管教學生時，應避免有構成行政罰法律責任或國家賠償責任之行為。 
第三十五條 禁止民事違法行為 
教師輔導與管教學生時，應避免有侵害學生權利，構成民事侵權行為損害賠償責任之行為。
第三十六條 不當管教之處置及違法處罰之懲處 
教師有不當管教學生之行為者，學校應予以告誡。其一再有不當管教學生之行為者，學校應按情節輕重，予以懲處。 
教師有違法處罰學生之行為者，學校應按情節輕重，依相關學校教師成績考核辦法或規定，予以申誡、記過、記大過或其他適當之懲處。 
教師違反教育基本法第八條第二項規定，以體罰或其他方式違法處罰學生，情節重大者，應依教師法第十四條及相關規定處理。 
第五章 紛爭處理及救濟 
第三十七條 申訴之提起
本校學生對於教師或學校有關其個人之輔導與管教措施，如有不服，教師及學校應告知學生得於該輔導與管教措施發生之次日起二十日內，以書面或言詞向學生申訴評議委員會提起申訴。其以言詞為之者，應錄音或作成紀錄。
本校學生之父母、監護人或其受託人，得為學生之代理人提起申訴。 
本校對學生之處分或措施，應於通知書上附記如有不服，得於通知書送達之次日起二十日內，以書面向學生申訴評議委員會提起申訴。 
第一項言詞作成之紀錄，應載明下列事項： 
一、學生或代理人姓名、身分證明文件字號、就學之年級及班級或服務單位、住居所、聯絡電話及申請調查日期。 
二、學生委任代理人代為申訴者，應檢附委任書，並載明其姓名、身分證明文件字號、住居所、聯絡電話。 
三、申請調查之主要事實內容及其相關證據。
四、經向申訴人確認其內容無誤後，由其簽名或蓋章。 
第三十八條 申訴案件之處理 
本校對於學生申訴案件，依本縣（市）訂定之學生申訴案件實施辦法處理。 
第三十九條 申訴評議之執行 
學生之申訴經評議有理由時，對尚未執行完畢之管教措施不得繼續執行，已執行之處分應撤銷。管教措施不能撤銷者，學校或教師應斟酌情形，對申訴人施以致歉、回復名譽或課業輔導等補救措施，並負起相關法律責任。 
第四十條 協助處理紛爭 
經當事人請求或必要時，學校應協助教師處理紛爭。
教師因合法管教學生，與監護權人發生爭議、行政爭訟或其他司法訴訟時，學校應依教師之請求，提供必要之協助。
第六章 附則 
第四十一條 提供所需之設施及用品 
教師實施輔導與管教工作所需之設施（如諮商處所）、物品（如錄音機電話傳真）及文件表單（如輔導管教記錄表、家長通知書、學生獎懲委員會審議申請表、獎懲委員會裁決書、獎懲委員會裁決通知函、學生申訴單），由本校行政單位統一提供之。 
第四十二條 對特殊教育學生之輔導與管教
教師依特殊教育法對學生實施特殊教育時，其輔導管教應依個別教育計畫實施。 
第四十三條 本辦法之施行 
本辦法經校務會議通過後，自發布日施行；修訂時亦同。
相關附件：

附表一、教師違法處罰措施參考表(略-如教育部規定) 

附表二、適當之正向管教措施(略-如教育部規定)
心 情 筆 記 
4. 偶發事件通報流程標準作業程序

臺北縣校園偶發事件通報流程標準作業程序   

壹、目的：為建立校園事件通報管理制度，掌握校園事件發生之資訊與發展趨勢，以提昇訓輔工作之效果，並增強學校對偶發重大緊急事件之應變能力，始能迅速而有效的處理，以維護校園安寧和諧，保障師生安全與尊嚴。

貳、相關法令及規定：

校園安全及災害事件通報作業要點(台軍字0920168279號令)

參、民眾應附證件、書表、表單、附件：略

肆、內部行政作業使用表單、附件：

1、 臺北縣校園偶發事件通報表（表一）

2、 校園事件輕重程度區分等級表（附件一）

3、 校園事件通報時限及作業方式等級表（附件二）

4、 校園事件分類表（附件三）
5、 校園學生事務與輔導事件處理情形回報表（附件四）
伍、名詞解釋： 

1、 校園範圍的界定：應採廣義規定。
（一）狹義：校園圍牆之內。
（二）廣義：學校教職員工(含替代役男)及學生活動所及之處。
2、 校園事件範圍的界定：應採廣義規定。
（一）狹義:校內人事物所發生的事件。
（二）廣義:影響學校的事件。
陸、其他：

（一）學校遇有偶發事件應本『發現快、反應快、處理快』三快原則，依處室單位本權責分工妥善協調處理。

（二）請各校於新學期開始之際，儘速熟悉操作流程並確實通報，並請各校於新學年度人事異動確定後或聯絡資料變動時，逕上校安中心網頁之『緊急聯絡網』逕行完成更新作業，以利緊急連絡。
柒、作業內容：

一、流程圖：如後附。

二、流程說明：如後附。

臺北縣校園偶發事件通報流程標準作業流程圖

















臺北縣校園偶發事件標準作業通報流程說明

	作業階段
	作業

流程
	步驟說明

	發生階段
	   事

   件

   發

   生
	1、 學校視事件類型採引介相關資源及專家協助（如緊急安置、庇護）、危機介入、送醫、通知家長、危機調查及協助蒐證、校園安全檢視等方式處理。

2、 學校處理應注意事項：

一、以關懷學生安全為首要考量。

二、通知家長、安撫家長情緒。

三、刑事案件保持現場完整、報案。

四、建立發言人制度（經當事人、受害人、加害人共同認定之新聞稿）妥善發佈新聞。

五、隨時陳報事件後續最新情況。

六、如需急難救助由學校先行代墊。

	通報階段
	   2.

   通

   報
	1、 學校發生事件時應先電話告知教育局特教課、駐區督學，同時上校園事件即時通報網（http//csrc.edu.tw/csrc/或http://140.111.1.166/csrc/）填報校園偶發事件通報表（表一），遇無法上網時，請書面填報，傳真至教育局特教課（傳真號碼：29602334），並以電話確認資料已送達。

2、 教育局接獲通報表（表一）與學校聯繫瞭解發生經過，簽報上級核示（知會駐區督學）並影印二份通報表（表一）先送局長及副局長室。

3、 通報處理方式依校園事件輕重程度區分等級表（附件一）及校園事件通報時限及作業等級表（附件二）如下：

	
	
	1、 甲級：

區分： 1.人員死亡或有死亡之虞。

2.財產損失在新臺幣一百萬元以上。

3.亟須教育部、本局或其他單位協助及其他可能引發媒體關注、社會關切之事件。

時限：應於獲知事件15分鐘內，以電話通報本局及教育部校安中心，並於2小時內透過校園事件即時通報網（以下簡稱即時通）實施首報。遇有網路中斷時，改以紙本方式傳真至本局及教育部校安中心，俟網路恢復後再補行通報作業。
2、 乙級：

區分：1.人員重傷。

2.財產損失在新臺幣十萬元以上，未達一百萬元。

3.他未達甲級事件程度，且無法即時處理之事件。

時限：應於獲知事件12小時內，透過即時通完成通報作業。遇有網路中斷時，作業方式同甲級事件。

	
	2.

   通

   報
	3、 丙級：

區分：1.人員輕傷或疾病送醫。

2.財產損失未達新臺幣十萬元。

時限：應於獲知事件24時內，透過即時通完成通報作業。遇有網路中斷時，作業方式同甲級事件。
肆、嚴重之偶發事件請學校提報輔導計畫（含心理復健輔導、小團體輔導、班級輔導、追蹤輔導、個別諮商、要求專輔人員輔導）及報告書。

	
	   3.

   協

   助

   處

   理

	1、 教育局依事件類型督促學校協助轉介社會局（家庭暴力暨性侵害防治中心等）、警察局（各分局），如性侵害事件要督促學校呈報社會局，聯繫本縣專業輔導人員前往輔導。

2、 教育局：

1、 請專業輔導人員前往學校輔導受害學生。

2、 督導學校做好學生短、中、長期輔導計劃。

3、 督導學校避免學生受到二度傷害。

4、 侵犯者如為學校人員必需督導學校依教師法及教育人員獎懲規定予以處理。

3、 警察局：

一、適當的搜證及避免二度傷害的證詞採證。

二、協助犯案嫌疑犯之追查拘捕。

三、提供受害人保護措施。

4、 社會局：

一、適當的安置受害者。

二、提供社會救濟相關事項。

伍、衛生局：

一、督導所屬衛生所，予以地區學校食品抽驗、病情診斷、建議措施等相關事項。

二、督導所屬醫療機構、醫院，遇群體中毒、疫情事件，相關醫療救援協助工作。

陸、消防局：

一、督導所屬消防分隊，即時投入校園救災工作，避免擴大災情。

二、地區校園辦理防災避難講習時，協助講授相關緊急避難要領、經驗分享。

	
	3.

   協

   助

   處

   理
	柒、教育局協助學校申請急難慰助金：

一、學生於校內外參加教學活動發生意外導致死亡者，發給慰助金新台幣二萬元，重傷者一萬元。

二、學生於校外非教學活動發生意外導致死亡者，發給慰助金新台幣一萬元，重傷者五千元為原則。

三、學生於校內外參與教學活動發生意外導致住院三天以上者發給慰助金五千元為原則。

四、學校需備妥以下資料向教育局特教課申請：申請書、學生學籍資料卡、校園偶發事件通報表（表一）、死亡證明、住院證明或公立醫院醫師證明、無重複支領本府其他相關救助金之切結書。

	結案階段
	   4.

   追

   蹤

   輔

   導
	壹、追蹤偶發事件後續發展及輔導。

一、重大偶發事件於事後一個月內請學校提出檢討報告。

二、請教育局督學於視察學校時再次檢視重大偶發事件學校後續追蹤輔導及改善措施。

三、性侵害及兒童少年保護事件請專業輔導人員定時關懷與輔導並將學核輔導過程及專業人員協助輔導過程建立檔案備查。

四、充分發揮溝通協調機制組合各局室資源提供家庭完整協助與扶持。

貳、偶發事件彙整統計，並於每學期末依教育部來函按時陳報（約於每年一月底及七月底以前）。


臺北縣校園重大偶發事件學校通報流程標準作業流程表
	權責單位
	處理作法

	學　校（啟動緊急應變小組機制）
	（校長）

召集人
	一、召開緊急應變小組會議。

二、選定對外發言人。

三、召開校園檢討會議。

四、召開家長說明會。
五、通盤緊急調配學校人員。

六、於事後一個月內提出檢討報告。

	
	緊急救護組
	一、成立急救中心，負責傷者簡易救護工作。

二、成立救護組，負責運送傷者就醫，即時回報狀況。

三、駐院人員調派，定時回報傷者就醫狀況，並協助傷者出院等事宜。

	
	輔導安置組
	一、對於到校家長、關心電話，妥適說明傷者就醫情形，處理狀況。

二、聯繫學校志工協助救援工作。

三、主動連繫住院學生家長，告知學童送醫情形。
四、後續心理健康輔導。

	
	聯繫通報組
	1、 緊急通報相關單位：

（1） 教育局：甲、乙、丙級事件請於時效內於校園事件即時通報網網（http//csrc.edu.tw/csrc/或http://140.111.1.166/csrc/）填報偶發事件通報表進行通報，並以電話向教育局特教科（29603456-2685）確認。

（2） 社會局：家暴，性侵害等少年保護事件，同時須通報本縣家暴中心（89653359-237或113）。

（3） 衛生所：腸病毒、食物中毒等事件，同時須通報當地衛生所進行處理。

（4） 鄰近醫院：遇群體中毒事件，須先行連繫鄰近醫院，協調相關救援協助工作。

（5） 派出所：入侵校園、械鬥、墜樓等校園偶發事件，同時須通報當地派出所進行處理。

（6） 消防隊：遇火災、水災等偶發事件，及需調派救護車輛處理之緊急事件，應立即通報一一九調派救災救護人車到場進行搶救。

二、設置就醫狀況一覽表，師生、家長得以了解學童就醫情形。

三、掌握住院情形，定時通報對外發言人及上級機關。

四、掌握校內秩序維護或疏散。

※請學校先行建立通報聯繫網（各相關單位聯繫對象及方式），以便即時通報相關單位進行處理。

	
	協調救援組
	一、協調相關單位，研討保險、理賠等相關事宜。

二、印製師生聯絡單，告知注意事項及緊急聯絡管道。

三、印製家長說明會召開通知。

四、成立機動組，即時協助突發事件處理。

五、後續場所清潔消毒。

	
	媒體回應組
	一、由新聞接待人員過濾媒體要求：

（一）了解媒體欲採訪內容。

（二）安排發言人受訪。

（三）婉拒媒體拍攝與個案有關畫面。

二、由發言人對媒體作出正式回應，回應原則：

（一）對於家庭暴力、性侵害等事件，法令有所規範不得提供者，不予提供。

（二）在法令規範之內者提供事實澄清。

（三）有關學校依規定處置部分予以說明。


心 情 筆 記 
臺北縣校園重大偶發事件各局室協助事項表

	權責單位
	事件類別
	協助事項

	教育局
	校園各類偶發事件
	一、重大偶發事項由督學親自前往探視、督導。

二、若發生師生死亡或重大情形由本局遴派學校社工師前往協助悲傷輔導，並提供急難慰助金（特教科）。

三、遇校園食物中毒及疾病衛生事件與衛生局連繫確認停課及相關防範措施（學生事務科課）。

四、督導學校防災教育之教材製作、授課指導、防災宣導演講（國小教育科配合消防局辦理）。

五、校園建築及硬體設施損毀之復原整建（中教科、永續環境教育科）。

	社會局
	家庭暴力、性侵害、及其他違反少年或兒童保護案件
	一、協助學生安置適當處所。

二、提供社會救濟及家庭扶助

三、依法進行相關保護協助事項。

	衛生局
	食物中毒、疾病疫情等案件
	一、督導所屬衛生所，予以地區學校食品抽驗、病情診斷、建議措施等相關事項。
二、督導所屬醫療機構、醫院，遇群體中毒、疫情事件，相關醫療救援協助工作。

三、有關疫病衛生事件，提供檢體或相關資料之檢查報告，以供後續追蹤輔導及改善措施。

	警察局
	入侵校園、械鬥、墜樓等事件
	一、鑑識蒐證及訪談偵訊。

二、提供受害者保護措施。

三、協助追查拘捕嫌疑犯。

	消防局
	火災、水災、震災等災害及需緊急救護處置之急難事件
	一、視災害種類，立即調派救災救護人車及船艇至現場進行搶救及人命搜救。

二、遇有急難事件發生，依現場傷亡狀況立即調派救災救護人車至現場緊急處置，必要時得連繫其他單位支援


 

	臺北縣         （校名） 校園偶發事件即時通報表
	通報日期：  年  月  日

學校代號：

	事件類別
	事件程度
	時間
	地點
	人數
	主要人物

(姓名、年級、性別)

	□ 1意外事件
□ 2.安全維護事件
□ 3.暴力與偏差行為事件
□ 4.管教衝突事件
· 5.兒童及少年保護事件

· 6.天然災害事件

□ 7.其他事件
	等級
	嚴重程度

 □  甲級

 □  乙級

□  丙級
	年  月  日

時  分
	
	   人
	姓名：

系別：

年級：  年   班

性別：□男 □女

	事件摘要
	

	事件原因

及經過

(按時間

先後條列)
	

	處理情形

(條例式)
	

	具體檢討

改進措施
	

	備註
	一、甲級事件：應於獲知事件15分鐘內，以電話通報本局及教育部校安中心，並於2小時內透過校園事件即時通報網（以下簡稱即時通）實施首報。遇有網路中斷時，改以紙本方式傳真至本局及教育部校安中心，俟網路恢復後再補行通報作業。
二、乙級事件：應於獲知事件12小時內，透過即時通完成通報作業。遇有網路中斷時，作業方式同甲級事件。
三、丙級事件：應於獲知事件24時內，透過即時通完成通報作業。遇有網路中斷時，作業方式同甲級事件。
四、電話通報內容，應敘明下列事項：

1.人：學校、年級、姓別、年齡。   2 .事：事件摘要。3. 時：發生年月日時分。4. 地：事件發生地點。

5 .處理概況：警及處置及善後處理。6. 建議事項。 

五、聯絡方式：特教科，電話：29603456分機2685或專線29667317。

	承辦人：                 單位主管：               校長：

TEL:                              FAX:

	主管教育行政機關核示
	會簽意見
	擬辦意見

	
	
	



校園事件輕重程度區分等級表

	
	校園事件輕重程度區分

	甲級事件
	1.人員死亡或有死亡之虞。

2.財產損失在新臺幣一百萬元以上。

3.亟須本部或其他單位協助及其他可能引發媒體關注、社會關切之事件。

	乙級事件
	1.人員重傷。

2.財產損失在新臺幣十萬元以上，未達一百萬元。

3.其他未達甲級事件程度，且無法即時處理之事件。

	丙級事件
	1.人員輕傷或疾病送醫。

2.財產損失未達新臺幣十萬元。



校園事件通報時限及作業方式等級表
	     內

等        容 
      級
	校園事件通報時限及作業方式

	甲級事件
	1.獲知事件15分鐘內，以電話通報本局及教育部校安中心。

2.於獲知事件2小時內透過校園事件即時通報網（以下簡稱即時通）實施首報。

遇有網路中斷時，改以紙本方式傳真至本局及教育部校安中心，俟網路恢復後再補行通報作業。

	乙級事件
	1.獲知事件12小時內，透過即時通完成通報作業。

2.遇有網路中斷時，作業方式同甲級事件。

	丙級事件
	1.獲知事件24小時內上網通報。

2.遇有網路中斷時，作業方式同甲級事件。


（附件三）校園事件分類表
	主類別
	次項別

	校園意外事件

 學生所發生之意外與突發

（非暴力）事件
	校內車禍事件、校外教學活動車禍事件、校外活動車禍事件、溺水事件、食物中毒、氣體中毒、野外活動中毒、運動、遊戲傷害、墜樓事件(非自殺)、山難事件、實驗、實習傷害、疾病事件、自傷、自殺事件、工地整建傷人事件、建築物坍塌傷人事件、其他校園意外傷害事件

	校園安全維護事件
（主要在於財物、建物之受損或人員受外人騷擾）
	賃居糾紛事件、宿舍遭到破壞、校外人士抗議事件、辦公室遭到破壞、教室器材或設備遭到破壞、校園設施遭到破壞、外人侵入騷擾師生事件、辦公室遭竊、教室器材或設施遭竊、校園設施遭竊、其他財物遭竊、遭詐騙損失財物、其他校園安全維護事件

	校園暴力事件與偏差行為
含教職員工生於校內外之不良行為

（18歲以上）
	械鬥兇殺事件、幫派鬥毆事件、一般鬥毆事件、殺人事件、強盜搶奪事件、恐嚇勒索事件、擄人綁架事件、妨害自由、

偷竊案件、侵佔案件、賭博電玩及其他賭博案件、強暴強姦猥褻、強姦殺人、性騷擾事件、涉及槍砲彈藥刀械管制事件、涉及違反毒品危害防制條例、妨害秩序、公務、妨害家庭，縱火、破壞事件、參與飆車事件、飆車傷人事件、其他校園暴力或偏差行為、其他違法事件、離家出走、學生騷擾學校典禮事件、學生騷擾教學事件

	衝突管教事件
	校園內發生非學生間衝突事件、師長與學生間衝突事件、師長與家長間衝突事件、不當體罰、凌虐事件、學生抗爭事件、個人事務申訴事件、校務管理申訴事件對師長行為不滿申訴事件、其他有關管教衝突事件

	兒童少年保護事項
（中學以下學校適用）
	在外遊蕩、出入不正當場所、離家出走三日以上、違反兒童福利、少年福利法及少年性交易防制條例等事件、長輩凌虐、亂倫、遺棄事件、其他兒童少年保護事件

	重大災害


	重大火災、風災、水災、震災爆炸、其他重大災害

	其他校園事務

（係指校園內發生之行政、人事問題，足以影響學生權益或正常教學等事件）
	教職員之間的問題、人事的問題、行政的問題、其他的問題


（附件四）

校園學生事務與輔導事件處理情形回報表
資訊來源：□新聞媒體（事件主題：                             ）
（20字以內陳述）

□校安中心通報（事件序號：                        ）

□部長民意信箱（教育部公文文號：                  ）

縣市別：                   校名：                   填表日期： 
	
	題  目
	選   項

	一
	事件係屬教育階段別
	□大專校院（含以上）  □高中職  □國中  □國小

	二
	陳情者身分
	□學生      □家長    □教師    □其他（請說明）              

	三
	事件類別
	□1.服儀髮式管理

□2.不當管教 

□3.學生抗爭

□4.性侵害，其屬性【□校園(一方為教職員工生,一方為學生者)  
□非校園】

當事人雙方特性（如超過1人，請分別填列）

* 疑似加害人（性別、年齡、身分）

* 疑似被害人（性別、年齡、身分）

□5.性騷擾，其屬性【□校園(一方為教職員工生,一方為學生者)  
□非校園】

當事人雙方特性（如超過1人，請分別填列）

* 疑似加害人（性別、年齡、身分） 

* 疑似被害人（性別、年齡、身分）

□6.性別歧視或差別待遇

□7.自傷、自殺
□8.輟學

□9.其他（請說明）                  


	四
	是否依法或相關規定調查
	□是（請說明，如依據性平法、各校教師輔導與管教辦法）                            

□否，原因                                         

	五
	事件處理過程行政摘要
(含調查成員之專業背景及職務簡述，另請注意當事人隱私保護，以代號處理之)
	

	六
	調查結果是否屬實
	□是

□部分屬實 

□否（請說明）                                                     

	七
	相關人員是否受到懲處
	□是（請註明受懲處者身份，如超過1人，請分別敘明                            ）

□否（請說明）                                                           

	八
	受懲處之結果
	（請分別說明受懲處者身份、懲處結果及理由。）



	九
	學校改進措施（可複選）
	□加強教師輔導與管教學生方法

□加強親師生之溝通

□強化教師、職員及工友之溝通技巧

□給予學生心理輔導

□其他（請說明）                                               

	十
	其他事項
	

	學校
	承辦人
	
	聯絡電話
	

	
	
	
	e-mail
	

	
	核章
	主    任：                   校    長：


	臺 北 縣 政 府 教 育 局 新 聞 媒 體 處 理 回 報 表 

第1次回報時間：97年     月    日  下午  ：  
第2次回報時間：97年     月    日  下午  ：  

	案由

（簡述20字內）
	1. 校名：
2. 人物：
3. 發生事件：
4. 發生地點：

	日期與時間
	年    月    日    午    時    分

	媒體報導
	到校採訪
	1.

2.

	
	刊登報紙
	1.          報    版

	
	電子媒體
	

	簡要案情
	1. 人物（註明班級、姓名、人數）：
2. 發生事件：
3. 發生地點：
4. 通報（發現）人、受理單位：

	處理情形
（依時間序）
	年    月    日
1.

2.

3.

年    月    日
1.

2.

3.



	後續處理
	


聯絡人：  
聯絡電話：
5.人權環境指標及評估量表

人權指標問卷

一、基本資料：請您依實際的情形，將答案填寫在前面的(  )中
1.（ ）性別：(1) 男性

(2) 女性

2.（ ）年級：(1) 五年級
 (2) 六年級 (3)七年級 (4)八年級 (5)九年級

3.（ ）自認為我的人際關係：(1) 非常好
(2) 很好 (3) 不好 (4)非常不好

4.（ ）我與老師的關係：(1) 非常好
(2) 很好 (3) 不好 (4)非常不好

5.（ ）自認為我的課業表現：(1) 非常好
(2) 很好(3) 不好 (4)非常不好

再一次感謝您的填答，請您仔細填寫，填答完畢記得要檢查喲！之後請您交給老師即可。
二、班級生活量表
    本部份問卷主要是想了解同學在班級內生活的情形，請您依照平日學校生活的觀察和感受，在每題選項中（非常同此、同意、還算同意、不同意、非常不同意）選擇最適當的答案，並在□打(。
	
	非
常
同
意
	同
意
	還
算
同
意
	不
同
意
	非常不同意

	1.老師以好心情來對待和回應我們上課的行為。……………………..
	□
	□
	□
	□
	□

	2.老師會經常關心班上同學的身體健康與家庭生活。………………..
	□
	□
	□
	□
	□

	3.教師常使用正面鼓勵我們的言語：「算算看你答對幾題。下次我們一定會答對更多！」。…………………………………………………
	□
	□
	□
	□
	□

	4.老師對每一位同學都充滿期望，並定期就這些期望與我們進行討論。……………………………………………………………………..
	□
	□
	□
	□
	□

	5.教師時常修正自己的教學方式，以強化我們學習的成效。…………
	□
	□
	□
	□
	□

	6.我們老師的脾氣很好，不會發怒或失控，是我們學習的對象。……
	□
	□
	□
	□
	□

	7.老師不會用體罰來處理犯錯的同學。…………………………………
	□
	□
	□
	□
	□

	8.老師會很清楚告訴同學我不能做出某種行為，或跟我討論不能做的原因。…………………………………………………………………..
	□
	□
	□
	□
	□

	9.老師會告訴班上的同學為什麼要表現某種行為的原因，並且，當同學表現該行為時，明確地對同學的表現這種行為加以稱讚。………..
	□
	□
	□
	□
	□

	10.老師常要我們為自己的行為負責。……………………………………
	□
	□
	□
	□
	□

	11.老師會告訴班上同學什麼是良好行為，並且具體說明如何去達成好行為的方法。…………………………………………………………..
	□
	□
	□
	□
	□

	12.老師在管教我們的時候，會告訴我們錯誤的行為在哪裡，而不會對批評同學個人或家人。………………………………………………..
	□
	□
	□
	□
	□

	13.我覺得老師能理解我們做錯事情的原因。……………………………
	□
	□
	□
	□
	□

	14.老師會利用眼神、手勢或身體靠近等提醒我們可能的錯誤行為。…
	□
	□
	□
	□
	□

	15.老師會利用教室內的任何空間，展示班上同學的作品。…………….
	□
	□
	□
	□
	□

	16.老師會利用小幫手，幫忙老師分發或收集學習材料、作業，讓教學活動進行很順利，不會浪費時間。……………………………………
	□
	□
	□
	□
	□

	17.老師會為我們親身示範守秩序、符合期待的行為。………………….
	□
	□
	□
	□
	□

	18.對於家庭有困難的同學，老師會想辦法幫同學的忙。……………….
	□
	□
	□
	□
	□

	19.教師安排活動，都使用直接的說明讓我們清楚要進行哪些活動。.
	□
	□
	□
	□
	□

	20.對於犯錯嚴重的同學，老師會請學務處的主任、老師來處理。……
	□
	□
	□
	□
	□

	21.學校設有反霸凌的專線，而且有專人在處理。……………………..
	□
	□
	□
	□
	□

	22.班上的教學材料與物品的擺放，有一定的規則，讓班上顯得很有秩序。………………………………………………………………………
	□
	□
	□
	□
	□

	23.學校設有申訴的管道，對於不適當的處罰可以提出異議。………..
	□
	□
	□
	□
	□

	24.老師為建立我們的信心，經常鼓勵班上同學發揮自己的長處。……
	□
	□
	□
	□
	□


三、校園生活量表
    本部份問卷主要是想了解學校生活是否讓你覺得很友善，生活很自在，請您依照平日學校生活的觀察和感受，在每題選項中（非常同意、同意、還算同意、不同意、非常不同意）選擇最適當的答案，並在□打(。

	
	非
常
同
意
	同
意
	還
算
同
意
	不
同
意
	非常不同意

	1.學校老師能注意我們的生活與學習狀況，並能適時給我們關懷及協助。
	□
	□
	□
	□
	□

	2.我們對於老師的教學或評量方式感覺不公平或不適當時，能有表達意見的機會。……………………………………………………………
	□
	□
	□
	□
	□

	3.我們的權益受到損害時，能利用學校的申訴管道，有效的獲得權益的彌補，並獲得快速與公正的處理。…………………………………
	□
	□
	□
	□
	□

	4.學校能製作刊物與通訊，充份告知我們相關的權益、政策與校規。…
	□
	□
	□
	□
	□

	5.我們有充份的管道表達意見，並得到老師的回應與尊重。…………...
	□
	□
	□
	□
	□

	6.我們的權益受到侵害時，學校能即時妥善處理。……………………
	□
	□
	□
	□
	□

	7.學校或本班老師不會任意公布我們的考試成績及排名。……………
	□
	□
	□
	□
	□

	8.學校能依照「常態編班」規定編班，而且不會將各種資源集中在某個班級或某個人身上。…………………………………………………
	□
	□
	□
	□
	□

	9.學校內師生能相互尊重對方的髮型（除了衛生的要求外）與服裝穿著、打扮等。……………………………………………………………
	□
	□
	□
	□
	□

	10.本校能利用各種集會提供我們民主學習的機會(如班會、週會)，學校也會辦理參觀民主法治機構的活動。………………………………
	□
	□
	□
	□
	□

	11.學校有辦理與人權議題相關的活動（如辯論會、演講、行動劇、模擬法庭），並鼓勵師生及家長參與。……………………………………
	□
	□
	□
	□
	□

	12.本校能輔導自治市（自治活動）的成立，並提供自治市（自治活動）發展以及運作時必要的協助。…………………………………………
	□
	□
	□
	□
	□

	13.我們在學習活動中能充分而自由表達自己的意見，不會受到學校或老師的阻止、壓迫。…………………………………………………..
	□
	□
	□
	□
	□

	14.學校發生校園暴力、勒索、外人入侵等事情時，學校能快速有效的處理，維護師生安全。………………………………………………
	□
	□
	□
	□
	□

	15.學校能定期宣導交通安全教育，維護我們的安全。…………………
	□
	□
	□
	□
	□

	16.校園內所有的教職員工都能以公平及友善的態度對待我們。………
	□
	□
	□
	□
	□

	17.學校不會以不當理由借課或停課，以致於剝奪我們上課的權利。…
	□
	□
	□
	□
	□

	18.學校有安全、方便使用的「無障礙設施」（如殘障坡道、導盲磚、殘障廁所、電梯）。……………………………………………………….
	□
	□
	□
	□
	□

	19.學校能在校園危險的地方，設立保護我們的照明設施、巡邏箱、緊急求救鈴等。…………………………………………………………….
	□
	□
	□
	□
	□

	20.學校平時會努力的實施校園安全教育，使我們了解校園環境，當學校有危機發生時（如食品中毒、交通意外、校園意外、天然災害），學校能快速處理並解決問題。………………………………………..
	□
	□
	□
	□
	□

	21.我們能依照自己的想法參與學校對外的課後才藝表演或各項競賽活動。……………………………………………………………………
	□
	□
	□
	□
	□

	22.學校能保障各類弱勢學生的權益，並積極給予必要的輔導與協助（如補救教學、獎學金申請或各項費用補助）。………………………
	□
	□
	□
	□
	□

	23.我們能安心的使用學校各項設備與器材（如課桌椅、運動、遊戲、實驗、消防器材等器材），因為這些設備都是安全的。……………
	□
	□
	□
	□
	□

	24.校園內所有的大人不會因為某位同學或少數同學的不好的行為，就處罰全班或大多數學生。……………………………………………….
	□
	□
	□
	□
	□

	25.學校能尊重我們的隱私，除非不得已（如有安全顧慮），不會隨便檢查我的信件、搜查我們書包或置物櫃等。………………………..
	□
	□
	□
	□
	□

	26.被確定有錯之前，我們都能被認為是無辜的，也能給我們說明的機會。……………………………………………………………………
	□
	□
	□
	□
	□


快樂指數-請以100分為滿分，60分為及格，請給自己目前學校生活快樂的程度打個分數
我在學校快樂指數是        (0~100)。

謝謝你的填答，檢查一下有沒有漏掉的題目呢！

6.校園環境空間安全檢測自評表
（學校全銜）「校園環境空間安全檢測自評表」
壹、發覺潛藏犯罪傾向者

  一、校安熱點之地：

有 無

□ □1. 學校所在50公尺內電子遊戲場____家、撞球場____家、網際網路咖啡店____家，合計_____家。

□ □2. 學校內有無施工工地？_____處

□ □3. 學區周邊道路或建築物有無施工？共_____處

□ □4. 校園內有無於偏僻處所設置之遊樂、運動設施、停車場（塔）？有      處
· □5. 校園內有無於偏僻處所設置之實驗室、專業教室？有       間
  二、校 安 熱 點 之 人：

· □6. 學校內警衛（替代役）計____名、委請保全公司人員計____名？合計＿＿人。

委請保全公司名稱：　　　　　　　　　_電話：______________

地址：□□□　　　市（縣）　　區（市、鎮）　　路　　號

· □7. 學校內有無約僱廚工人員計＿＿名？

約僱公司名稱：　　　　　　　　　　　　電話：______________

地址：□□□　　　市（縣）　　區（市、鎮）　　路　　號

· □8.學校最近半年內有無參與集體鬥毆學生＿＿人、參與幫派學生＿＿人、持有、吸食、販賣毒品學生＿＿人、中輟學生＿＿人，合計___人。

□ □9.學校周邊最近半年內有無暴露狂＿＿人、久居遊民＿＿人，合計＿＿人。

□ □10.學校最近半年內有無畢業學生，於上下學期間返校滋事？有＿＿人。

貳、提昇合適的被害人自衛及處遇能力

□ □11.學校每學期初有無實施校園環境空間安全注意事項說明，宣導119、110、113、165通報專線及人權、法治教育與實習法庭課程？(計＿＿小時)

□ □12.學校內有無設立潛能開發班或資源班？計有學生＿＿人。

□ □13.學校每學期有無實施兩性平權教育？計＿＿小時。

□ □14.學校每學期有無辦理防震防災演習訓練？計＿＿小時。

□ □15.學校有無建構危機應變處理小組機制？

· □16.針對學生遭遇不法危害，學校有無設置通報系統及處理機制？

參、強化嚴密保全監視功能

 一、監督者：

□ □17.分駐(派出)所有無每日巡邏校區？每日＿＿次。

□ □18.學校所屬之社區有無設置巡守隊＿＿隊，計＿＿人，名稱：             。
□ □19.校園內有無校園志工(導護媽媽)編制？計＿＿人。

□ □20.校園於夜間或假日有無人員留守？每次留守＿＿人。

□ □21.學校有無設置學區安心走廊救助點？計＿＿處。

 二、科技設備監督者：

□ □22.校園各處門口、圍牆有無設置照明裝備？

· □23.學校有無監視錄影設備？

· □24.學校內之監視錄影設備功能有無正常監錄？主機設置位置：           

□ □25.學校之監視設備，其光碟錄影帶或電腦硬碟資料有無留存？保存＿＿＿天。

□ □26.校園內之錄影監視系統有無專責保管人，職稱：＿＿＿姓名：＿＿＿＿。 

肆、建議事項

□ □27.學校對當地警察機關有無任何建議事項？

建議事項：
□ □28.學校對加強校園安全措施或監視（控）科技設備有無對教育主管機關之具體建議事項？

建議事項：

===============================================================

學校名稱：               
校長：

學務主任：

電話：(0)
教職員工人數：

學生班級數：

學生人數：

學校地址：     市（縣）     市（區 鄉鎮）     路﹙街﹚  段     巷    弄     號
檢 測 日 期 ：       年       月       日

心 情 筆 記 
7.教育部防制學生藥物濫用三級預防輔導作業流程圖
教育部防制學生藥物濫用三級預防輔導作業流程圖(草案)

三、中輟預防
1. 中途輟學學生通報及復學輔導標準化作業分工與流程

臺北縣國民中小學中途輟學學生通報及復學輔導標準化作業分工與流程           94年12月修訂
⊙中途輟學學生類別

 1 第一類：未經請假未到校上課達三日以上之學生

 2 第二類：學期開學未到校註冊【新生直到開學後未報到】達三日以上之學生

 3 第三類：轉學時未向轉入學校報到達三日以上之學生


	第一類個案
	第二類個案
	
	第三類個案
	新生未報到個案

	導  師
	
	教務處

	1 應以電話聯繫及紀錄於相關簿冊

2 向訓導處報備
	
	註冊組應以電話聯繫及紀錄於相關簿冊



	導   師
	訓 導 處
	
	第三類個案
	新生未報到個案

	
	
	
	教務處
	教 務 處

	1 應擴大範圍聯繫及家訪，並記錄於相關簿冊。

2向訓導處報備。
	派員偕同導師作家訪。

	
	1偕同導師擴大範圍聯繫，並記錄於相關簿冊。

2 俟需要請訓導處協助家訪（原居住地）
	1 註冊組持續聯繫。

2 視個案人數請校長召開會議統整學校人力進行家訪。




	導   師
	訓導處
	教務處
	
	第三類個案
	新生未報到個案

	
	
	
	
	教 務 處

	持續電話聯繫，如仍未到校，立即向訓導處報備。
	安排人員擴大家庭訪視。
	訓導處訪視後如仍未到校，會知教務處，當日應以限時掛號通知家長到校說明孩子就學事宜。
	
	如仍未到校上課，教務處註冊組當日應以限時掛號通知家長到校說明孩子就學事宜。


	校    長

       暨各處室
	教 務 處
	輔 導 室

	召開中輟個案會議，確認學生中輟事宜，並訂定尋回策略及執行，直到尋獲返校為止。
	以傳真方式寄輟學通報單於鄉鎮市強迫入學委員會，並於當日完成正本函報鄉鎮市強迫入學委員會及教育部中輟系統網路通報之手續。
	輔導室將該中輟生個案列入重點個案並建立高關懷卡。




[image: image4]
                


臺北縣國中小新生未報到處理流程   94年12月修訂















           1. 與社區人士保持聯繫：如有線索能主動告知學校。

             2. 與戶政單位保持聯繫：函文戶政事務所確認學生戶籍是否遷出。         3. 與警政單位保持聯繫：請派出所協助家訪。

             4. 疑似出國個案處理  ：聯繫教育局協助（提供學生姓名字號）。                            【教育局聯絡人：楊舒婷29603456-2680】

             5. 可能就讀私校個案處理：由教育局函請本縣私立學校提供名 冊給原報到學校。 

             6. 戶籍已遷出外縣市（不含台北市）個案處理：聯繫教育局協助商請外縣市教育局確認學生是否就學（學校提供學生姓名/身分證字號/戶籍地）。

 2.高關懷月報表A表、B表
10月份國小甲類中輟生高關懷月報表(每月1~5日填報)
1.本月份月報表請於1~5日內填報完畢，假日亦可填報。                    

2.本報表自96年10月起適用，原報表廢除不用。
3.本報表結合中輟學生清冊以協助承辦人了解中輟生動態，請該中輟生的中輟、復學日期欄位中填寫實際發生日期，若該生為多次中輟(復學)，請保留上次中輟 

  (復學)日期繼續往下填寫。                                                       

4.若貴校無中輟生，請於第一列姓名欄中填「無」，即代表貴校「無中輟生」。                                                                              
5.各校應先填寫紙本資料，依程序核章後，再請承辦人員上網填報，紙本資料請留校備查。本報表為整合性資料， 各處室應分工合作，並由校長指定統籌窗口，  

  俾利後續聯繫事宜。             
6.本報表為本府重要施政彙整用暨分析資料，各校務必確實填寫；另本府將透過網路系統自動統計未按時上網填報之學校。 
7.本報表為動態性表格，各校可依各校實際中輟生人數，於電腦畫面中報表左上角欄框內之數字調節符合實際需 

  求數。一列僅能填報一位中輟生，請 勿 於姓名欄填寫全名，如「李O昌」。  

8.各校負責人填報表單完畢後，核章並務必自行保存，便於下回填報使用，本系統無協助儲存功能。
發佈日期：96/10/01 
發佈人員：特教課　楊舒婷(特教輔導員)   

	問題
	1.姓名
	2.中輟類型
	3.年級別
	4.家庭結構
	5.行蹤狀況
	6.身分別
	7.輟學主因素(單選)
	8.甲.(第7題填(1)者才能續答此題) 
	9.乙.(第7題填(2)者才能續答此題) 

	中輟生序號
	
	一般中輟
	時輟時復
	新生未報到
	小一未報到
	小一
	小二
	小三
	小四
	小五
	小六
	小學其他
	雙親
	單親
	失親
	行蹤清楚
	個人失蹤
	全家失蹤
	原住民
	父或母為外籍配偶
	隔代教養
	一般
	個人(續填甲)
	同儕(續填乙)
	家庭(續填丙)
	學校(續填丁)
	社會(續填戊)
	生活作息不正常
	學習意願低落或拒學
	精神或心理疾病
	智能不足
	肢體殘障或重大疾病
	懷孕、生子或結婚
	觸犯刑責法律
	遭受性侵害
	從事性交易
	其他個人因素
	與同儕關係不佳
	受同學欺壓不敢上學
	受已輟學同學影響
	受校外不良朋友影響
	男或女朋友不讓上學

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	問題
	1
姓名
	10.丙.(第7題填(3)者才能續答此題)
	11.丁.(第7題填(4)者才能續答此題)
	12.戊.(第7題填(5)者才能續答此題)
	13.中輟日期 
	14.復學日期
	15.中輟
第__次

	中輟生序號
	
	父(母)離婚或分居
	父(母)管教失當
	父(母)去世
	父(母)躲債
	父(母)重殘或疾病
	受父(母)職業或不良生活習性影響
	家人關係不佳
	經濟因素無法上學
	其他家庭因素
	對學校生活不感興趣
	課程、考試壓力過重
	師生關係不佳
	不適應校規
	缺曠課太多
	其他學校因素
	流連或沉迷網咖
	流連或沉迷其他不良場所
	加入幫派或不良組織
	加入八家將
	其他社會因素
	
	
	

	1
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	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	填報人員：
	主管單位：
	校長：


10月份國中甲類中輟生高關懷月報表(每月1~5日填報)
1.本月份月報表請於1~5日內填報完畢，假日亦可填報。                    

2.本報表自96年10月起適用，原報表廢除不用。
3.本報表結合中輟學生清冊以協助承辦人了解中輟生動態，請該中輟生的中輟、復學日期欄位中填寫實際發生日期，若該生為多次中輟(復學)，請保留上次中輟 

  (復學)日期繼續往下填寫。                                                       

4.若貴校無中輟生，請於第一列姓名欄中填「無」，即代表貴校「無中輟生」。                                                                              
5.各校應先填寫紙本資料，依程序核章後，再請承辦人員上網填報，紙本資料請留校備查。本報表為整合性資料， 各處室應分工合作，並由校長指定統籌窗口，  

  俾利後續聯繫事宜。             
6.本報表為本府重要施政彙整用暨分析資料，各校務必確實填寫；另本府將透過網路系統自動統計未按時上網填報之學校。 
7.本報表為動態性表格，各校可依各校實際中輟生人數，於電腦畫面中報表左上角欄框內之數字調節符合實際需 

  求數。一列僅能填報一位中輟生，請 勿 於姓名欄填寫全名，如「李O昌」。  

8.各校負責人填報表單完畢後，核章並務必自行保存，便於下回填報使用，本系統無協助儲存功能。
發佈日期：96/10/01 
發佈人員：特教課　楊舒婷(特教輔導員)                                                                 

	問題
	1.姓名
	2.中輟類型
	3.年級別
	4.家庭結構
	5.行蹤狀況
	6.身分別
	7.輟學主因素(單選)
	8.甲.(第7題填(1)者才能續答此題)
	9.乙.(第7題填(2)者才能續答此題)

	中輟生序號
	
	一般中輟
	時輟時復
	新生未報到
	7年級未報到
	7年級
	8年級
	9年級
	國中其他
	雙親
	單親
	失親
	行蹤清楚
	個人失蹤
	全家失蹤
	原住民
	父或母為外籍配偶
	隔代教養
	一般
	個人(續填甲)
	同儕(續填乙)
	家庭(續填丙)
	學校(續填丁)
	社會(續填戊)
	生活作息不正常
	學習意願低落或拒學
	精神或心理疾病
	智能不足
	肢體殘障或重大疾病
	懷孕、生子或結婚
	觸犯刑責法律
	遭受性侵害
	從事性交易
	其他個人因素
	與同儕關係不佳
	受同學欺壓不敢上學
	受已輟學同學影響
	受校外不良朋友影響
	男或女朋友不讓上學

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
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	6

	問題
	1.姓名
	10.丙.(第7題填(3)者才能續答此題)
	11.丁.(第7題填(4)者才能續答此題)
	12.戊.(第7題填(5)者才能續答此題)
	13.中輟日期 
	14.復學日期
	15.中輟
第__次

	中輟生序號
	
	父(母)離婚或分居
	父(母)管教失當
	父(母)去世
	父(母)躲債
	父(母)重殘或疾病
	受父(母)職業或不良生活習性影響
	家人關係不佳
	經濟因素無法上學
	其他家庭因素
	對學校生活不感興趣
	課程、考試壓力過重
	師生關係不佳
	不適應校規
	缺曠課太多
	其他學校因素
	流連或沉迷網咖
	流連或沉迷其他不良場所
	加入幫派或不良組織
	加入八家將
	其他社會因素
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	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	填表人：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　主任：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　校長



四 、性別平等

2. 各級學校及幼稚園兒童及少年保護與家庭暴力處理流程
3. 臺北縣校園性侵害或性騷擾事件調查處置流程參考圖94.12.5
	作業

階段
	作業流程
	作業期限

	

 



	                                  

                 

                              受理或不受理


                   

證據不足

繼續搜證

                   


                

                
 

                

  




                        
	1.事件發生後
2.判斷.是否為“’’校園”事件，依法得否受理，有無管轄權

(1)3個工作天移性    

  別平等教育委

  員會
(2)7日内移轉管轄 

  單位
(3) 20日內回覆是

  否受理
3.20日內提出申覆
4.5.受理之日起2個月內完成調查
審議並作成決定（查證屬實者，得另提懲處建議）。
6.審議結果回報 學校再由學務處回覆申請人及移送權責單位進行議處
7.對性騷擾審議結果或議處不服，於收到決定書起 20日內提出申復

8.於收到決定書次日起30日內提出救濟。



4. 臺北縣校園性騷擾性侵害事件危機處理模式
	



























臺北縣性騷擾性侵害事件輔導轉介流程
	





















5. 處理性別平等教育暨校園性侵害或性騷擾等相關案件檢核表

（學校全銜）  處理性別平等教育暨校園性侵害或性騷擾等相關案件檢核表 

教育部97年7月8日

備註：

一、性別平等教育法（以下簡稱性平法）、性別平等教育委員會（以下簡稱性平會）

校園性侵害或性騷擾防治準則（以下簡稱準則）。

二、成案或不成案，請依下列之程序編號檢核。

  年    月    日

	學校檢視序號
	檢核項目
	相關法律規定
	備註

	本案係屬

□疑似性騷擾案件

□疑似性侵害案件

□其他性別平等相關            案件
	收件日期
	

	
	開會日期
	

	本案當事人係屬□教師對學生案件

              □學生對學生案件

              □其他人(校長、職員、工友)                 對學生

              □學生對其他人(校長、教師、職員、工友)                 

              □其他

	本案的疑似被害人             
	刑法第227條（兩情相悅條款）

對於未滿十四歲之男女為性交者，處三年以上十年以下有期徒刑。

對於未滿十四歲之男女為猥褻之行為者，處六個月以上五年以下有期徒刑。

對於十四歲以上未滿十六歲之男女為性交者，處七年以下有期徒刑。

對於十四歲以上未滿十六歲之男女為猥褻之行為者，處三年以下有期徒刑。

第一項、第三項之未遂犯罰之。
刑法第229條之一

未滿十八歲之人犯第二百二十七條之罪者，須告訴乃論。
注意事項：

性交之定義參見刑法第10條第5項。

刑法第227條「兩情相悅」條款以外之性侵害犯罪，特別指涉及刑法第221、222、224、224之1、225、228條之犯罪。

	性別
	□男□女
	

	年齡
	滿十六歲（含以上）

已滿十四歲未滿十六歲

未滿十四歲
	

	本案疑似行為人 
	

	性別
	□男□女
	

	年齡
	□滿十八歲以上

□已滿十六歲未滿十八歲

□已滿十四歲未滿十六歲

□未滿十四歲
	

	申請調查或檢舉人
疑似被害人本人

被害人法定代理人

相關教師或行政人員

媒體曝光

主管機關

其他                             
	

	一
	學校性平會之組成是否符合相關規定？
	性平法9
	

	二
	本案未成年當事人之監護人是否知情？
	性平法24
	

	三
	學校是否在規定時間內依相關法律或法規規定通報？

已依性侵害犯罪防治法（疑似性侵害事件）於知悉24小時內通報各縣市政府社政單位或性侵害防治中心。

已依兒童及少年福利法於知悉24小時內（18歲以下，疑似性騷擾事件）通報各縣市政府社政單位。

已通報教育部校安中心

未完成以上法定/行政通報，理由為：
                                        
	性平法21

準則11
	依性侵害犯罪防治法、兒童及少年福利法均為知悉24小時內應通報。

	四
	□申請人或檢舉人以書面或言詞向學校提出申請調查，是否載明姓名、身分證明文件字號、服務或就學之單位及職稱、地址、電話及申請日期，並經簽名或蓋章？
	準則12
	

	五
	學校是否在接獲本案件申請或檢舉後3個工作日內交性平會調查處理？
	性平法30

準則12
	除有第29條第2項外

	六
	本案件是否已經媒體報導？

□是   □否

若是，請簡述其對學校處理此事件之相關措施？ 

□啟動危機處理機制□媒體公關處理

□其他措施                                                                         
	
	

	七
	學校是否在收件後啟動危機處理相關機制？

指派專人處理相關行政事宜，學校相關單位並已配合協助。

確立發言人代表學校對外發言。

啟動學校安全維護機制。

採取必要之處置，保障當事人之受教權或工作權→□加害人調離職務□彈性出缺勤紀錄或成績考核□避免報復措施□減低戶動機會□其他措施            
	性平法23

準則13


	以學生事務或訓導處為收件單位

	八
	申請或檢舉案件經性平會會議決議是否成案？

□不成案→□敘明理由，20日內書面通知

□教示申復期限

□提供申請調查者或相關當事人

法律諮詢□輔導諮商

□結案

□成案，請繼續檢核以下程序
	性平法29

準則14
	

	九
	□接獲調查申請或檢舉後20日內，以書面通知申請人或檢舉人受理決定。
	性平法29

準則14
	

	十
	當事人若是未成年(20歲以下)，是否通知其法定代理人，並詢問是否要陪同調查？

加害人

□有   □未曾   通知法定代理人

□有   □沒有   陪同調查

被害人

□有   □未曾   通知法定代理人

□有   □沒有   陪同調查
	
	

	十一
	調查小組成員之組成是否符合相關規定：  

具調查專業素養之專家佔成員總數三分之一以上                          
性別比例：

□女性佔成員總數二分之一以上

□任一性別佔成員總數三分之一以上
	性平法30

準則15、16
	調查小組3-5人為原則

	十二
	調查小組調查時，雙方當事人陳述意見之次數或時間上各為何？

疑似受害人：     次，共     小時

疑似行為人：     次，共     小時
	性平法22
	

	十三
	學校處理相關事件期間，是否採取必要之隔離或停課處置，以保障當事人之受教權或工作權？

若有，請簡述之                          
	性平法23

準則19
	

	十四
	學校處理相關事件期間，是否採取必要協助措施？

是→□告知其得主張權益及救濟途徑□轉介機構處理□提供心理輔導、保護措施或其他協助                     

否，原因為                         
	性平法24

準則20、21
	

	十五
	性平會之調查報告內容是否符合相關法律規定？

□是→已包括□事實認定結果

□事實認定理由

□處理建議

□否，請說明原因                     
	性平法施行細則17
	

	十六
	性平會是否做出懲處建議？

□是，懲處理由                    

□否，原因為                         

是否命加害人為下列處置？

□是，□道歉□接受8小時性平課程□接受心理輔導□其他符合教育目的之措施        

□否，原因為                         
	性平法25
	

	十七
	□性平會調查報告建議之懲處，涉及改變加害人身分時，通知加害人向學校權責單位（例如教評會、學生獎懲委員會）提出書面陳述意見？
	準則23
	

	十八
	學校主管相關單位，是否接受並確實執行性平會之懲處建議？

□是，尊重性平會建議
□否，請簡述之                                   
	性平法35
	

	十九
	□行為人為教師，其懲處涉及停聘、解聘、不續聘，已報請主管機關核定？
	
	

	二十
	性平會是否於受理申請或檢舉後二個月內完成調查及議處，並將處理結果通知申請人、檢舉人及行為人？

□是→□於法定期限完成

□以書面載明事實及理由通知申請人、檢舉人及行為人

□告知申復期限與受理單位

□否，若延長，其原因為                          
	性平法31

準則25
	

	二十一
	申請人或行為人是否提出申復？□是；□否

若有提出申復，處理申復之程序：

□召開會議研議□由秘書單位逕予駁回

□申復駁回，理由：                      

□重新調查，理由：                      
	性平法32
	

	二十二
	本案件是否有社工人員或其他機構人員介入協助？

□是   □否

若是，請簡述其對學校處理此事件的影響？

                                   
	防治準則21
	

	二十三
	本案件是否有疑似洩密狀況？

□是   □否

若是，其狀況為                   
	性平法22

準則18
	

	二十四
	□學校是否建立校園性侵害或性騷擾事件及加害人檔案資料？ 
	性平法27
	

	二十五
	加害人是否轉至其他學校就讀或服務？

□是   □否

如是

知悉後一個月內已通報加害人現就讀或服務的學校。

尚未通報，原因為                   
	性平法27
	

	二十六
	學校是否檢討加害人之懲處或教育結果？

□是，已檢討並追蹤執行結果

□否，原因                           


	教育部96年12月17日台訓（三）字第0960164362B號函示。
	

	二十七
	學校是否追蹤被害人之輔導成效？

□是→□已追蹤並評估輔導成效

□評估後辦理結案

□否，原因                           


	教育部96年12月17日台訓（三）字第0960164362B號函示。
	

	二十八
	事件發生之後，學校是否增加校園之安全設施、性別平等教育之課程、活動或加強師生之教育宣導？若有，請簡述之                        
	
	

	其他意見、問題或建議事項
	
	
	


性平會執行秘書：                      校長：

心 情 筆 記 
6. 學生懷孕事件輔導與處理要點

學生懷孕事件輔導與處理要點
School Guidelines for Sex Education and Care of Pregnant Students

中華民國94年7月28日
台訓（三）字第0940088864C號令頒
	名稱
	說明

	學生懷孕事件輔導與處理要點
	本要點從教育、輔導及提供協助等三方面協助學校面對學生之懷孕事件。所有各級學校學生（無論在校或不在校）都得依本要點獲得協助。

	規定
	說明

	一、教育部為落實性別平等教育法第十四條第三項規定，指導學校積極維護懷孕學生受教權，並提供必要之協助，特訂定本要點。
	明定本要點之目的。


	二、本要點適用對象包括各級主管教育行政機關、公私立各級學校及學生。
本要點所稱學生，包括一般學生及懷孕、曾懷孕（墮胎、流產或出養）與育有子女之學生。
	明定本要點適用對象：
1. 提供各級主管教育行政機關、公私立各級學校協助懷孕學生之指導原則。
2. 所有學生均為懷孕相關議題教育之對象。
3. 3.針對懷孕、曾懷孕（墮胎、流產或出養）與育有子女之學生學校應主動積極協助。 

	三、學校應依據「學校輔導及處理學生懷孕事件注意事項」（附件一）及「學生懷孕事件輔導與處理流程」（附件二），並由性別平等教育委員會負責學生懷孕事件之處理。
未成年學生發生懷孕事件時，學校應即成立處理小組，由校長擔任召集人，並指派學生輔導專責單位設立單一處理窗口。
成年學生或已婚學生因懷孕而有協助需求者，學校得比照前項規定辦理。

	明定學校處理機制及注意事項：
學校預防處理機制需有單一窗口，專案小組成員並須具備專業的知能與經驗。任一處室或老師接案後，均應轉介給輔導專責單位，並由校長召集專案小組。


	四、學校應實施性別平等教育暨性教育課程或活動，培養學生建立健康安全之性態度與性行為，學習避免非預期懷孕之知能，並教導校園師生及家長對懷孕及育有子女之學生採取接納、關懷之態度，以積極保障懷孕及育有子女學生之受教權。

	明定學校應實施性別平等教育及性教育，培養學生健康安全之性態度與性行為，並教導校園師生及家長接納及關懷懷孕學生，以保障其受教權。

	五、學校不得以學生懷孕或育有子女為由，做出不當之處分，或以明示或暗示之方式，要求學生休學、轉學、退學或請長假。遭受學校歧視或不當處分之學生，得依性別平等教育法或其他相關法規規定，提出申訴或救濟。

	明定學校對懷孕學生不得歧視及遭受歧視或不當處分之學生得依規定提出申訴。

	六、學校應主動依學籍及成績考查或評量等相關規定，採取彈性措施，協助懷孕或育有子女學生完成學業。
各級主管教育行政機關應就前項規定，提供相關協助。

	明定學生懷孕期間依學籍、成績考查或評量等相關規定採取彈性措施。
學生在懷孕期間轉學或接受適性教育，將會面臨學籍、課程、成績考核等在不同學制之間如何轉換的問題。且在待產與生產期間的請假時數，必超過事假或病假之規定時數，而需予以彈性處理。


	七、學校應整合教育、社政、戶政、勞工、衛生醫療、警政等單位之資源，提供懷孕或育有子女之學生輔導、轉介、安置、保健、就業、家庭支持、經濟安全、法律協助及多元適性教育。
各級主管教育行政機關應協助整合前項各單位，建立跨部會（局處）資源小組。
	明定整合資源提供多元適性教育
1. 多元適性教育其內容應包含：
(1) 補救教學：協助完成學制內的課程
(2) 因懷孕所產生之需求：孕程及產後照護、非預期性懷孕知能、家庭親職教育等
(3) 生涯規劃：生涯規劃輔導、技職訓練課程等
2. 學校也可自行開發資源系統，如鄰近設有相關科系的學校即可納入為協助因應懷孕事件的資源。


	八、學校應改善校園相關硬體設施，提供懷孕或育有子女之學生友善安全之學習環境。
各級主管教育行政機關應就前項規定，提供相關協助。
	明定學校應改善校園相關硬體設施，提供懷孕學生友善安全之學習環境。

	九、各級主管教育行政機關及學校應於相關教育活動或研習，納入學生懷孕事件預防、處理及加強專業知能等相關議題之宣導、訓練。

	明定學校應開設相關研習會，增進教師相關知能。
為建立學校無歧視空間，故學校所有教職員工都應參與懷孕事件之活動或研習，增進相關知能。


	十、各級主管教育行政機關應編列專款，協助學校預防及處理學生懷孕事件。原住民地區學校得優先申請經費。
學校應籌措相關經費，或向各級主管教育行政機關申請補助，辦理懷孕或育有子女學生之輔導及多元適性教育，因應學生懷孕事件之預防與處理。

	明定學校應編列預算，用以協助懷孕學生。
1. 此經費款項應包含多元適性教育方案、性別平等暨性教育之事前預防課程，以及危機處理和後續輔導支出。
2. 由於原住民地區學校的社會資源較為缺乏，應享有經費申請的優先權。
3. 教育部亦可考慮補助民間機構提供全國性青少年懷孕諮詢電話。
4. 學校可循管道申請或自行籌措經費。

	十一、各級主管教育行政機關應督導考核所主管學校，於處理懷孕學生事件時，應建立完整個案輔導記錄(表格如附件三)，並謹守專業倫理，尊重懷孕或育有子女學生之隱私權。

	明定專業倫理及保密原則

	十二、學校知悉學生有懷孕之情事時，其內容如屬依兒童及少年福利法、兒童及少年性交易防制條例、性侵害犯罪防治法及家庭暴力防治法或其他相關法規規定應辦理通報者，應依規定確實辦理。

	通報原則


	十三、學校應於每學年末將學生懷孕事件之處理概況通報各該主管教育行政機關，地方主管教育行政機關並應將通報情形彙報中央主管教育行政機關（彙報表如附件四）。

	學生懷孕資料之彙報

	十四、各級主管教育行政機關應將學校因應學生懷孕事件之預防及處理成效，列入學校校務評鑑之考核項目。
	辦理成效之考評


心 情 筆 記 
學校輔導及處理學生懷孕事件注意事項
	名稱
	說明

	學校輔導及處理學生懷孕事件注意事項
	本注意事項從教育、輔導及提供協助等三方面提供學校面對學生之懷孕事件之注意事項及處理流程。

	規定
	說明

	一、教育部為落實性別平等教育法第十四條第三項及性別平等教育法施行細則第十一條之規定，並提供學校面對學生之懷孕事件之注意事項及處理流程，特定訂本注意事項。
	明定本注意事項之目的

	二、學校預防及處理學生懷孕事件，應秉持多元、包容之精神，積極維護學生基本人權，保障學生受教權。處理過程中應嚴守專業倫理，尊重隱私，採取必要之保密措施。同時應統整社會資源與經費，以維護懷孕或育有子女學生之權益，提供最大協助。
	學校預防及處理學生懷孕事件之原則

	三、學校應運用各類教學活動教導學生預防懷孕事件，並積極營造多元、同理、包容、友善、平等及無歧視之校園文化。
（一）教師進修、學生學習與親職教育之課程與活動，應審慎規劃並重視下列要點：
1. 教導學生正確之兩性交往方式，尊重他人身體自主權。
2. 教導男女學生均應負有避孕之責。
3. 增進教師辨識學生行為之能力，並提昇其性別平等意識與輔導知能。
4. 強化學校預防及處理性侵害事件之能力與措施。
5. 建立人權校園，積極維護學生受教與安全之權利。
6. 加強親職教育，增進親子情感與溝通能力，並培養共同面對問題之積極態度與共識。
（二）學校應與社區建立良好溝通機制，平時即與衛生醫療、社政、警政與民間社會福利、心理衛生機構等建立網絡關係，相互支援合作，共享資源。
（三）學校應設置專人管理之專用信箱、電話或電子郵件帳號，使懷孕學生能有隱私及尊嚴地主動求助，且應運用集會、教學或教師進修，加強宣導設置專線信箱之基本精神、功能與使用方法。
	明定學校運用各類教學活動教導學生預防懷孕事件，並積極營造多元、同理、包容、友善、平等及無歧視之校園文化。
（1） 審慎規劃教師進修、學生學習與親職教育之課程與活動，並重視六項要點。
（2） 學校應與社區建立網絡關係。
（3） 學校應設置專用信箱、電話或電子郵件帳號，並加強宣導。

	4、 學校於處理學生懷孕事件時應依據下列原則及分工：
（1） 學校知悉未成年學生發生懷孕事件時，應即成立處理小組，由校長擔任召集人，並指派學生輔導專責單位主管擔任執行秘書，與本案學生課業、學習環境密切相關之處室主管為當然成員，必要時得另指定發言人，啟動學校之危機處理機制。學校知悉成年學生或已婚學生因懷孕而其有協助需求者，亦同。
（2） 處理小組得聘請相關專業或有處理懷孕學生事件經驗之校內外人士為委員。
（3） 處理小組應依事件之需要，儘速擬妥處理分工表，統一事權，並設立單一窗口。
（4） 處理小組應共同商討與執行學生懷孕事件輔導及處理要點所定師生輔導、責任通報、經費籌措、整合社會資源及資料彙報等相關事宜。
（5） 處理小組得依職責劃分為輔導與行政任務分組，其主要任務如下 :

輔導人員：
1. 成立輔導團隊，其成員應包括學生輔導專責單位主管、校護、輔導教師、輔導專業人員、導師，並得聘任校外輔導專業人士擔任諮詢顧問。
2. 遴選合適之個案管理者，並依學生需要妥善分工。
3. 輔導團隊應擬定整體輔導計畫，並定期召開個案會議，適時修正計畫。
4. 建立懷孕事件個案輔導紀錄，並依專業倫理妥適保存及管理其資料。
5. 輔導內容應包括：
（1） 提供懷孕學生個別輔導與諮商。
（2） 提供懷孕學生相關決定作成之諮商與協助。
（3） 提供多元適性教育之實施方案，協助學生完成學業，維護受教權。 


	明定學校處理學生懷孕事件之原則及分工
（1） 應即成立處理小組。
（2） 處理小組得聘請相關專業人士擔任委員。
（3） 處理小組應依事件之需要，儘速擬妥處理分工表，統一事權，並設立單一窗口。
（4） 商討與執行學生懷孕事件輔導及處理要點所定師生輔導、責任通報、經費籌措、整合社會資源及資料彙報（彙報表如附件二）等相關事宜。
（5） 處理小組得依職責劃分為輔導與行政任務分組，並明訂其主要任務。


	（4） 運用社會資源，協助懷孕學生待產時之安置問題，及協助懷孕學生生產後或已育有子女學生之托育需求。
（5） 提供懷孕學生家庭諮詢與支持，並視需要提供另一方當事人協助。
（6） 協助提供懷孕學生及其家長法律諮詢。
（7） 協助相關社會福利資源轉介；
（8） 提供處理小組與其他教師諮詢。
（9） 提供班級團體輔導。
（10） 協調提供孕程保健諮詢、嬰幼兒保育諮詢等衛生醫療協助。
行政人員：
1、協調學籍與課程等相關事項
（1） 教務、學務人員應彈性處理學生出缺勤紀錄、補考與補救教學等學籍與課程問題。
（2） 各級學校應依相關法規，對懷孕學生之成績考查或評量，以「特殊事故」方式處理。
2、視學生需要，結合相關資源，提供懷孕學生多元適性教育，其內容應包含：
（1） 補救教學：協助完成學制內之課程。
（2） 因懷孕所產生之需求：孕程及產後照護、非預期性懷孕知能、家庭親職教育等。
（3） 生涯規劃：生涯規劃輔導及技職訓練課程等。
3、整合校內外資源支援輔導人員：
（1） 學校應提供經費，安排課程時間、埸地、遴選適任教師，以協助輔導人員進行必要之輔導措施。

	

	（2） 學務、總務人員應配合輔導人員，協助懷孕及育有子女之學生及其家庭運用校內外資源，以因應可能之家庭生活困境及托育需求。
4、學校應提供懷孕或育有子女學生無障礙學習環境，總務人員應視學生之需求，規劃以下設施：
（1） 合乎需要之教室安排、課桌椅調整、停車設施、如廁地點等。
（2） 醫務室設備器材之增購等。
（3） 提供母乳哺（集）之相關設施，如集奶室、冰箱、哺餵室等。
	

	五、學校應將預防及處理懷孕學生事件納入校務計畫，有效落實執行，以營建真正友善、無歧視、平等之校園環境。
	明定學校應將預防及處理懷孕學生事件納入校務計畫，有效落實執行。


心 情 筆 記 
附件二
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五 、生命教育
7. 校園學生憂鬱及自我傷害三級預防概念圖
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三級預防

1.國中小學生憂鬱及自我傷害三

級預防研討

2.建置三級預防危機處理流程

3.各校辦理個案研討會

4.結合專業人員到校諮商服務


8. 校園實施憂鬱與自我傷害三級防治工作自我檢核表
	臺北縣校園實施憂鬱與自我傷害三級防治工作自我檢核表

	項目                                                         層級
	是
	否

	
	
	

	   一級預防重點：增加保護因子、降低危險因子
	　
	　

	1.貴校是否訂有憂鬱與自殺三級防治實施計畫？
	　
	　

	2.貴校是否建立全校性自我傷害危機應變機制(含24小時通報與求助專線及危機應變處理作業流程)？
	　
	　

	  3.貴校是否有效宣導並定期演練24小時危機應變機制之啟動與實作？
	　
	　

	4.教務處是否有規劃生命教育融入九年一貫課程實施計畫？
	　
	　

	5.訓導處（學生事務處）、輔導室或相關處室：
	
	　

	        5-1.是否每學期舉辦促進心理健康（含正向思考、衝突管理、情緒管理、以及壓力與危機管理）等活動？
	　
	　

	        5-2.是否辦理“我要活下去”、“我不用自殺來解決問題”的生命教育電影、短片、閱讀、演講等宣導活動？
	　
	　

	     5-3.是否針對導師之輔導知能加強：
	　
	　

	  5-3-1破除自殺迷思的宣導活動？
	　
	　

	  5-3-2.認識憂鬱與其處理，強化有自殺之虞或企圖自殺者之危機處理知能？
	　
	　

	  5-3-3.認識自我傷害與其處理，強化危機處理知能？
	　
	　

	    5-4.是否針對家長進行憂鬱與自傷認識與處理之教育宣導？
	　
	　

	        5-5.是否加強學生幹部之憂鬱與自傷認識與處理之教育宣導，並訓練同儕對憂鬱與自我傷害同學之溝通技巧與情緒處理訓練？
	　
	　

	     5-6是否加強校警、管理員或保全人員之危機處理能力？
	　
	　

	    5-7大樓中庭或樓梯間是否有防止意外或自殺發生的措施（如安全防護網）？
	　
	　

	  6.是否整合民間資源（如：基金會…等）來合作辦理憂鬱自傷預防工作？
	　
	　

	  7.是否結合社團資源辦理憂鬱與自殺之預防工作？
	　
	　

	二級預防重點：篩選高危險群，早期介入早期預防
	　
	　

	    8.是否實施全員篩檢：即提昇教師、教官、同儕、教職員、家長之憂鬱辨識能力以協助篩檢？
	　
	　

	    9.是否以相關量表進行篩檢？
	　
	　

	     9-1.承第9題，所使用量表為何：           （勾否者免填）（勾是者，請填入量表名稱）
	　
	　

	    10.是否訂有協助者發現有自殺之虞者時，轉介之標準作業流程？
	　
	　

	   11.是否能重點性篩選出“疑似嚴重型憂鬱發作”、“曾經自殺企圖過或已有自殺計畫者”或“憂鬱性妄想或幻聽者”？ 
	　
	　

	   12.是否針對篩檢出之高危險群提供進一步個別或團體的心理諮商或治療？
	　
	　

	   13.是否在新生入學時即建立檔案，並每學期定期對高危險群進行長期追蹤與介入輔導？
	　
	　

	   14.貴校是否聘有專業心理師，可於實施篩檢問卷後之進一步晤談與介入決策之判斷？
	　
	　

	   15.貴校是否整合校外之臨床心理師、諮商心理師、社工師、精神醫師等資源到校服務？
	　
	　

	三級預防重點：自殺與自殺企圖之危機處理與善後處置
	　
	　

	16.當有人自殺未遂後：是否已建立危機處置作業流程？（包括對媒體之說明、對校內之公開說明與教育輔導，以降低自殺模仿效應：安排個案由專業心理師進行後續之有效心理諮商與治療、家長聯繫與教育等？）
	　
	　

	17.當有人自殺身亡後：是否已建立危機處置作業流程？（對媒體之說明、對校內相關單位之公開說明與教育輔導，以降低自殺模仿效應、家長之聯繫、協助及哀傷輔導等？）
	　
	　

	18.危機處置作業：心理師、輔導老師、導師是否熟悉何時與如何協助危機處理？（包括如何評估有自殺之虞者轉介強制住院之條件與行為特徵、不自殺契約書與正向行動計畫的使用、如何提昇個案之希望感與活下來的理由等）
	　
	　


六 、其他
i. 高風險家庭篩檢通報轉介處遇流程
臺北縣政府 

高風險家庭評估表通報單（96年3月修正）         服務專線：29618094
	壹、

被通報者基本資料
	兒童少年姓名：
	與主要照顧者關係：

	
	主要照顧者
姓名：                           聯絡電話：
身份證統一編號：                 出生年月日：

	
	聯絡地址：    縣（市）      鄉（鎮、市、區）      村（里）    鄰

              路（街）      段     巷     弄     號     之     樓

	
	家中其他未成年兒童少年：

  未滿6歲兒童    人，姓名：            就讀幼托園所：

  6-12歲兒童     人，姓名：             就讀學校：

  12-18歲少年    人，姓名：             就讀學校：

	貳、

高風險家庭評估內容
	□有 □無
	一、非自願性失業或重複失業者：負擔家計者遭裁員、資遣、強迫退休等，使兒童少年未獲適當照顧。

	
	□有 □無
	二、負擔家計者死亡、出走、重病、入獄服刑等，使兒童少年未獲適當照顧。

	
	□有 □無
	三、家庭成員關係紊亂或家庭衝突：如家中成人時常劇烈爭吵、無婚姻關係帶年幼子女與人同居、頻換同居人等。

	
	□有 □無
	四、因貧困、單親、隔代教養或其他不利因素，使兒童少年未獲適當照顧。

	
	□有 □無
	五、家中成員或兒童少年主要照顧者罹患精神疾病，或酒癮藥癮，並未就醫或未持續就醫。

	
	□有 □無
	六、家中成員或兒童少年主要照顧者曾有自殺傾向或自殺紀錄者，使兒童少年未獲適當照顧。

	
	
	七、其他                                                

	參、

已獲得資源協助內容
	□有 □無
	一、轉介單位已提供服務，說明：                          

	
	□有 □無
	二、已接受政府社會福利資源或服務，說明：                

	
	□有 □無
	三、已接受民間社會福利資源或服務，說明：                

	
	□有 □無
	四、有親屬朋友支持，並獲得協助，說明：                  

	
	□
	五、不知道

	肆、

案情  簡述
	

	伍、

說明
	一、依本表貳、高風險家庭評估內容，請依不同情形通報下列單位：

（一）發現有評估內容第一項者，請通報勞工局，傳真電話：89650119，聯絡電話：29603456轉6771

（二）發現有評估內容含二、三、四其中一項或多重問題，請通報社會局，傳真電話：29658425，聯絡電話：29618094

（三）發現有評估內容第五項者，請通報衛生局，傳真電話：22579398，聯絡電話：22577155轉1028
（四）發現有評估內容第六項者，請通報衛生局，傳真電話：22579398，聯絡電話：22577155轉1030
二、如發現個案為疑似兒童保護、家庭暴力及性侵害個案，應逕行以113婦幼保護專線通報，循兒虐及家暴處遇流程辦理；中輟生個案請通報中輟生通報及復學系統。

三、相關單位接獲通報時，應對通報人身份予以保密。

	通報單位：○○國(中)小○○處通報人：      聯絡電話：    傳真電話：

□需要回覆處理情形， □以電話回覆：                □以傳真回覆：            
□不需要回覆處理情形  


…………………………………請回傳通報單位……………………………………
	處理情形：

□接案處理

□轉介其他單位，受理轉介單位：                                    
□無須提供服務，原因：                                            
受通報單位：               承辦人：                 聯絡電話：

                                                                年   月   日
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ii. 獨居兒童少年通報表

獨居兒童少年通報表
	獨居兒童少年基本資料
	姓名：


	聯絡電話：



	
	身分證統一編號：
	出生年月日：

	
	聯絡地址：      縣（市）      鄉（鎮、市、區）    村（里）  鄰       

               路     段      巷      弄     號    之     樓

	獨居定義
	1. 獨居兒童少年係指：無父母或無親友照顧，長時間獨自居住或與未成年手足同住之兒童少年。

2. 獨居少年之未成年兄弟姊妹姓名：         學校：          

	案情簡述
	

	通報單位 ：           通報人：           聯絡電話：        傳真電話：

                                                    年      月     日


……………………………..請回傳通報單位………………………………………
案主姓名：

	處理情形：

· 開案處理。

· 轉介其他單位，受理轉介單位：

□ 無需提供服務，原因：

承辦單位：          承辦人：           聯絡電話：

                                                            年      月     日


iii. 家庭暴力與兒童少年保護事件通報表（非性侵害事件）

	※密件
	請傳　　　　縣（市）家庭暴力暨（及）性侵害防治中心
	電話：89653359#2306
	傳真：29693701

	
	
	電子郵件信箱：
	tpc598@ms.tpc.gov.tw

	家庭暴力與兒童少年保護事件通報表（非性侵害事件）           　　　　　　　    自97.01.01起適用

	案件類型：□婚姻／離婚／同居關係暴力　□兒少保護　□老人虐待　□其他　

	通報人
	通報單位
	□醫院 □診所 □衛生 □警政 □社政 □教育 □司法 □113 □防治中心 □其他　　　　　　　　　　　　

	
	通報人員
	□醫事人員 □警察人員 □社工人員 □教育人員 □保育人員 □司法人員 □其他　　　　　　　　　　　　

	
	單位名稱
	
	受理單位是否需回覆通報單位：　□是　□否

	
	姓名
	
	職稱
	
	電話
	

	
	受理時間
	　　　年　　　月　　　日　　　時　　　分
	通報時間　　
	　　　年　　　月　　　日　　　時　　　分

	受保護／

被

害人
	姓名
	
	性別
	□男□女
	出生日期
	　年　月　日
	身分證統一編號（或護照號碼）
	

	
	國籍別
	□本國籍非原住民　□無國籍　□資料不明

□本國籍原住民（□布農 □排灣 □賽夏 □阿美 □魯凱 □泰雅 □卑南 □達悟（雅美） □鄒 □邵
□噶瑪蘭 □太魯閣 □撒奇萊雅 □其他　　　　　　　　　　）
□大陸籍　□港澳籍　□外國籍（□泰國□印尼□菲律賓□越南□柬埔寨□蒙古□其他　　　　　　　　　　）

	
	教育程度：□學齡前 □國小 □國中 □高中（職）□專科 □大學 □研究所以上 □不識字 □自修 □不詳

	
	□疑似身心障礙者（□肢障□視障□聽障□聲（語）障□智障□精神病患□多重障礙□其他　　　　　）□非身心障礙者

	
	職業：□學生□服務業□專門職業□農林漁牧□工礦業□商業□公教軍警□家庭管理□退休□無工作□其他　　　　　　　

□不詳

	
	戶籍地址：　　　縣（市）　　　鄉（鎮、市、區）　　　村（里）　鄰　　　路　　段　　巷　　弄　　號之　　樓

	
	聯絡地址：　　　縣（市）　　　鄉（鎮、市、區）　　　村（里）　鄰　　　路　　段　　巷　　弄　　號之　　樓

	
	電話：【宅】　　　　　　　　　　【公】　　　　　　　　　　【手機】

	
	方便聯絡時間：                                方便聯繫方式：

	
	安全聯絡人：　　　　　　　　　　電話：　　　　　　　　　　與受保護（被害）人關係：

	相對人
	姓名
	
	性別
	□男□女
	出生日期
	　年　月　日
	身分證統一編號（或護照號碼）
	

	
	國籍別
	□本國籍非原住民　□無國籍　□資料不明

□本國籍原住民（□布農 □排灣 □賽夏 □阿美 □魯凱 □泰雅 □卑南 □達悟（雅美） □鄒 □邵
□噶瑪蘭 □太魯閣 □撒奇萊雅 □其他　　　　　　　　　　）

□大陸籍　□港澳籍　□外國籍（□泰國□印尼□菲律賓□越南□柬埔寨□蒙古□其他　　　　　　　　　　）

	
	戶籍地址：

	
	聯絡地址：

	
	電話：【宅】　　　　　　　　　　【公】　　　　　　　　　　【手機】

	
	其他可聯絡之親友：　　　　　　　　　　　電話：

	具體事實
	1、 發生時間：　　　　年　　　　月　　　　日　　　　時

2、 發生地點：　　　縣（市）　　　鄉（鎮、市、區）　　　村（里）　鄰　　　路　　段　　巷　　弄　　號之　　樓

3、 案情陳述（如案發經過、已提供之協助、受暴情形等）：
4、 案件危機評估：有下列情形之一者，除傳真本通報表外，建議立即聯繫當地防治中心社工員評估處理

□被害人有再受暴之虞，並有可能危及其生命    □被害人有緊急情事需協助

□被害人遭受相對人或家屬以生命安全作為威脅  □其他法律另有規定或經評估需要協助之案件


填表說明：

1、 依家庭暴力防治法第50、62條及兒童及少年福利法第34條規定，各相關人員在執行職務時知有家庭暴力之犯罪嫌疑者或兒童及少年保護事件，應立即以任何方式通報當地主管機關，並於24小時內填具本通報表送當地主管機關，未盡通報責任者，依法應處新臺幣6千元以上3萬元以下罰鍰。

2、 通報單位應主動確認受理單位是否收到通報，通報單位須自存乙份。
3、 通報時應注意維護被害人之秘密及隱私，不得洩露或公開。

4、 通報依據：兒童及少年福利法

（一）第26條第1項第2款：

施用毒品、非法施用管制藥品或其他有害身心健康之物質。
（二）第28條第1項：

充當酒家、特種咖啡茶室、限制級電子遊戲場及其他涉及賭博、色情、暴力等足以危害其身心健康場所之侍應。
（三）第30條：任何人對兒童及少年不得有下列行為：

第 1款：遺棄。

第 2款：身心虐待。

第 3款：利用其從事有害健康等危險性活動或欺騙之行為。

第 4款：利用身心障礙或畸形兒童供人參觀。

第 5款：利用其行乞。

第 6款：剝奪或妨礙其接受國民教育之機會。

第 7款：強迫其婚嫁。

第 8款：拐騙、綁架、買賣、質押，或以其為擔保之行為。

第 9款：強迫、引誘、容留或媒介其為猥褻行為或性交。

第10款：供應刀械或其他危險物品。

第11款：利用其拍攝或錄製暴力、猥褻、色情或其他有害其身心發展之出版品、影片、光碟、網際網路或其他物品。

第12款：違反媒體分級辦法，對其提供或播送有害其身心發展之出版品、影片、光碟、網際網路或其他物品。

第13款：帶領或誘使其進入有礙其身心健康之場所。

第14款：其他利用其犯罪或為不正當之行為。

（四）第36條第1項：生命、身體或自由有明顯而立即之危險者：

第 1款：未受適當之養育或照顧。

第 2款：有立即接受診治之必要，但未就醫者。

第 3款：遭遺棄、虐待、押賣，被強迫或引誘從事不正當之行為或工作者。

第 4款：遭受其他迫害，非立即安置難以有效保護者。
iv. 臺北縣政府設籍前外籍配偶遭逢特殊境遇相關福利及扶助計畫

臺北縣政府設籍前外籍配偶遭逢特殊境遇相關福利及扶助計畫
一、 補助對象及資格：
與本縣縣民辦理結婚登記之外籍配偶（含大陸配偶，以下均同），其家庭總收入
按全家人口平均分配，每人每月未超過政府當年公佈最低生活費用標準2.5 倍，
且未超過臺灣地區平均每人每月消費支出1.5 倍者，其不動產（房屋評定價值、
土地公告現值）合併不超過650 萬元，且全家人口之存款本金、有價證券及投資
合計金額不超過80 萬元，遭逢下列特殊境遇情形：
（一）夫死亡或或失蹤者。
（二）因夫惡意遺棄或受夫不堪同居之虐待，經判決離婚確定或已完成協議離婚
登記。
（三）家庭暴力與性侵害受害者。
（四）單親無工作能力，或雖有工作能力，因遭遇重大傷病或為照顧子女未能就
業者。
（五）夫處1 年以上之徒刑或受拘束人身自由之保安處分1 年以上，且在執行中者。
二、 補助項目：
（一）緊急生活扶助費：
1.補助對象：符合補助對象各款者。
2.補助標準：每人每次最高核發本縣最低生活費3 個月，同一個案同一
事由以補助1 次為限。
（二）法律訴訟費：
1.補助對象：符合補助對象第三款者。
2.補助標準：每人最高補助新臺幣5 萬元，同一個案以補助1 次為限。
（三）傷病醫療費：
1.補助對象：符合補助對象各款者，且有下列情形之一者。
(1) 本人及6 歲以上未滿18 歲子女參加全民健保，最近6 月內自行
負擔醫療費用超過5 萬元，無力負擔且未獲其他補助或保險給付者。
(2) 未滿6 歲子女，參加全民健保無力負擔且未獲其他補助或保險給付者。
(3) 法定尚未取得健保身份者。
2.補助內容：以疾病、傷害之醫療為限，不含義肢、義眼、義齒、配鏡、鑲牙、整容、整形、病人運輸、指定醫師、特別護士、指定藥品材料費、掛號費、疾病預防與非因疾病而施行預防之手術或節育結紮，以及住院期間之看護費、指定病房費。
3.補助標準：
(1) 本人及6 歲以上未滿18 歲子女參加全民健保，最近6 月內自行負擔醫療費用超過5 萬元之部分，最高補助百分之70，每人每年最高補助新臺幣12 萬元。
(2) 未滿6 歲子女，參加全民健保在健保特約醫療院所接受門診、急診及住院診治者，每人每年最高補助新臺幣12 萬元。
(3) 本人於法定尚未取得健保身份者，最近6 月內自行負擔醫療費用超過5 萬元之部分，最高補助百分之70，每人每年最高補助新臺幣12 萬元。
（四）托育津貼費：
1.補助對象：符合扶助對象各款者，並有未滿6 歲之子女就讀本縣公、私立幼稚園、托兒所者，得申請托育津貼。
2.補助標準：每名每月最高補助新臺幣1,500 元，每學期最高補助9,000元，但實際繳費額未達1,500 元，依實際繳費額補助之，與幼教券不得重複領取。
（五）子女生活津貼費：
1.補助對象：符合扶助對象各款者，並有15 歲以下之子女者，得申請子女生活津貼。
2.補助標準：每名子女每月補助當年度最低工資十分之一，每次申請以當年度剩餘月份為原則。
三、申請時間：事實發生後6 個月內提出申請。
四、申請窗口：配偶戶籍所在地鄉鎮市公所（社會課、民政課、社教福利課），
或經本府各社會福利服務中心或家庭暴力暨性侵害防治中心社
工員評估確需幫助者
板橋區社會福利服務中心 電話：2969-6161 地址：板橋市中正路10 號2 樓
三重區社會福利服務中心 電話；2982-6255 地址：三重市溪尾街73 號3 樓
土城區社會福利服務中心 電話：2265-6069 地址：土城市中正路18 號5 樓
文山區社會福利服務中心 電話：2911-1819 地址：新店市中正路263 巷16 號5 樓
北海岸區社會福利服務中心 電話：2805-8530 地址：淡水鎮沙崙路300 號
新泰區社會福利服務中心 電話：2208-0479 地址：新莊市民安路393 號2 樓
雙和區社會福利服務中心 電話：86688826 地址：中和市南山路236 號9 樓
七星區社會福利服務中心 電話：86951218 地址：汐止市明峰街201 號
臺北縣政府家庭暴力暨性侵害防治中心 電話：89653359 地址：板橋市中正路10 號3 樓
五、應備文件：
（一）申請表。
（二）社會救助調查表
（三）設籍本縣配偶戶籍謄本（已結婚登記並載明外配國籍、姓名）。
（四）居留證影本。
（五）全戶綜合所得納稅證明暨歸戶財產查詢清單。
（六）申請人金融機構存簿封面影本 。
（七）其他證明文件：如：醫院診斷書、出生證明、死亡證明、判決書、報
案證明⋯等等。
（八）訴訟或律師諮詢費用之收據正本。（申請法律訴訟費）
（九）起訴狀或判決文影本。
（十）健保卡正、反面影本。（申請傷病醫療費）
（十一）醫療費用收據正本。（申請傷病醫療費）
六、洽詢單位：臺北縣政府社會局社區發展與婦女福利科，電話：29603456 
分機3699
5.慈輝實施要點相關表件
臺北縣慈輝專案學生安置輔導實施要點
壹、依據：
一、台灣省國民中學慈輝專案試辦計畫。
二、台灣省政府教育廳七十六、六、二六教四字第○五七一五號函辦理。
三、台灣省政府教育廳八十五、八、二四教四字第一四四一五號函辦理。
貳﹑目的：
一、加強對家庭遭遇不幸學生照顧，協助中輟學生返校就讀，使青少年身心健全發展。
二﹑透過生活輔導﹑學習輔導﹑生涯輔導﹑休閒輔導﹐涵養學生良好習慣與態度﹐增進教育成效。
三﹑配合技藝教育實施﹐使學生適性發展﹐獨立自主﹐具備基本生活能力。
四﹑結合社會資源﹐給予良好協助與照顧﹐實現教育理想。
參﹑招收名額：
一、江翠國中通勤式慈輝班人數：每年級招生一班，每班以三十人為原則，共三個年級六十人。
二﹑平溪國中住宿型慈輝班：學生以男生四十人、女生三十二人，合計七十二人。
肆、招收對象
一、家庭遭遇不幸之學生
１﹑雙親身亡之依親學生。
２、家庭經濟困難之學生。
３、單親家庭之學生。
二、家庭教育功能無法發揮之學生。
伍、作業流程
一、受理學校、社會局等相關單位之申請。
二、申請方式
(一)學校
１.國中有符合招生對象及條件者，由導師或輔導室提出，經學生家長或監護人簽章接受輔導者，於每年一月、五月、九月之十號前向慈輝專案辦理學校（平溪、江翠國中）提出入班申請（每年五月份並受理國小應屆畢業生符合申請條件學生之入班申請）。
２.填寫申請表及個案轉介表
(二)社會局轉介之個案：填寫入班申請表並應檢附個案評估報告。
三、慈輝專案辦理學校於一、五、九月十五日前彙整各校或相關單位之申請個案函報本府。
四、縣府依據慈輝專案辦理學校函報及社會局等相關機構轉介之個案，安排鄰近區域學校社會工作專業輔導人員協助實施個案評估工作，並提出個案報告。
五、召開「慈輝專案輔導安置委員會」會議
（一）會議召開時間：每年二、六、十月各召開乙次安置輔導會議。
（二）會議主題：
１.針對申請安置學生資格之篩選與審核工作。
２.議決學生之安置學校、主要安置環境、安置期程、行政支援等事宜。
３.學生就學後之輔導追蹤管制。
（三）會議參與人員：由教育局長擔任召集人，邀請下列成員與會：
１.學者專家：社會工作領域及心理與輔導領域之專家教授各乙名。
２.教育局、社會局、警察局、少輔會及相關局室人員。
３.實施個案評估工作之人員：學校社工人員、社會局或各區域社會福利服務中心社工員。
４.學校代表：慈輝專案辦理學校代表、原申請學校代表。
六、通知原申請學校及資料轉移：本府依據會議決議結果行文各申請學校，並將個案評估報告及安置結果資料移交安置學校建檔管理，安置學校並以書面方式通知家長入班報到。
七、學生入班及就學輔導：經會議決議入班之個案，由慈輝專案辦理學校安置就讀適當班級。
陸、個案追蹤輔導：
一、會議決議就讀慈輝班之學生學籍隸屬於原申請學校，原申請學校需安排輔導老師，每月至少乙次與已就讀慈輝班之學生進行聯繫，並記錄之。
二、會議決議非安置於慈輝班或決議於原校就讀之個案，由原申請學校持續進行追蹤輔導，並由原申請學校或相關單位提供所須之相關協助。
三、學生於入班後，有適應不良之情形，由慈輝專案辦理學校向行文縣府並檢附 個案報告提出返回原校之申請，依上述之實施流程辦理，並於最近一次之「慈輝專案輔導安置委員會」會議中議決。
四、已入班之個案，於每年二月及十月之「慈輝專案輔導安置委員會」中討論上、下學期之適應及學習情形，評估個案是否返回學校。
柒、本計畫於核定後實施，修正時亦同。

心 情 筆 記 

臺北縣慈輝專案學生申請表

	壹、基本資料

	學生姓名
	
	出生

日期
	年  月  日
	身分證
	

	性別
	□男  □女
	原住民
	□是  □否

	監護人

姓名
	
	與個案之關係
	

	聯絡電話
	

	通訊地址
	

	目前就

學狀況
	□就讀學校名稱：　　　　　　　　　　年級：　  　　年級

	期望就

讀學校
	□江翠國中慈輝班(通勤式)    □平溪國中慈輝班(住宿型)

（請在□中填寫期望就讀之序號１或２）

	貳、輔導安置申請

	                  同   意   書

     本人同意子弟               接受臺北縣慈輝專案因學生安置需要所進行之各項訪談及評估工作。 

家長或監護人簽名：            

        中華民國    年    月    日

	提報學校
	校

長
	
	主

任
	
	承

辦

人
	

	學 校 聯 絡 電 話
	


（本表應由家長或監護人填寫，或在學校協助下依據其意見填寫）

臺北縣申請慈輝專案個案轉介單

	學生姓名
	
	出生日期
	  年    月    日

	性別
	□男        □女
	身份證號碼
	

	監護人姓名
	
	與個案關係
	
	監護人職業
	

	通訊地址
	
	聯絡電話
	

	個

案

摘

要
	家  庭  概  況

	
	父母婚姻狀況
	□單親  □雙親身亡  □其他（請簡述）                      

	
	家庭經濟狀況
	1.目前之住屋為□自有  □租賃  □其他                          
2.□小康  □低收入戶  □其他(請簡述)                          

	
	是否為原住民
	1.□是    2.□否

	
	學生目前同住之家人
	(請以文字簡述)

	
	※備註：1.雙親身亡或單親家庭之學生，請檢附戶籍謄本或戶口名簿影本。

        2.家庭經濟困難之學生，請檢附里長以上之證明或低收入戶證明。

	
	家  系  圖



	
	主要問題描述（請以條列方式呈現）

	
	學校處理情形（請以條列方式呈現）

	
	轉介原因（請以條列方式呈現）

	
	其他（是否有特殊記錄如觀護等，或為身心障礙學生..等）

	
	未來處遇建議

	轉介單位
	

	聯絡電話
	
	傳  真  電  話
	

	聯絡地址
	

	輔導主任
	
	承    辦    人
	


第五章 報表
一、通報
1. 中輟學生通報〈教育部網站〉 

2. 校安－偶發事件〈七大類〉 

3. 兒少保護通報〈家防中心〉
2、 定期彙報資料：
	彙報時間
	彙報內容
	彙報單位

	每月的第一個工作天
	1.校園治安事件彙報表。
2.學生霸凌／申訴事件彙報表。
3. 不定期報表
	學務處

	每月1～5日
	1. 高關懷甲類學生
2. 心理師到校服務
3. 不定期報表
	輔導處


心 情 筆 記 
否





是





否





是





學校填具轉介單


（一週前連同個案資料提供心理師參閱）





前置作業：學校單位


準備完整的個案基本資料及輔導紀錄


確認是否需要安排心理師進行評估


與心理師敲定時間





確定非服務對象、層級





學校聯絡評估時間


知會個案、家長、老師評估的時間


協助處理參與晤談之教師公假派代等事項





心理師


接案評估








轉介其他單位





心理師完成評估報告


（評估結束後一週內完成報告）





後續處置之建議與討論


（視情況邀請家長及教師或案主參加）


轉介


教師諮詢


家長諮詢


協助擬定輔導計劃





學校繼續輔導





結案





需要後續處置





需要轉介其他單位





心理師看完書面資料


告知校方所需參與晤談人員





學校社工


未 接 案





危機處理


結　　束





輔導處接案





轉介駐區


學校社工





學校社工


評　　估





學校社工


填回覆單





學校社工


接　　案





後續追蹤


諮詢服務





學校校安通報





教育局


受理





教育局評估確定轉介學校社工


評　　估





危機處理


結　　束





學校社工


接　　案





後續追蹤


諮詢服務





縣府其 他單位轉案





校園安全檢查





性別平等教育委員會





健康中心





輔導室社工員





教師





學務處





教務處





教師會





家長會





求助者


受害者





流程圖（一）





8.向教育局提起救濟


(對性騷擾審議結果有異議)


各種申訴評議委員會


(對懲處結果有異議)





不服





6.學務處





7.向學校提起申復





不服





教師評審/考績委員會





人事評審/考績委員會





學生獎懲委員會





其他/相關委外人力之權責單位





申請人行為人





6.學務處





回覆申請人  送交權責機關





5.性別平等教育委員會審議





4.性別平等教育委員會


（得成立調查小組進 


  行調查）


）








2.學務處接案


依相關規定通報





1.提出申請（3.申復）





移轉管轄人





回覆申請人





後續處理階段


段





申復階段


段





審議階段


段





調查階段�


段





受理階段


段





警政單位危機調查處理蒐證





通報教育局及家庭暴力暨性侵害防治中心





通知家長





三級輔導		





法律訴訟





送醫





協助現場蒐證


約談加害人


訪談被害人





校園


安全設備


立即維護





參與瞭解並


蒐集資料





提出自訴或


告訴





家長輔導


及


協助參與





提供治療及


醫療蒐集





追蹤輔導輔導轉介情緒支持





性侵害防治


保護協助


醫療服務





提出申訴





否





提供庇護住所需求





是





返家





是





否





台北縣相關庇護住所





復原�





定期評估





返校就讀





求助者


受害者





流程圖（二）





性別平等教育委員會





輔導室提供心理、生活輔導





通報家庭暴力暨性侵害


防治中心協同處理





生活輔導及諮詢服務





受害者


情況穩定





個案


評估





是





否





社會資源提供


生命線


家庭教育中心


性侵害防治中心


人本教育組織


人權組織





轉班


轉校


安置





定期評估


受害者狀況





轉由輔導相關單位專案輔導





追蹤輔導





追蹤輔導





提供學生諮商輔導


提供學生家長諮詢與支持


視需要提供另一方當事人協助


提供相關衛生醫療資源


視需要提供學生多元適性教育


協調學籍、課程及成績考查等事項


提供相關社福資源


視需要進行班級輔導


學校硬體設備及其他資源協助





提供學生諮商輔導


提供學生家長諮詢與支持


視需要提供另一方當事人協助


提供相關衛生醫療資源


視需要提供學生多元適性教育





學校依法規劃或辦理





平時整合政府與


社會資源





辦理學生與教師之性別平等教育





追蹤輔導





結案





視情況轉介至社福或相關單位





學校每年彙報教育主管機關





列入學校校務評鑑





學生懷孕事件輔導與處理流程





學校在學生生產或中止懷孕之後才得知此事





學生懷孕事件





視情況需要





輔導專責單位





輔導專責單位


(和學生進行協談，視需求提供協助)





定期召開個案會議


訂定/修正輔導計畫





建立分工表





成立處理小組


由校長擔任召集人





選定合適之個管員進行協談諮商


同理懷孕學生


確認、分析問題，了解需求並協助處理


告知未成年學生通報之責


共同擬定輔導計畫





依相關規定通報





學校不當處分之申訴





提供學生諮商輔導





中止懷孕





生產





臺北縣慈輝專案安置輔導流程圖





個案追蹤：每年二月、十月於「輔導安置委員會」討論評估個案適應情形及是否返回原班





慈輝專案學校檢附個案報告函報縣府提出申請





學生適應不良





社會局檢附申請表及個案評估報告移教育局提出申請





江翠國中彙整各校申請個案函報縣府





慈輝專案學校針對學生進行教育及各項輔導





學生入班





通知原申請學校





原申請學校持續進行追蹤輔導並提供相關協助。





就讀原校





決議入班





委員組成：學者專家二名、教育局、社會局、教育局、警察局、少輔會等





行文各校安置決議





召開聯合安置輔導會議並由申請校方代表及學校社工列席說明





安排學校社工到校或到家進行家訪





請檢附申請書並獲家長或監護人同意








各校向慈輝專案辦理學校（江翠國中）提出申請





通報單位：社會局兒童及少年福利科


FAX：29650147   TEL：296034565轉3635





生命教育中心





永平中


板橋中


北新小


修德小





性別平等教育中心





福和中


大觀中


安和小


五華小





關懷中輟學生中心





五峰中


光榮中


集美小


景新小





學務工作中心





自強中


萬里中


新泰小


自強小


頂埔小





國小縣團務中心：秀朗國小





國高中縣團務中心：秀峰高中





副團長：潘慶輝校長


		林蕙涓校長


		何建漳校長





副團長：徐美鈴校長


		曾慧媚校長


		張世明校長





總幹事：歐人豪科長





團長：劉和然局長





輔導工作輔導團





諮詢顧問：


鄭崇趁教授、曾端真教授








諮詢顧問：


鄔佩麗教授、王鍾和教授








性別平等教育





學務工作





學生輔導





關懷中輟學生





生命教育





輔導工作輔導團





圖2：臺北縣執行友善校園工作執行策略架構圖
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輔導工作


輔導團


規劃/執行/考核/評估





生命教育





關懷中輟


學生





學生輔導





學務工作








性別平等


教育








2-1.學務工作資源中心學校：諮詢小組會議


2-2.推動正向管教計畫：教師卡內基動力營、情緒管理、參考範例彙編、3 yes典範教師、激勵營


2-3.推動人權、法治教育：修訂檢核指標、獎懲辦法


2-4.推動品德教育：學生高峰論壇、實踐研習、種子研習


2-5品德教育績優學校表揚與觀摩





3-1.中輟資源中心學校：工作研習


3-2.組織運作與資源運用：督導會報


3-3.中輟預防：個案督導


3-4.中輟通報協尋：役男協尋、定期督導、線上操作


3-5中輟復學輔導：高關懷青少年計畫


3-6中介教育措施：慈輝班、資源式中途班


3-7績優學校表揚與觀摩。





4-1.生命教育資源中心學校。


4-2.編定三級預防工作計畫。


4-3.初級預防工作：教師研習、學生週會宣導、3Q very much、親子說故事、給本競賽。


4-4.二級預防工作：加強辨識、篩選與追踨；諮商技巧、網絡資源


4-5三級預防工作：自殺個案危機處理流程


4-6生命教育績優學校表揚與觀摩








5-1性別平等教育資源中心學校。 


5-2.性別平等教育委員會運作：專業研討。


5-3.學習環境與資源及課程、教材：融入式研習、行動研究、讀書會


5-4校園性侵性騷防治工作：調查人員培訓、Q&A、懷孕事件


5-5性別平等教育宣導。


5-6性平績優學校表揚與觀摩。


5-7Rap比賽、四格漫畫、網頁設計、影像創作、行動劇。





作業階段





作業流程





權責單位





１．事件發生





發生及通報階段





１．學校





２．通報





介入處理階段





２．學校


　　　教育局


　　　社會局


　　　衛生局


　　　警察局


　　　消防局





３．協助處理





３．教育局


　　衛生局


      社會局





追蹤輔導階段





４．追蹤輔導





（表一）





（附件一）





內





容





等





級





（附件二）

















1-1.學生輔導資源中心學校。


1-2.專業人員參與學校輔導工作。


1-3.認輔工作。


1-4.傳承研討工作。


1-5兒少保護機制。


1-6網路沉迷輔導工作。


1-7生涯輔導。


1-8教師專長增能學分班。


1-9認輔績優學校表揚與觀摩





學生輔導中心


深坑中


明志中


中平中


積穗中


溪崑中


新店小


豐年小


莒光小





※有關轉學時未向轉入學校報到部分，原學校之註冊組應於學生轉出第四天主動聯繫轉入學校，確認學生是否已轉入就學；如無，則依中輟處理流程辦理。


※有關新生未報到部分，應於新生報到日隔天，積極展開聯繫事宜，並於開學前完成清查工作。








第


一


天





第


二


天





第


三


天





第四天





尋回：透過整合機制，依個案類型提供不同之服務與協助





行蹤不明


個   案�
�
一般性適應困難學生�
�
家庭功能不


良暨保護性


個      案�






�
父母或監護人未盡責導子女入學�
�
行為偏差


學    生�



�
生理或心理待診斷學生�



�
受保護管束之學生�
�



少年隊


分  局


派出所�
�
學  校


輔導室�
�
社會局�
�
鄉鎮市公所�
�
少輔會�
�
衛    生


醫療機構�
�
法  官


保護局�
�



協  尋�
�
家    訪


輔    導


協助復學�
�
社會福利


救    助�
�
勸 導


罰 緩�



�
家 訪


輔 導�
�
診治醫療�
�
追蹤輔導�
�






入學、出國、服刑、逾齡





結案通報





未復學：持續追蹤輔導                                                       





復學：結案通報





復學安置輔導：以個案考量編入適當班級及提供個別化安置輔導





支持


系統





個案


會議





多元


課程





學習


輔導





生活


輔導





生涯


規畫





 回歸正常：回原班或編入適當班級，並持續關懷輔導。





補辦報到手續





新生報到日





完成報到





未報到





開學日





出國/戶籍轉出/緩讀/就讀私校……….等


學校應掌握佐證資料備查





連繫


到





清查聯繫





無法連繫


到





原因不明或家長不配合，學校持續追蹤





(開學前完成)


)清查)





擴大家訪/鄰里長/管委會/派出所





函文戶政事務所/確認戶籍











（未到校上課）





第1天未到：註冊組應進行聯繫工作並紀錄於相關簿冊





第2天未到：1.註冊組持續聯繫。2.視個案人數請校長召開會議統整學校人力進行家訪。


人力進行家訪。





第3天未到：註冊組當日應以限時掛號通知家長到校說明孩子就學事宜。





( 第4天未到校 )





校長暨各處室：召開中輟個案會議，確認學生中輟事宜，並訂定尋回策略及執行，直到尋獲返校為止。


教   務   處：以傳真方式寄輟學通報單於鄉鎮市強迫入學委員會，並於當日完成正本函報鄉鎮市強迫入學委員會及教育部中輟系統網路通報之手續。


3. 輔   導    室：將該中輟生個案列入重點個案並建立高關懷卡。





持續追蹤
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一核心、三級預防

擁抱生命

活得精采

初級預防

二級預防



三級預防

97年生命教育推動架構

建立自殺危機處理

與善後之sop

增加保護因子

降低危險因子

篩選危險群

即時介入








_1260884277.ppt








辦理全縣活動

二級預防

 1.生命教育資源中心學校

 2.編定三級預防工作計畫

 3.推動安全健康友善校園環境 

 4.績優學校表揚與觀摩

  1.國中小學生憂鬱及自我傷害二	級預防研討

  2. 加強辨識能力,實施篩選與追蹤

  3.憂鬱與自傷個案之認知心理諮	商技巧

  4.整合運用周延網絡資源

初級預防

1.校園預防宣導-教師研習

2.校園預防宣導-學生週會演講

3.憂鬱與自傷預防種子教師培訓

4.3Q very much 系列活動

5.親子說故事競賽

6.生命教育繪本競賽

97年生命教育執行策略

三級預防

1.國中小學生憂鬱及自我傷害三	級預防研討

2.建置三級預防危機處理流程

3.各校辦理個案研討會

4.結合專業人員到校諮商服務



擁抱生命

活得精采








