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危機事件處理

    係指凡是發生在校園內，與師生職工有關的事件或情境，而造成身心不安、壓力、傷害者。包括：

一、意外事件：學校教職員工生車禍、溺水、中毒、自傷（殺）、運動、實驗、實作傷害等。

二、安全維護事件：校園火警、人危破壞及校園侵擾、竊盜等。

三、暴力與偏差行為事件：學校教職員工生鬥毆、觸犯刑事案件、破壞校園設施等。

四、管教衝突事件：師生衝突、管教體罰、學生抗爭（申訴）等。

五、兒童及少年保護事件：家暴、性騷擾、性侵害、中途輟學等事件。

六、天然災害事件：重大火災、風災、水災、震災、爆炸及其他重大災害等。

七、其他事件：總務、人事、行政等問題以及其他。

危機處理原則
一、及早發現、及早化解。
二、遏止事件持續發生與救人第一。

三、情理法考量，並依法行事。

四、冷靜處理、勇於面對。

五、處置與關懷並重。

六、預防與處理兼備。

危機處理小組組織







危機處理小組工作職掌

	工作項目
	負責人
	工作職掌
	備註

	召集人
	校長
	1.選定對外發言人及各項工作項目負責人

2.召開校園檢討會議

3.召開家長說明會
	

	執行秘書
	訓導主任
	協助召集人聯繫工作人員工作事項
	

	聯繫與調查
	訓導主任
教務主任
	1.聯繫班級及導師慰問事宜
2.聯繫受害學生及家長尋求協助

3.受傷學生公傷假事宜處理

4.協助學校急難救助金收支事務

5.校內老師臨時任務分配、班級代課等工作

6.法律問題諮詢

7.相關資料及記錄之建立與分析
	導師協助

	通報
	訓導主任
	1.召開導師會議建立共識
2.緊急通報相關單位：教育部、教育處、社會處、衛生所、鄰近醫院診所、派出所、消防隊及校外會等

3.填寫就醫狀況一覽表，讓師生、家長得以了解受害學生就醫情形

4.掌握受害學生就醫情形，定時通報對外發言人及上級機關
	

	醫護
	體衛組長
校護
	1.協助醫護換藥與諮詢
2.平安保險之申請
	

	安全維護
	訓導主任
訓育組長
	1.危機事件現場安全維護與處理
2.蒐集相關證物

3.長控及維護校內外安全事宜

4.協助慰問、輔導事宜

5.印製師生聯絡單，告知注意事項及緊集聯絡管道
	

	輔導
	輔導主任
	1.安定學生情緒
2.受害者身心輔導

3.進行班級輔導或提供諮詢
	

	總務
	總務主任

家長會長
	1.聯繫學校志工協助救援工作

2.負責與社區人士之溝通

3.各項慰問金收支事宜

4.緊急事件過程雜項支出處理

5.各項設施之安全檢查與配合

6.執勤工作之加強督導

7.聯絡家長會長說明事件經過並尋求資源

8.協條相關單位，研討保險、理賠等相關事宜
9.成立機動組，即時協助突發事件處理

10.後續場所整理及清潔消毒

11.各項收支之會計事宜
	

	媒體回應
	指定發言人
	1.過慮媒體要求：

一、了解媒體欲採訪內容

二、安排發言人受訪

三、婉拒媒體拍攝與個案相關畫面

2.對媒體做出正式回應，回應原則：

一、選定發言人統一發言，發言人要收集完整資料，且頭腦冷靜，口齒清晰

二、發言要誠懇理性，不可推諉，應表現出校方負責任態度

三、法令有所規範不得提供者，不予提供，如家庭暴力、性侵害等事件

四、不要刻意隱瞞負面消息，在法令規範之內提供事實澄清，將事件經過與處理情形主動說明清楚

五、尊重媒體新聞要求與截稿壓力，對於媒體採訪不要採取敵對的態度，要以禮相待
	


危機處理應變簡易流程

















危機處理小組名冊







各班導師

七年一班導師  楊欣怡老師   七年二班導師  高千惠老師   七年三班導師  黃仕典老師

八年一班導師  黃香玲老師   八年二班導師  謝清元老師   

九年一班導師  郭秀惠老師   九年二班導師  何思惠老師   九年三班導師  林光耀老師

中途班導師  柯彩蓮老師   宿舍輔導老師  胡金花老師  張秋香老師

其他協助單位：

警政單位：霧台分駐所  三地門分駐所  北葉分駐所  佳義分駐所  屏東市少年隊
社政單位：屏東縣政府社會處  屏東縣家庭扶助中心  屏東縣世界展望會  內埔農工校外會
          勵馨文教基金會  原住民文教協會
醫護單位：三和診所  三和衛生所  屏東基督教醫院
夥伴學校：屏東縣立崇文國中
召集人：校長





顧問：家長會長及社區、家長等熱心人士





執行秘書：學務主任
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召集人：賴順隆校長
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