問題..請問你任教的學校?任教的年級?任教的科目?

背景介紹：
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很幸運的，我的實習歷程從畢業回到中正國中實習(理化科)完後，還能延伸到了原本以為會空白一年八個月的當兵時期，讓我在成為正式教師前能有更多歷練的機會，因為在我受完兩個月入伍訓及三個月砲兵專科訓後，讓我考上了位在鳳山的中正國防幹部預備學校的單位，在學校擔任國中部輔導員，而職責就是擔任國中部二年級一個班二十幾個小毛頭的師、親、友，所以在學校裡所負責的就是全面性的學生事務。

問題1.在帶領班級的經驗中.你曾遇到哪些令你難忘的班級經營經驗?

答：

    在一般人的眼中，都覺得國中生的年紀很小，凡是都得要幫他們安排好，而由他們照著作以達成老師們的目標，尤其是中正預校的學生，在國小畢業後就得要離家在外獨立生活，所以在各方面依賴長輩的程度相較於外面一般國中生有過之而無不及；但我在中正預校經營這個班級學生的策略中，有一項就是為訓練學生獨立自主而設計的。

    方法就是將班長這個職務改成由每位同學輪流擔任一人一天，名稱也改為值日官(因為是在軍校)，值日官負責叮嚀班上同學當日的所有行程、上外堂課帶隊至上課地點、上課秩序維持等工作，每天晚自習時由全班同學來作”優點轟炸”，由我來作缺點指導改進，這個措施讓我的學生變得喜歡扮演於領導者的角色，在群眾面前也比較勇於表現自我，與同學相處變成互相配合、互相扶持。
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    他們這方面的轉變讓我有很深的感動，因為一群小毛頭在我剛開始接手他們的時候，每天總有一兩個在我房間哭著要找爸爸媽媽，或是在我半夜巡房的時候總是聽見小朋友啜泣的聲音，現在變成每星期的週休假期只希望我們多安排活動帶班上出去玩，對於日常生活方面也像個大人自動自發地做好該作的事，對這樣年紀小的孩子著實不容易。

問題2.對於班級經營.就你個人認為..有哪些不錯的技巧..可以與我分享或供我參考?

答：

A. 與家長主動保持密切聯繫並溝通教學理念：影響班級經營的因素我認為大致上有幾項—家長雞婆介入的深淺、學生家庭背景瞭解程度…所以我一接班馬上跟所有家長聯絡溝通，知己知彼因此接下來就百戰百勝啦。

B. 每日發現每位學生的特殊事項並做紀錄：這個工作很累，但卻是我們在觀察學生方面的終極密技，可經由一段時間的紀錄中分析研究是否對於學生教導有需要調整的地方…有說不完的好處。
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每個星期召開班級檢討會：每個人針對自己這一個星期的表現及上星期檢討改進情形作報告；藉此可以讓學生說出很多妳沒觀察到的秘密。

問題3.就班營的過程中…你認為有哪些問題是比較難以處理的?

答：

A. 對待學生顧及一貫性、公平性和個別差異：常規管理方面，處罰時一般教師都能注意是否能顧及一貫性、公平性及個別差異，但在平時的關愛就很難拿捏了，其實每個學生都想要得老師的認同及疼愛，有些學生沒有得到教師較多注意、疼愛的眼光，就會做出一些奇奇怪怪的行為，但這只是要引起老師對自己的注意。

B. 當後母：當後母就是從中途接人家的班級，之前老師帶得好，學生就會對新老師產生排斥、懷疑，之前老師帶得不好，班上問題就一拖拉庫，雖然難以處理，但不是無法處理，全程採緊迫盯人，可以幫助學生適應老師，也可以讓老師儘早瞭解學生。

問題4.若班上有人在課堂上當場挑戰你的權威時<例如上課時.同學間起衝突>..你會如何處理?

答：
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    若是在上課時同學間起衝突，我認為不能因此而中斷教學，影響其他同學上課的權益，對於兩位同學就在下課後進行約談瞭解即可，所以第一次先予以口頭警告並告知兩人不可影響上課，而下課之後老師會進行瞭解，但兩人還是不聽勸告則可處罰兩位同學在還能聽得到課的地方罰站(不可剝奪其受教權)，若兩人還是繼續爭吵，這時因兩人已影響到其他同學的上課，就只好將兩人帶到訓導處囉。在處理學生問題過程中，老師千萬不要大動肝火，這只會自亂陣腳，甚至會引來不必要的困擾。

問題5.你曾遇到班上同學不服從你的指揮或勸導嗎?若有…你如何處理?

答：

    當老師給予學生在生活上指導及勸導時，是否都能審慎考量及設計，以符合學生需求及建立本身在學生心目中的絕對性地位是相當重要的，若是一次兩次學生對於老師的指導產生了懷疑後，相信過不久，老師說的話，學生們都不會聽了，嚴重的還會群起反抗，為反對而反對，這樣的結果是長期影響的結果，若是要改進，我認為也需要一段不短的時間來挽回學生對老師的心；與我一同在中正預校服役的輔導員中就有一個遭遇類似的情形，因為他平時太優柔寡斷，作決定前比較不能仔細考慮，以致產生對學生朝令夕改的情況發生，所以班級被他帶了一個多月後，班級月考名次一次次的向下跌，從第一名最後跌到了倒數第二名，整潔秩序比賽也常常拿最後一名，搞得我們這幾個同事出來一起幫忙解決照顧該班。

    而我遇到的情況是在依法指正學生的時候，觸碰到了學生的地雷區，所以引起學生當場與我撕破臉，所以我的話題馬上離開該生的地雷區，並強調該生行為已違反校規，故不可再倔強之方法來轉移學生注意以平撫情緒；每個學生的地雷區不同，可以由多方面的資訊取得(包含家長、學生本人、小團體、金牌小密探…[image: image5.png]


等等)，清除學生的地雷就得要好好跟家長、輔導室老師共同合作了；另外也有學生其實也不願意有不服從的行為出現，只是因為這幾天因某些原因(課業、家庭、同儕相處)而心情低落，恰好老師的某些行為成為引線，這些都只要立即平撫、事後約談就可以輕易解決。

