臺北市大安區仁愛國民小學學生家長
臺北市大安區仁愛國民小學99年度第一學期
低年級家長代表座談會問題彙整意見表
	家長代表建議事項
	意見回覆與擬處置紀錄
	

	1.家長會聘有清潔人員也編有預算，小朋友因廁所髒所以不敢上廁所，上課期間應要求加強巡察低年級廁所，並確實維護清潔及廁紙補充。
	廁所確有按時打掃，這是前人使用後所遺留髒亂問題，家長會將建請學校就此問題請導師於班上加強宣導，以達改善之效。
	加強宣導學生如廁注意事項，並請打掃班級按時清掃。

	2.後門應安排志工協助學童上下車使車流順暢縮短車輛停留時間。
	因導護志工嚴重不足，會長將於本學期以補足導護人數為重要待辦工作之一。
	295巷後門目前請教育替代役役男協助服務，使車行流暢。

	3.司令台旁活動多、音量大吵雜影響上課。
	擬反映予學校，並建請麥克風聲音音量開低。
	辦理活動使用麥克風時將注意音量。

	4.教室蚊蟲多，建議安排清潔或消毒。
	校方均有定期消毒，將建請校方加強為之。
	每學期均利用課餘時間全校消毒一次。是否增加次數，將再綜合考量。

	5.社團報名網頁，蘋果MAC系統無法使用，權益受損。
	擬建請學校研議可行改善，以期兩套系統相容！
	有關系統無法相容之問題，本校將再研議克服之方法；若仍無法有效克服，建議至本校開放之電腦教室上網報名。

	6.側門應設通學巷，違停應請警察機關確實執法問題。 


	因違規停車每日開罰時間為上午八點以後，是以無法改善。唯有加強導護，方可緩和壅塞問題！
	99年11月23日已邀請家長會、交通導護志工團、交通局、交工處及里長等，就改善295巷人行通道問題，建立共識。確認295巷後段繪製人行道標線，前段以單邊停車設計提供人行空間、週邊標誌更新修正，未來請家長及社區民眾提昇交通意識的關懷，從教育宣導、環境設施、交通執法三E中共同營造良好的交通情境。


	7.志工媽媽入班，上課內容教材應過濾，避免不適當內容，導師應了解授課內容。家長希望利用晨光時間可多複習學校課程內容。
	經家長會查察結果查無所謂「不當教材」情事發生，建議家長日後有此類似發生時，請立即反映，並提供證據以利後續處理。
	各類入班志工之教材經志工成長班別研討而定，將宣導嚴選教材。

	8.聯絡本聯絡事項貼上班級網頁，使家長便於了解。
	擬建請校方宣導導師繼續執行此一優良政策
	考量並非每個家庭都有使用網路之習慣與功能，且聯絡簿具有親師直接互動與即時反應之功能，所以，班級親師聯絡仍應以聯絡簿為主、網路為輔之策略。家長所提建議，將請老師因應班級狀況及需求，參考辦理。

	9.校外教學至花博沒有一個館可進入，在花園逛逛就離開，安排內容應要加強。
	擬建請校方，日後安排戶外教學活動時，應有確切配套方案，以期學生活動得以得到功效。
	將家長意見反映主辦單位研議。

	10.考卷印刷不得錯題，題意應淺顯易懂。解題方法引導，試卷文字及圖案編排需大而清晰。
	擬建請校方改善與注意，但亦請家長應充分尊重與信任老師之專業。
	有關評量命題作業，本校將積極協助老師審慎周延，務求錯誤機率降至最低；而有關題意與考題難易程度，則應考量學生學習內容、鑑別度等，請老師做適當之判斷與斟酌。

	11.小錯誤就要求到訓導處罰站是否不當？請用柔性方式處理，一旦學生有到訓導處勸戒時，需通知導師並請導師寫聯絡簿告知家長。
	擬建請學校宣達，並告知導師家長期望。
	轉知老師尋求共識並請親師共同加強孩子生活教育。

	12.為達到同學長久友誼，建議是否採用「不分班制」。
	擬建請學校研議可行性。
	依教育部、局訂頒之學生常態編班精神，及國內教育體制編班慣例，家長建議模式暫不適合採行。

	13.學校霸凌問題請宣導。
	擬建請校方敦請導師宣導。
	加強教育宣導，遇個案請洽訓導處及時處理。

	14.不適任老師問題請重視。
	政府與校方已有一套完善機制運作，請家長寬心。
	如有親師溝通或師生教學與管教上之問題，為求有效解決歧見，可逕與老師做面對面之溝通；或因應個案向教務處反映，研商解決綜效。若有不適任之實，本校將循不適任教師處理機制妥處。

	15.後門開關門時間應確實遵守,不應提早或延後。
	此問題校長已有注意，並已改善！
	原則依導護時間開放及關閉，偶因交通狀況有延後關閉情況。

	16.午餐菜單請隨收費單附上給家長，並於網站上公告。
	擬於下次繳費單中，列入菜單明細以供家長參酌。
	菜單已於11月起逐月上網公告。基於環保概念，若需紙本者請逕洽訓導處領取。

	17.小孩臉部擦傷到保健室只隨意擦了藥水，沒有第一時間妥善處理（未清瘡)。也未通知家長做妥善處理，處理不當將留下終身無法抹滅的疤痕。保健室應有專責的校護，卻由非校護人員處理，顯有不當。且需班導陪同。
	擬建請校方轉達保健室，日後針對受傷學童傷口處置，應有標準程序。另回覆家長質疑，導師未能偕同，請家長體諒導師必須兼顧班上更多其他學童之照護。而「非校護」者，實為保健室志工！
	健康中心醫護專業部分由本校兩位護理師負責，以提昇衛教服務品質，志工則從旁協助維護學生秩序及協助事務工作。

	18.性侵議題請學校重視並宣導。
	一年11班班代林來德0921-641888任職刑事警察局，周副會長庭安已與之聯繫，將計畫並與校方協商，若經校方時間許可後，將即刻協調委派婦幼隊來校宣導，以達學生自我保護之常識建立。
	性侵議題學校依行事曆做主題宣導：1.10月份於穿堂作校園輔導主題：性侵、家暴及兒少保護。2.11/10教師晨會教職員宣導。3.各年級性侵議題教學宣導。4.性別平等宣導
【學生家長會若有資源亦可共同規劃宣導事宜】

	19.教室常態性發現虎頭蜂，請校方加強巡察，避免危險。二年三班至二年十三班都有類似問題。
	擬建請校方檢查校園，若有發現蜂窩，立即請消防人員協助摘除，以維校園安全。
	已協同警衛於附近可能處所（頂樓、屋角、樹梢）仔細搜尋，均未發現蜂巢，將再嚴密監視，如有發現會予以摘除。

	20.校外教學之行程建議以低、中、高年級體力及訊息接收能力而作不同規劃調整。
	擬建請學校研議。
	感謝建議，轉知各年級老師參考。

	21.走廊積水問題需解決，避免意外發生。
	校長已發現多處積水，並有改善。惟，校園老舊欲全面改善有困難。擬建請學校針對可改善部分再予加強，無法改善部分，請導師宣導下雨天應注意滑倒危險，降低學生失足情況發生。但亦請家長告誡自身子女，下雨天不是嬉戲時機，應多注意安全，以免受傷。
	學校多處積水，已有部分予以處理。發現積水會再研擬辦法，亦納入學校中長期校舍改善計畫。

	22.外出驗車要落實，需敎家長如何驗車，而不是只有簽名。前後門需請司機試開是否正常。
	擬建請校方應建制一套「標準作業程序」，並讓家長驗車時，得有檢驗標準之依據！
	驗車標準請依學校校外教學活動租用交通工具出發前檢查及逃生演練紀錄表逐項檢核。

	23.學校外牆水泥塊掉落問題,雖目前所幸未造成人員受傷,但已波及到孩子遊戲區塊造成嚴重危險,家長相信學校已了解狀況並正積極處理中, 但家長仍希望能了解目前處理的進度及狀況,除了放心孩子安全之外,更能知道要如何配合學校的處理。
	此係因校舍老舊所致，校方已改善中！若家長仍有遇見類似問題，亦請家長立即提醒校方，俾便校方立即改善！
	已雇工檢查附近磁磚及水泥，並敲除所有鬆動跡象之磁磚。會密切監視並列入修繕計畫。

	24.針對各班支援交通導護家長, 因非常態性編列,家長會是否有小組或人員可負責現場安排與行前教育訓練或說明(書面的說明也行)這學期已參加2次,現場每個家長都搞不清楚狀況,到了現場也不知要如何配合,甚至有家長因為某一個點人太多還自己去去看哪裡需要人。
	日後導護志工人員增補後，會同時增加在職訓練課程，並於各時段設置專門巡視協助「組長」協助家長。另也將會打印書面作業流程與應注意事項，以供家長參酌。
	惠請家長會處理。

	25.可否提供"有人管理的信箱"供大家提意見用
	家長會目前就有信箱，若有問題亦可透國信箱建議。家長會議請專門人員管理！
	將加掛意見箱置於校門口。亦歡迎以電話或電子郵件反映意見。

	26.確認每層樓樓梯都有保護措施，建議採用鮮明色澤已增加安全辨識度。
	擬建請校方針對需求「安全設施」度高的低年級，先行檢查，並於經費允許狀況下，實行之！
	日前已於至善樓北側樓梯設置止滑設施。會逐樓檢查及改善。

	27.請各班導師宣導學生不說髒話。
	導師已常宣導，擬將再建請校方加強！
	請全校老師共同關注，訓導處也將於學生集會時進行宣導。

	28.故事媽媽偶有遲到情形發生。
	擬轉達志工媽媽宣達，務必準時到班！
	轉知各志工團隊準時出席，若有緊急事故無法出席務必事先聯繫，另作替代方案。

	29.一年十二班到十五班教室只有一面窗戶，室內空氣不流通，建議改善。
	低年級周副會長庭安女士建議教室內添購循環扇，家長會將建請校方研議改善。
	一年12～15班各教室內已設有兩部抽風機，將予以檢修妥善，請老師開啟使用。並做後續評估及改善。

	30.本校學生游泳比賽成果履創佳績，但因礙於與仁愛國中協商珠租借游泳場地之限制，未能積極成立游泳校隊，至為可惜，建請校方重視此一問題
	擬建請校方研議與改善。
	目前與仁愛國中商討場地借用不易，請有需求家長共同研議尋求解決方案。

	31.建議校方能在一些角落處多增設一些監視器以防有任何事故發生時可做為偵查之依據
	擬建請校方研議與改善。
	學校已於各要點設置76台監視器。會再評估是否需要加裝。

	32.有關學校課後班與社團是否可於學期結束前, 針對下學期先做家長意願調查表,做為下學期開班之參考,俾便家長安排下學期之安親課輔或其他補習課程時段之填補。不然依照目前的做法開學後才登記,熱門課程報不上,小孩失望大人還要另外安排去處,有些還可以整合讓其開的成的課程也因沒時間籍機會整合而取消等....。
	擬建請校方研議與改善。


	◎因第一學期有三、五年級重新編班及新生入學，是以課後班報名在權衡之下規劃於開學後才進行；第二學期之課後活動，依本校作業慣例，並考量家長之需求，將於學期末即行辦理報名、繳費及編班作業，以期開學後儘快開始上課。

◎學校社團開課以學童興趣需求、師資開課意願為原則外，也考量教師教學成效，由社團委員會開會討會後決議開課社團，開課除多元化外，更精緻化努力。感謝家長反映意見，爾後有相關建議，請逕向訓導處聯繫。


會議主席：低年級副會長 周庭安  家長會列席：會長 黃冠銘  高年級副會長 王敦立，執秘：鄭儀祥
出席家長代表：（詳如簽到簿所示）

                                                                          會議紀錄：周庭安
中  華  民  國  99  年  11  月  10  日  （ 星 期 三 ）
