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親職教育 

對轉銜服務的基本認識 
推波引水 33 期 

中華民國智障者家長總會 秘書長 林惠芳  

  談轉銜服務就不能不談到生涯。生涯指的是個人由出生至死亡，所有生活

事件的演進及角色發展的歷程及其內涵，每一個個體在其每一個生涯歷程中，

去產生改變並與所在環境形成互動形成經驗活動，因而構築成人生。而生涯轉

銜則是指每個人在生涯發展的每一階段或每一種角色、事件歷程發展中成長與

改變的銜接過渡。 

  從心理學的角度來說，人的一生總是在面臨發揮個人潛能，實踐自我的課

題。每一生命階段的發展中，個人均有其需要面對及解決的主要課題及挑戰，

如果此一課題得到覺知、滿足那麼個人就會獲得幸福的感受；如果個人未能得

到適當的滿足，那麼個人就會感到身心失衡，而致無法獲得幸福的感受。 

  從生涯的發展的角度來說，無論這個個體是身心障礙者與否，為求人與社

會環境的諧和，每個人都需要不斷面對自我覺知、統合角色、發展自我及發展

生活角色的任務，並從而去構築成豐富的人生。而在這個過程中，每個人因為

環境與角色的變異而有不同的呈現，而每一轉變能否順利過渡，便成為人們關

心的重要議題，也就是為何我們需要來談轉銜服務的原因。 

  轉銜服務在廿一世紀愈來愈被強調的原因是，我們愈來愈重視人這個主

體，同時也追求生命品質的提昇始然。那為什麼立法要對身心障礙者要特別強

調轉銜服務？從幾個事實來看，轉銜的概念不是憑空想來，過去的許多轉銜協

助並沒有特別強調針對身心障礙者或非身心障礙者，我們最常看到的是從學校

進入職場的輔導。幾乎每個學校都會設有畢業生輔導中心，這些中心的設置為

的是協助學生在畢業之後能夠順利進入職場，這些都是轉銜執行的實例。那麼

為什麼針對身心障礙者要特別立法強調轉銜服務呢？主要的原因是因為對於大

多數的身心障礙者來說，生理病理上的傷害與所構成的限制加上及社會環境所

產生的價值偏異與機會侷限，致使身心障礙者在個人角色覺知及統合中，面臨

比一般人更多或更嚴重的挑戰，有時是無法單靠個人的力量來因應與克服，而

需要一連串的協助過程，因此才會特別針對身心障礙者強調應主動提供轉銜服

務。 
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  根據林宏熾教授的歸納，轉銜服務的相關詮釋與定義有下列幾種： 

1.從傳統就業與復健觀點來看，轉銜服務是指從學生時期過渡到社會生活或工 

 作生活的就業轉銜與職業輔導。 

2.從生涯發展觀點來看，轉銜服務是協助克服每一生涯階段的難題而進入下一 

 發展階段的服務。 

3.社區與生活調適觀點來看，轉銜是身心障礙者適應社區與成人生活的歷程，  

 包括就業、升學、持家、參與社區,體驗美滿的個人與社會關係。 

4.從生涯轉銜的角度來看，轉銜服務是幫助身心障礙者在個人、家庭、學校、 

 社會、國家中各種角色的變化與內涵的改變,使全方位的生活得到滿意。 

  從這些詮釋來看，轉銜服務是一個過程中不斷進行的服務，所有的目的都

是為了協助每個身心障礙者在其需要之下，在不同生涯階段的轉換、不同角色

的轉換、不同參與情境的轉換中能順利過度同時感到對自己的滿意。因此轉銜

服務的提供必須考量到幾個原則，轉銜服務必須是以全人為考量的，是滿足個

別需要的，是具體可行的，是符合個人實際能力的，是配合實際的社會經濟條

件的，是可以被操作執行的，同時也應是可以被評估成效的。 

  在目前我國有關轉銜服務的相關立法，除了身心障礙者保護法有揭示需提

供全生涯的服務之外，在特殊教育法施行細則有關個別化教育計畫的內容包涵

項目中，也明白的提出在學前教育大班、國小六年級、國中三年級、高中職三

年級學生的個別化教育計畫中需包括轉銜服務的內容。 

  從過去推動個別化教育計畫訂定的經驗中發現，如果只有在立法中訂定相

關條文是不足以落實執行的。因此在論及身心障礙者轉銜服務的落實時，我們

應該同時處理幾個先決條件，如：建立各服務部門之間的協調機制，也就是服

務的定位與服務輸送路徑的共識；拉進不同服務專業之間的溝通距離；滿足身

心障礙當事人知的權利，也就是讓所有的身心障礙者需認識自己有的權益及如

何提出需求；將決策權從行政單位或是服務提供者釋放給當事人，讓當事人有

更多的空間提出自己的意見與看法；建立當事人及代言人提出需求發表意見的

管道；建立對每一生涯發展預視的能力等等，唯有這些相關條件也一起發展，

否則轉銜服務就又可能變成另一項口號!! 

 

好書大家看 

 

孩子的動物朋友孩子的動物朋友孩子的動物朋友孩子的動物朋友    

作者:蓋兒．梅爾 

出版社：時報文化 

出版日：2002/12/16 

 

＜轉載自金石堂網路書店＞ 
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內容簡介內容簡介內容簡介內容簡介    

  兒童的世界，是一個充滿動物的世界，不論是家裡的寵物、卡通、電影、電玩

中的動物，或是動物園和大自然中的野生動物，都在孩子的生活裡扮演重要而特別

的腳色。本書即是第一本探討兒童與動物的感情，以及動物對兒童的成長影響的著

作。  

  作者不只探討了飼養寵物對遭受情緒創傷的兒童有何治療力量，還有各種環境

中的動物及媒體塑造的動物形象和角色，是如何成為兒童的密友、導師，或反而成

為兒童施暴的對象。  

作者簡介作者簡介作者簡介作者簡介    

  蓋兒˙梅爾森，普渡大學兒童發展與家庭研究系的教授，同時也是普渡大學動

物與兒童情結研究中心的成員。梅爾森博士主要的研究重點是兒童生活中的動物對

兒童成長發展的重大意義。以兒童與動物為主題的文章，經常在梅爾森博士著作的

篇章中出現，並有十三篇單篇的文章專門發表這個議題。  

 

治療師報馬仔 

利用居家輔具克服障礙生活(下) 
內政部多功能輔具資源整合推廣中心 

                                             余雨軒﹒李淑貞 

＜轉載自輔具之友第25期＞ 

六、溝通與資訊用輔具 

    對於聽覺障礙者，在家中活動，居家環境訊 

息的順利獲取，關乎其生活品質至為重要，除了 

人工電子耳、助聽器的選配外，在生活中，亦有 

些輔具可以協助其順利獲取外界資訊。 

    在接聽電話部分，骨傳導式電話可針對內耳 

聽覺神經功能正常，但中外耳聽力器官受損者，                 �電話擴音器 

可利用骨傳導傳遞路徑的不同，提供其接聽電話  �骨傳導式電話 

的輔助。而電話擴音器的使用，可以讓輕微聽力 

受損的人，藉由擴音器套在聽筒，協助其接聽電 

話。 

    門鈴閃光器、敲門無線警示器的使用，是利 

用閃爍的光線或震動的方式來代償聲音的訊息， 

可以提供聽覺障礙者了解是否有訪客來訪。       �門鈴閃光器 

    震動式鬧鐘部分，提供與手機震動同樣的功 

能，但使用時無電磁波的疑慮，聽覺障礙者可利 

用此輔具，在睡眠前設定好時間，將感應器放置 

於枕頭或床墊下，在時間到時利用震動的方式， 

提醒該起床了，避免睡過頭的問題。 

                                                   �震動式鬧鐘 
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七、個人行動用輔具、住家及其他場所之傢俱與改造組件 

    在居家活動的部分，因家中移動屬於短距離、有限空間的移動，行動不便者使

用輔具部分，除思考其行動功能外，亦要思考該輔具是否適合在家中順暢移動及存

放的問題。 

    而在家中各區域間的移動，各房間門把的選用，亦會影響到移動的順暢性。一

般常見的門把，用喇叭鎖或以手指扭轉的門把鎖，對於上肢手部精細功能較弱的

人，是根本無法執行開關門的動作。在門把的選用部分，可以思考橫桿設計的門把，

以減少甚至避免抓握的動作。另喇叭鎖輔助開啟器，是可以套在喇叭鎖上，利用力

臂的加長，將門把改成橫桿操作的輔具，是可以運用在家中門把已是喇叭鎖的狀態

下選用。而門的選用部分，採用雙向推行、平行推拉門的設計會優於一般的推拉門

設計。 

    另家中空間的擺設，亦力求固定，不輕易改變，讓家中環境所提供的訊息是較

為銀髮族或視覺障礙者所熟悉，以提升其在家中移動、活動的能力。而在樓梯口、

門檻等有高低落差的地方，可以利用與地板對比強烈、反光的止滑條或膠帶舖上，

讓該處環境是較為容易辨認。建議於行動不便者常移動的區域，可裝設止設備，避

免跌倒，傢俱部分邊緣尖銳處，可裝設海綿或防撞條，避免因碰撞而有受傷的疑慮。 

 

八、房屋清掃用輔具 

    在居家清潔的部分，現在市面上亦提供了許多的輔助器具，功能主要是在提供

更省力、衛生的清潔方式，以減少攀爬、彎腰的動作，增加清潔的效果。 

1. 在各式清掃工具使用部分，加長的握把，讓人清潔廚櫃、天花板等高處傢俱時 

  ，不用爬上爬下的；思考符合人體工學的概念，設計較易握持的握把，讓手握 

  力較弱的人亦可以方便握持。另針對須以扭轉等動作來清潔抹布或握把這樣的  

  活動，亦有旋轉脫水槽，是以腳踩或電動方式產生脫水效果的輔具，可以避免用 

  手去扭乾拖把或抹布。 

2. 加上點字或語音導引功能的洗衣機，讓視覺障礙者亦可自行使用機器來清洗自 

  己的衣物；感應式垃圾桶的設計，讓銀髮族在丟垃圾時，可以省去彎腰用腳踩 

  、手翻桶蓋開關的動作，亦較為衛生。 

 

九、結論 

    輔助科技，一門貼近人文關懷的科技顯學；輔具，就在我們身邊，與我們生活

緊密結合的產品。眼鏡、麥克風、電腦、電視、冷氣機等用品，它就是輔具，是先

人為克服環境、生活上的困難，希望讓生活更美好的產物。現在友善、無障礙的環

境概念在落實，我們還須再努力，利用輔具克服障礙的生活，也應是為了營造、創

造更具智慧化、人文關懷的生活。 

 

 

 

 


