臺北市萬華區福星國民小學危機處理流程

	預防
                                                                   

	學生重大事件(傷害、群毆、性犯罪等)
	
	食物中毒、交通事故、天然災害等意外傷害
	
	師生校內外各種抗爭活動
	
	各項陳情、申訴、衝突、訴訟


                                                                                                            全體行政人員至指揮中心
                       
	處理



                      
             

                    

              
             
              

      





              
	輔導                    


                                   
嚴重影響校園安寧、師生權益與榮譽事項





接獲訊息





危機處理小組(校內常態組織)





封鎖現場並保持完整、依狀況報警處理、聯絡急救醫療院所、動用人力資源





緊急急救





醫院現場狀況





家長會醫護協助





通知家長





送醫





萬華區衛生所


23064468


臺大醫院


23123456


中興醫院


25523234


和平醫院


23889595


馬階醫院


25433535





校方與家長會慰問





校安中心


通報上級或社教機關教育局國教科27593357


Fax:27256372


駐區督學:蘇 敏


27205536





召開家長座談、成立後續處理小組





校園安全檢視與通報





善後分析與檢討事宜





校園安全設施立即維護





追蹤輔導(心理輔導、學習生活調整)





引介相關資源及專家協助、如緊急安置、庇護家





危機調查及協助蒐證





持續輔導(輔導轉介流程)





輔導工作配合





危機介入(如情緒支持)





約談輔導





若有陳情提出申訴


(通報申訴流程)





警察局及其他社會執法組織介入：


萬華分局


23140364


武昌派出所


23312212





回應各界媒體詢問





召開會議：校長主持督導 


設置指揮中心：會議室


發言人：依事故承辦單位主管


危機處理過程記錄：文書組長 


處理功能小組建置(行政人力整編)                      





※危機事件陳顯





社區里中心聯繫通告





安撫學生





提供治療及療程記錄





護理師、衛生所





生教組長





總務主任、家長會





輔導室





總務處





導師





訓導主任








