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一、緣起：
行政院人事行政局（以下簡稱本局）為有效運用優質且豐沛之退休人力協助公共事務推動，以豐富退休後之生活，特規劃建置「銀髮公教志工人力銀行」（以下簡稱本網站），提供各機關（構）、學校、民間非營利組織與退休公教人員媒合之作業平台。為利上線運作，爰訂定本推動計畫。
二、願景：
提供優質便利之媒合系統，激發退休公教人員參與公共服務意願，彩繪多元退休生活，蓬勃國家社會發展，提升公共服務品質。
三、策略：
（一）加強運用退休公教志工措施，協助各機關（構）、學校遂行職能。
（二）建立志工人力供需管道之媒合系統，整合退休公教志工人力資源。
（三）鼓勵退休公教人員參與公共服務，營造多元健康之退休生活。
四、實施對象：
（一）機關部分：行政院及所屬各機關（構）、學校。
（二）個人部分：退休公務人員、教職員、軍職、駐衛警、技工、工友、聘用、約僱人員。
（三）民間非營利組織。
五、志工遴選資格：由各機關（構）、學校、民間非營利組織視其業務性質自行訂定。
六、志工招募方式：
（一）機關部分：
1. 由各機關（構）、學校將人力需求訊息登載於本網站。
2. 由各機關（構）、學校請即將離退人員填寫參與志願服務意願調查表，調查表格式如附表，並於發放三節慰問金時併同瞭解已退休公教人員參與志願服務意願，再由各機關（構）、學校彙整登錄於本網站。
（二）個人部分：由有意願從事志願服務之退休公教人員逕於本網站登錄資料。
（三）民間非營利組織部分：將人力需求訊息登載於本網站。
七、激勵機制：
（一） 本局部分：
1.設志工運用評鑑機制，由本局透過本網站就各主管機關運用志工之統計結果，定期選拔成績優良之主管機關，提報表揚。
2.設志工評鑑機制，定期選拔服務績優之志工，提報表揚或給予適當獎勵。
（二） 各機關部分：
1.設志工評鑑機制，定期選拔服務績優之志工，提報表揚或給予適當獎勵。
2.設經辦人員評鑑機制，適時選拔承辦退休公教志工業務績優之人員，提報表揚或給予適當獎勵。
八、推廣方式：
印製志願服務相關法規單行本、舉辦宣導會、利用媒體宣傳、印製生動活潑文宣資料或其他適當方式。
九、系統推動績效管考：
以主管機關為單位，就所屬各機關（構）、學校按時調查離退及已退休人員參與志願服務之意願，督導所屬各機關（構）、學校定期舉辦宣導會、採行表揚措施與否，分別設定權重評定，列入人事業務績效考核項目。
十、各主管機關配合辦理本計畫所需經費，得衡酌實際需要，配合編列預算辦理。

