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解決霸凌，口號、懲罰都無濟於事，培養孩子同理他人的能力，才是解決之道。長期透入霸凌工作的王美恩分享她如何運用ORID策略與孩子對話，幫孩子從「心」開始，遠離霸凌。

校園中的霸凌問題，不管是同學間的欺負、嘲笑、排擠、肢體衝突等問題，都是校園人際間（包括同儕和師生之間）缺少尊重、友愛、正義等同理他人的特質。當然，霸凌他人的孩子最需要培養同理心；但其他所有知悉霸凌的「第三者」們，若也能有強烈的同理心，那整體校園文化就會呈現出友善氣氛，霸凌的現象自然也會減少。

同理心不光是用教的，最重要的是要儲存「被同理」的經驗。當經驗值儲存量足夠，孩子就會有同理他人的能力。但如何讓孩子感受到「被同理」？「被同理」是怎樣的感受？

當一個人內在的感覺、感觸、情緒被他人了解，被了解的同時也被接納，敢把自己內在最真實的部分展現出來，而不被論斷對錯，就是「被同理」了。

但是，大人常會說：「孩子有些觀念要指導啊，他不能私下罵老師！」、「這點小挫折不需要難過，想想比我們更可憐的人都有啊！要堅強一點。」、「不能討厭自己的妹妹！」、「怎麼可以這樣自私！」、「跟朋友相處不能那麼愛生氣。」……的確，有時聽到孩子的觀點，大人會覺得他們需要「被教育」；但急著糾正孩子不代表他們就會聽進去或被導正。大多時候，他們只是壓抑自己，或不在成人面前表現而已。僅僅是糾正，並沒有達到「教育」效果。因為外在的指責與論斷，沒有被孩子內化、接受。孩子缺乏「被同理」的經驗，就難以產生同理他人的能力。這也是校園中霸凌現象隨孩子年齡增長，而愈演愈烈的原因。很多道理不是老師、爸媽沒有教，而是沒有教到有內化效果。

內化同理心的ORID策略
如何在生活中增加「被同理」與「同理他人」的經驗？我在《終結霸凌》書中推薦一個「ORID」的對話、互動模式：藉由閱讀或電影，透過ORID模式的聊天分享，達到同理與內化教育的效果。

所謂ORID，是將我們的思路結構化。當我們看到或經驗到一個客觀事實（O- Objective），通常第一個反應是情緒、情感、感受層面（R- Reflective），接著才會有自己詮釋的角度、理解的方式出現（I- Interpretive）。最後會依據前面的過程而產生一個「決定」，可能是價值判斷，也可能是行動（D- Decisional）。

例如，當孩子說出：「真希望所有同學都不要理那個令人討厭的國志。」成人不必急著說「友愛同學」之類的大道理，可先從客觀（O）事實開始理解、探詢：「國志做了什麼事，讓你這麼討厭？」從孩子的回應，來了解一些「基本事實」；接著進入情緒被同理的層面（R）：「難怪你會這麼生氣。」、「有時候這樣的行為真令人討厭。」……這樣的回應，會讓願意分享的孩子感覺到被接納、同理。有了同理後，孩子的理性會開始運作，接下來才要引導比較友善成熟的思考。

在理解（I）的層面，可問孩子：「你覺得國志為何會這樣？」、「他只對你這樣嗎？」、「是不是別人做了什麼事，他才會這樣？」這個層面的討論，意在幫助孩子拉高視野，看到事件的不同角度：自己是不是也要負責任？國志是不是需要他人協助？跟老師說有用嗎？同時想一想：自己是不是也有令別人不悅的時候？當時自己為何會那樣？這樣的思考會讓孩子的同理能力更進一步，體會到他人行為背後的心境。

最後，導引到行動（D）的層面。請孩子想一個不傷害國志又可解決問題的方法：「下次國志還是一樣時，你可以做什麼，讓自己不要那麼生氣？」、「什麼方法可以改善國志的狀況？」這樣的對話過程沒有否定孩子的負向情緒，但漸進的引導孩子走向理性與同理。

用熟悉的媒材進行討論
另外，利用受歡迎的歌曲，以ORID的方式與孩子討論，也是內化同理的好方法。譬如，很受兒童、青少年喜愛的周杰倫《外婆》一曲歌詞。

外婆她的期待　慢慢變成無奈
大人們始終不明白
她要的是陪伴　而不是六百塊
比你給的還簡單
外婆她的無奈　無法變成期待
只有愛才能夠明白
走在淡水河畔　聽著他的最愛
把溫暖放回口袋
運用ORID的模式，可試著這樣和孩子討論：

1. O的層次：所提問題的事實、現象、人事物要確定、具體的描訴。

歌詞中外婆的感受有哪些？他的親人對待外婆的方式？歌詞中外婆真正想要的是什麼？

2. R的層次：協助釐清內在的情緒與感受，以及生活經驗的連結。

這首歌給你怎樣的感覺？如果你是外婆，你最希望擁有什麼？為什麼？你們小孩會有跟外婆相同的心境嗎？周遭也有像外婆一樣的老人家，他們的心情也跟外婆一樣嗎？每個人希望別人對待他的方式都不一樣，你喜歡怎樣的方式？

3. I的層次：整理出感受背後的意義、信念或價值觀。

家人或朋友間，最需要的是什麼？什麼樣的東西有助於維繫友誼？

4. D的層次：從討論中產生決心，以及新方向、新動力。

如果是你的外婆，你會如何告訴家人，要改變對待外婆的方式？聽完這首歌、了解外婆的心情，你如果是她的家人，你會做什麼？

不管老師或家長，採用ORID的方式，並運用書籍、文章、電影、音樂等素材來做討論，都有助於孩子同理的能力，也讓孩子學會釐清自己的情緒、解決問題的方法。

【小辭典】ORID對話模式：
ORID的焦點討論法是由約瑟夫‧馬修（Joseph Mathews）研究提出。原本在軍隊中擔任牧師的他，看到軍人在戰爭中心理受創，便苦思協助他們釐清內在感受及尋找生命意義的方法。戰後，馬修進大學任教，結合哲學家齊克果和20世紀思想家的想法：「自我感」是來自於一連串的關係與觀察。人們觀察生命中發生的事物，從內在做出反應，再創造出意義和洞見。馬修觀察人對事物的反應過程，整理出ORID的架構。ORID對話形式可用來解決問題、療癒創傷、激發團體達成共識、建立願景等。

