                   家長如何協助老師做好班級經營          97.9.1
(讓老師一見你就笑                                         天母國小教師   謝佩珍
   教育工作者，隨時都得惕勵自己，在教育孩子時要做到『三不得』：一是「丟不得」，二是「比不得」，三是「急不得」。先說「丟不得」，大家都知道教育的目的就是讓好的變得更好，讓不好的變好，也堅信「天生我材必有用」的道理，所以我們在面對的孩子，無論是聰明的、反應慢的、有才幹的、資質差的，都必須一視同仁，且依照孩子的特質、個性，指導他們做最適宜的發展。所以真正有良知的教育者，對任何孩子都有「丟不得」的理念。再說「比不得」，俗語說：「人比人，氣死人！」可見得「比」就是找氣受，活得不耐煩的人，才會一天到晚去和人家評比，所以有經驗的教育者，絕不會隨便拿孩子彼此互做比較，而刺傷了他們的心。最後說「急不得」，大家都知道「口甲緊弄破碗」，「欲速則不達」的道理，因為輸贏不在於起跑點，而在於「終點」。揠苗助長的後果，往往可能妨礙了孩子的身心發展，因而葬送了孩子求知的興趣。所以有經驗的教育者都了解，唯有適性、適量、適時的教育，才是因材施教的真義。老師對孩子的教育態度是如此，那麼家長在和老師互動時所抱持的態度又何嘗不是如此？
   第一，老師是凡人，就算愛心與耐心都具足，教學能力也很強，但待人處世卻很難面面俱到所以懇請家長多給老師們，特別是初任教和新進學校的老師，多一點熟識學生熟識環境的時間，您的鼓舞和信任是老師的強心劑，也是您自家孩子的定心丸，千萬別動不動就說要幫孩子轉班或轉校，因為每位老師都各有特質且各具專長，只要您願意以平常心處處留意，您會發現孩子的老師其實也有可愛的一面或值得稱許之處，這是「丟不得」！第二，老師千萬不要一看到或一聽說別班老師運用了某些學習單或考卷，多補充了一些教材，或是舉辦了一些節慶活動、戶外教學，整個人就緊張了起來，心存質疑：為什麼我們班沒有？其實百分之九十九點九的老師都是認真的，誰都想把教學工作做好，把學生教得很棒，所以老師在四個學期的期限裡必定自有一套準則和規劃，如果家長過於心急，恐怕會讓老師亂了陣腳無法專心於教學，那吃虧的豈不是您的孩子？所以您適時地肯定與讚美，是老師再求精進的動力，也教會孩子懂得欣賞和尊重，這是「比不得」！第三，老師最怕家長一看到孩子回到家神情不對、口中念念有詞，一下子數落同學、一下子又責難老師時，就整顆心揪結了起來，心裡想：為什麼老師沒照顧好我的小孩、不尊重我的小孩？其實我們相信絕大部分的家長在跟老師溝通後，明白事情的原由始末了，就能淡然處之，不做他想。但仍有極少數家長則可能心裡一急就開始猛打電話，四處打探、蒐集情報，願意跑到學校找老師理論，或是直接就告到主任校長那邊的，也許還讓老師有查明和說明的機會，但如果是一怒告到教育局和民意代表或是報社去的，那簡直是已經給老師判了刑，那種傷害是無法彌補的。不歡而散，引發後續問題大家可想而知，那就是親師生三敗俱傷，這是「急不得」！
   其實，家庭教育和學校教育是環環相扣的，必須密切配合，才能節節相通。家長和老師如果能夠像家人一樣親密、互動良好，那麼即使有意見相左的時候，也能因有深厚的情誼而不容易產生誤解；就算有誤解，也因平時有良好的互動，而容易化解。所以家長和老師彼此都應懂得知足、感恩，才能和孩子話常情、說大愛，讓他們了解學習的可貴而喜歡上學；更要有善解、包容的胸懷，才能教會孩子懂得如何體貼他人、尊重他人、關懷他人，進而變得可愛又有自信。總之，如果我們也能以「丟不得」、「比不得」、「急不得」的態度，誠摯地和老師交心，去柔軟老師的心、感動老師的心，讓老師一看到我們就開心，一見你就笑，那麼最幸福的就是我們的孩子了。
  但是你可能還有疑問，謝老師，如果每位老師都像你說的那麼容易親近、那麼容易搞定，那就好辦啦！如果我們遇到的是屬於固執己見、很難突破心防那一型的老師，不吃我們這一套，那怎麼辦？那我們就運用「好人緣十字箴言」攻勢：臉笑、嘴甜、腰彎、心熱、儀美，讓老師招架不住。人家說出手不打笑臉人，如果老師看得出我們是擇善圓融、鍥而不捨在發揮大愛精神，相信老師應不至於太拒人於千里之外。
有幾個我個人親身體驗到的感受，大家不妨參考看看：【1.平時藉由聯絡簿、便條紙、卡片、書信、電話、簡訊，三不五時向老師表達謝意、敬意，或為老師加油打氣。因為被讚美的人會更加努力去贏得讚美，這就是為什麼改正孩子最好的方法是放大他們的優點。道理一樣，多肯定老師就對了【舉例俊卿媽媽亮琴對謝老師的祝福】。2.偶爾影印一些親職教育的資料，或送本好書給老師，找話題和老師搏感情，或藉機將自己的想法向老師委婉暗示，千萬不要怕打攪老師或覺得孩子表現不佳而不好意思和老師打交道。其實如果能夠每隔一段時間就主動和老師聊一聊孩子在家的生活概況，也可趁機向老師詢問孩子在校的學習情形，相信老師會因您對教育的關心而更加留心您的孩子。】
· 善念一起，五福臨門
  如果您覺得這樣還不足以感動老師，那我會建議您帶著孩子一起祈禱，甚至有時間也一併為老
   師祈福。有心就有福，有願就有力，善念一起，五福臨門。這種念力的加持是不可思議、不容
   忽視的唷。【介紹方智出版社出版的秘密一書】
(讓老師再見你更歡喜　
1.成立班親會，凝聚家長共識。
   不單調的學校日：兩年一屆的班級會有四次的學校日活動，如果每次都只是傳統式的座談會，與會的家長肯定一次比一次少。所以我常視當時可運用的人力資源，使學校日多元化，且深具意義。例如第一學期的「相見歡」，首先向家長報告教學理念、教學計劃、班級經營策略。接著成立班親會的組織，推選正副總幹事及總務組、活動組、文書組等召集人， 以利班務的推動。之後的三次學校日曾安排如下：

    1.親子旅遊報告  2.主題讀書會  3.健康講座  4. 餐會  5.戶外聯誼  6.家長分享教育子女的經驗
※富變化的學校日不僅可以吸引家長的參與，也會因此增進教師與家長的情誼。此時如果家長能支持並配合盡量出席，甚至主動協助老師事前佈置場地和聯絡一些準備事項，相信老師一定銘感五腑欣喜不已。
2.善用班級聯絡網為老師分憂解勞。
3.協助老師架構班級網頁、錄製光碟、出版班刊。
4.支援老師進行晨光教學、校外教學、節令教學等活動。
 ( 有趣的晨間教學活動：每週一和週四的8:10~8:40是小朋友最期待的時刻了，因為會有熱心
又有才華的愛心家長來和大家互動。教學內容有台語童謠、英文短劇、紙黏土雕塑、日文說唱、音樂家的故事、成語故事、慈濟手語歌選….等，為孩子開啟了美好的一天！小朋友平日習得的這些藝能，不但
可以在節慶活動、慶生會，以及聖誕同樂會中展現，而且愛心家長的專長得以發揮、受到激賞與肯定，真可謂一舉數得！
( 知性的校外教學：為拓展小朋友的視野和加深學習的印象，並依當時的課程所需，每學期總會安排2-3次的校外教學。參觀、訪視的地點有的正巧是家長本身工作的地方，往往給予相當多的惠顧，例如：中央氣象局、印刷廠、陽明山遊客中心、牙醫診所、畫廊。有的是透過家長聯絡，也有諸多便利。例如：郭元益楊梅廠、關渡溼地賞鳥區、慈濟大愛電視台、鶯歌陶瓷博物館、美術館、國立科學教育館、台北市立植物園、貴子坑、芝山巖、軍艦岩、核二廠、國立藝術學院、台北孔廟、保安宮、復興劇校、紅樹林捷運站、鄞山寺、紅毛城、基督書院、蘭陽平原之旅。有的是教育局既定安排的，例如：兒童育樂中心、木柵動物園、天文台、故宮博物院等。

有了愛心家長在行前協助各項聯絡工作，出發當天又協助安全、餐點與教學事宜，著實讓老師減輕
許多壓力與疲憊，不再視校外教學為畏途。

( 多采多姿的節令活動：

(1) 教師節的敬師活動：家長為小朋友代購每人一株石斛蘭，配上感恩的小卡片，致贈給上年段的老師，相當溫馨！

(2) 冬至搓湯圓活動：家長採購、烹煮鹹甜兩種湯圓，讓小朋友吃得極開心，笑得合不攏嘴。

(3) 熱鬧的聖誕同樂會暨學習成果發表會：家長協助佈置會場、彩排節目、攝影、訂餐點、印製節目單和邀請卡，全程與小朋友歡度溫馨的佳節。

(4) 歲末祝福活動：家長四處換新的銅板、購置小紅包、裝訂福慧袋，在盈溢「年」味的教室中，陪著小朋友一一接受了老師的祝福，迎接嶄新的一年。

(5) 母親節感恩活動：家長協助老師設置「體驗」的闖關遊戲區，讓小朋友從「護蛋」到充當「孕婦」的過程中，知道如何孝敬母親。又例如舉辦為雙親奉茶、為雙親按摩雙足等孝親活動，讓孩子了解何謂雙親「十恩」，於感動之時啟發他們的孝心。
(6) 配合「課程需求」的活動：例如「認識各行各業」這單元，此時受邀的家長有醫師、律師、資訊工程師、紡織工會理事長、教授、作家、畫家、護士…等，到校和小朋友互動，讓小朋友懂得各行業的甘苦。

如果家長能在活動前協助各項聯絡或準備工作，活動當天也能撥空參與，不但可以體會老師的用心，也可以讓孩子感受到您的愛和關懷，更可以了解孩子的學習力以及在班上跟同學的互動情形。
· 護持但不干預，大愛不藏私
   有句話說「用心才會開心，付出才會傑出」，建議您如果還能撥出寶貴的時間，不妨再參與隸屬學校家長會的志工團，來擔任愛心志工，一方面除了讓自己成長，一方面還可以讓孩子和老師看見您的長才與熱誠，相信日後不管是老師主動邀您進駐班級，還是您以志工團團體服務的方式協助班務，不但不會讓老師覺得我們干預班務，反而會期待您的出現。如果讓親師生皆大歡喜，那麼您就是一位成功的愛心家長了。僅以「用心的家長，加上睿智的老師，才有健康快樂的學生」和大家互勉，讓我們一起朝「建構親、師、生三贏格局」的目標加油。祝福您萬事如意，幸福安康！
