打開溝通的大門
1.對沈默不語者，以他的物品或動作為話題，

使他開口。
2.以能引起對方好奇的事為話題。

3.專心聆聽對方傾訴，偶而嘆息，表示關心。

4.適時點頭，表示同意。

5.保持微笑讓人感覺親切。

6.親切稱呼對方的名字。

7.找共同點。

8.以對方喜歡的第三者為話題。

9.常用第二人稱。

10.說對方常用的流行語。

11.坦誠自己的內心，使對方消除戒心。
