桃園縣東門國小101學年度「校園事件危機處理小組」實施要點
1、 依    據：一、桃園縣政府暨所屬機關學校加強安全維護工作實施要點。
              二、桃園縣政府八十八、十、十八，八八府教學字第二二二六五
                  三號函。
              三、桃園縣國民中小學學生緊急傷病處理辦法。
              四、桃園縣政府八十九學年度「國民中小學校園危機處理要點」。。
              五、本校「校園安全維護實施計畫」
              六、本校「校園性騷擾及性侵害處理與防制實施要點」。
              七、教育部訓委會86.7.21台86訓字第八六○八四四八一號訂頒校園事件通報管理系統實施要點。
2、 目    的：為結合各相關單位人員，發揮統合力量，緊急應變妥善處理重大
              偶突發事件以減低各項傷害，特成立「校園事件危機處理小組
              委員會」。
參、設立時機：為常設組織。
肆、危機處理小組委員會組織及職掌：﹝九十九﹞學年度危機處理小組委員會成員見附件一﹞ 

	職  稱
	職     務
	組    員
	任   務   分   工

	召集人
	校 長
	
	一、綜理危機小組運作、召集小組開
    會。
二、決定邀請列席人員。
三、代表對外發言或指定發言人。

	安全
組長
	 總務
主任
	事務組長
	一、負責事件現場及善後硬體安全
    維護。
二、動員緊急運輸、聯絡交通工具。

	聯絡
組長
	 訓導
主任
	 生教組長
訓育組長
註冊組長
	一、統籌意外事件處理、受理意外
    事件通報。
二、決定是否報案並協助警方調查
    案件。
三、決定校規處分。

	協調
組長
	 教務
主任
	 設備組長
教學組長
	一、負責有關事務之申訴、仲裁、請願、救助、賠償等之協調工作。
二、動員校內支持、調配代課教師及
    其他學務。

	輔導
組長
	 輔導
主任
	 輔導組長
資料組長
	一、對加害者進行緊急輔導。
二、對被加害者提供心理急救與心
    理治療。
三、對加害者或被害者進行轉介輔導。
四、負責事件資料之蒐集與彙整

	醫療
組長
	 衛生
組長
	 護    士
體育組長
	一、現象急救、護送就醫並通知家屬
二、聯絡救護車並請求醫院支援。
三、協助採集檢體。

	 支援
組長
	 家長
會長
	家長委員
   警    衛
   替 代 役
	一、加強與社會人士之溝通，動員校外各項支持。
二、協助各項協調工作。

	資料
組長
	 文書
組長
	資料組長
出納組長
	一、負責會議記錄並存檔備查。
二、協助事件資料之蒐集與彙整。

	諮詢
組長
	人事
主計
	
	一、提供相關法律問題諮詢服務。
二、協助各項相關協調工作。


伍、功    能：一、瞭解緊急事件之真實情況。

              二、掌握關鍵因子。
              三、共謀解決策略。
              四、規劃處理程序。
              五、執行處理過程。
              六、隨機調整策略。
陸、處理原則：一、統一調度、分頭行動。
              二、保留現場、掌握狀況。
              三、迅速救災、傷者送醫。
              四、通知家長、誠懇面對。
柒、處理步驟：一、事前防範：
1、 健全危機處理小組委員會組織運作。
2、 加強各項安全維護工作。
3、 善用社會資源、充實校內通訊設備。
4、 加強安全教育。
5、 強化學生輔導措施。
              二、事發當時：
               １、現場緊急處理。
               ２、通知家長。
               ３、掌控各方正確訊息。
               ４、電話向上級通報。
               ５、通知會長等有關人士。
               ６、建立初步書面資料。
               ７、指定專人統一對外發言。
               ８、尋求各種資源。
               ９、安定師生情勢。                                                                                                                                                                                                                                                             

               １０、獲得善後共識。
               １１、慰問受傷者。
               １２、依校園事件程度劃分等級通報上級│
教育局學管課 03-3361093  FAX：03-3358254

教育部校安中心 http://csrc.edu.tw 
電話02-33437855~6 FAX：02-33437863~4

教育部國教司 02-23565601 02-23565603  
FAX：02-23976922

               １３、若遇重大天然災害，如颱風、地震、水災通知緊急
                     聯絡網中心學校。
               三、延續處理：
               １、持續對受影響的老師和學生進行心理輔導。
               ２、填寫特殊事件日報表。
               ３、處理小組定時會商。
               ４、持續慰問受傷害學生及家長。
               ５、不斷協調溝通。
               ６、最後圓滿解決。
　　　　　　　 四、事後處理：
　　　　　　　 １、加強心理建設，重振師生士氣。
　　　　　　　 ２、召開檢討會報。
　　　　　　　 ３、個案追蹤處理。
捌、危機處理流程﹝附件二﹞。
玖、本要點經校長核可後實施，修正亦同。

承辦人                     訓導主任                    教務主任 
總務主任                   輔導主任                    校長                
