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	「Global English」英語學習網站，愛用者包括宏碁、聯電等知名企業客戶，《空中英語教室》雜誌、科見美語教室等老字號，也推出各式結合數位科技的自學產品。這些e化的自學工具，如何為你省錢、省時間？哪些最受歡迎？ 
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	如果有一位英文老師，又美麗、又聰明，每天可以教上萬名學生，都是一對一，而且絕不打罵......。
　這並不是科幻小說的情節，這位「英文老師」真的存在！「她」的名字叫露西（Lucy），誕生於台灣，卻擁有來自全球的「學生」。
　「露西」，其實是個人工智慧型網路（AI network），有語音辨識系統，網友可以透過網路用英文和她「聊天」。
　今年2月推出以來，已經有350萬人次找過「露西」，甚至有來自奈及利亞、俄國的網友。每天，通常有2、3萬人找「她」以文字或語音聊天，最高紀錄是8萬人；每天還有數百封寄給「她」的e-mail。
　發想「露西」這個創意的人，是階梯數位科技AI部門經理強納生‧博地（Jonathan Brody）。他研發了4年，並帶領一個小組負責所有相關的業務。他得意地表示，「露西」已經學會6,000多個句型，而且每天都在增加當中。
　「即使『露西』並不完美、甚至有時還有些笨，但是對口語、英語練習卻非常有幫助，」博地認為，有些人上網讚美她、有些人罵她，但只要你開口說、用文字寫，就能達到線上學英文的目的。他希望，愈來愈聰明的露西，有一天能變成真正的老師，指正學員的錯誤。
　近年來，在數位科技的幫助下，學習英文的便利性和娛樂性都大幅提升。針對台灣龐大的學習人口，教學機構也紛紛推出各式各樣的產品，以滿足不同的需求。
　究竟有哪些數位好幫手，能讓你學起英文來事半功倍？

數位學習好幫手1：網站
700位英文老師，24小時服務！

　線上學習英文，是近年最熱門的新選擇。
　第三波資訊代理的Global English英語學習網站，在全球130多個國家的學員總數高達100萬。
　在台灣，也有150多家企業客戶。知名大企業如宏碁有500～600人、台積有400～500人、聯電有300人，都在使用，總計學員已經上萬。
　這個來自美國的教學網站，是和內容提供商如藍燈書屋（Random House）、朗文（Longman）合作；最特別的是有600～700名線上老師，大多持有ELS（英語課程學分）認證，在全球各地24小時提供服務。
　Global English採會員制，一年費用是12,000元台幣。分一般英文、商用英文等各級共14個課程，每個課程約50小時，共750小時。會員可以以不限時數的方式，選擇上制式的課程，或是與線上老師練英文。
　第三波資訊產品行銷經理郭如玉認為，對國際化的企業來說，當員工都分散在海內外，線上英語教學如何提供一致的學習品質，就變得十分重要。
　English Town，是另一個大型英語教學網站，總部也在美國，全球有200位線上英文老師；目前台灣沒有設點，業務由上海辦公室負責。
　「不過，台灣業務成長太快了，我們考慮直接設點，」English Town駐上海的業務經理克萊蒂（Margaret Crotty）笑說。自從年初與MSN合作以來，它在台灣的學員人數每個月成長45％，目前已有5,100名學員。
　English Town同樣有各級的一般、商用英文線上制式課程，目前推出月付698元的低價優惠專案，含30小時線上會話課。此外也提供一對一線上會話課。另外計費。
　階梯數位，則在2003年2月推出了《Speak2me》雜誌，做為線上教學的教材之一。接著推出的Speak2me網站，共有6個頻道：《Speak2me》的雜誌內容、「露西」人工智慧老師、BBC英語課程、線上老師聊天室、全民英檢線上測驗，以及商業英文。其中，4個是自我學習課程。
　目前它已有3萬名註冊學員，可以購買點數，自由選擇要上的課程，每堂課50點（約50元）。階梯數位目前已賣出1,700萬個點數（一點約一元台幣）。線上老師共有16位，擁有包括哈佛，波士頓、紐約大學等學校學位及教育學分資格。
　階梯數位業務單位指出，階梯和Yahoo!奇摩合作推出「Yahoo！奇摩階梯教學即時通」軟體（可以直接連上Speak2me的網站或只上聊天室），目前已有近80萬次下載，每天超過15萬人上線。
　透過即時通訊，可以塑造出「虛擬教室」，還有輔導老師做課後輔導、提醒上課時間，更能擁有「同班同學」。
　「因為在網路上沒有人知道你是誰，有些人（練習說英文時）就會更有信心，」階梯數位AI部門經理博地，點出其中的奧妙。

數位學習好幫手2：多媒體教材
從馬英九到任賢齊都愛用！

　《空中英語教室》的雜誌和廣播節目，恐怕是許多台灣人學英文的共同記憶。從郝柏村、胡自強、馬英九（還有馬英九的女兒）、游錫堃、崔慈芬、任賢齊等，據說都是或曾經是「愛用者」。
　1952年，財團法人救世傳播協會的彭蒙惠老師創辦了《空中英語雜誌》。半個世紀以來，協會旗下已有3本英語雜誌，而且都是金石堂書店銷售排行榜上的常勝軍。
　研發部經理蔡介士指出，《空中英語教室》的發行量高達21萬份，《大家說英語》29萬份，《Advance英語》8～10萬份；讀者一半是上班族，一半是學生。
　3本雜誌從一開始就有專屬的廣播節目。但隨科技的進步，負責研發的蔡介士不斷尋找新的學習工具：2000年時推出電話聽英文，1個月內讀者使用秒數高達600萬秒，2001年又開始把影音內容放上網路廣播，並推出可以自己調速度的MP3光碟片產品。
　雜誌群早從1993年就推出多媒體光碟，是國內最早推的，還曾榮獲教育部第一屆、第三屆優良社教軟體金學獎。後來，改做MP3格式製作的光碟片。現在，3本雜誌每個月壓製的MP3光碟片，超過10萬片。
　3本雜誌也與PChome網站合作，每天發出的有聲電子報達27萬份，每月有30多萬人次聽線上廣播及線上電視，完全不收費。
　「學習可以隨時、從任何一點、用任何速度來自己控制，」蔡介士表示，救世傳播協會很注重創造整體的英語學習環境；雜誌、MP3光碟片、廣播、電視、加上最新推出的語言學習軟體「My English Tutor」，英文基本「聽、說、讀、寫」的學習工具都一應俱全。
　隸屬希伯崙旗下的英語學習雜誌共有3本：《CNN互動英語》、《Live互動英語》、《ABC互動英語》，更強調附加光碟片的多媒體學習。
　希伯崙執行長鄭俊琪指出，這3本雜誌加起來發行量共20萬份；讀者中有三分之一是上班族，三分之二是學生。目前，還有100所高中使用《Live互動英語》、120所國中使用《ABC互動英語》當做補充教材。
　「學習最重要的，就是要有模仿的對象；如果沒有對象可以模仿，沒有環境可以反覆練習，光碟片就可以提供學員這樣的功能，」擁有交大資訊工程系學士、美國密西根州立大學電腦碩士的鄭俊琪，經營多年後有了新的哲學：「進入這行很久後才領悟，重要的並非技術，而是人性！」

數位學習好幫手3：實體教室加線上課程
「面對面」才健康？

　在台灣有20所分校的科見美語是老字號了。目前，有1,000位老師，一年有10萬學次，一期2個月約48小時的課程，收費是6,600元。
　「但無論再開多少分校，還是有人沒辦法來上課；所以我們即將要推出線上學習！」22年前創辦科見的侯登見總裁，現在有了新的思維。
　負責推動線上課程的，正是他的女兒侯光玲。侯光玲表示，科見從以色列引進的「Quartet」教材，是在美國、英國長大的以色列人做出來的，共有10級英文課程。明年推出後，將會結合線上教學和實體教室，每個學員還是會配老師，可以上線學制式的課程、也可以從網路上實體的課程。
　「學員需要面對面的鼓勵，一天到晚看電腦螢幕不健康，」侯登見認為，整合線上和實體課程，才是最符合人性的方式。
數位學習好幫手4：學習軟體
偷懶還會被「點名」？

　和蕃薯藤網站合作推出線上英語課程的巨璣資訊，是由教學軟體起家同時，也做英語教材。
　巨璣總經理葉浩銘，正在電腦上展示他們公司最近獲得專利的「智慧型語文學習導讀系統」：「英文的基本字彙，千字表上的字會以綠色顯示、2,000字是藍色、以上的則是紅色，查詢過後，就變咖啡色。這對學習很方便。」
　這套軟體還有學習認證的功能。例如，規定某些字要放進生字簿才算學過，如果超過10分鐘沒有任何動作，電腦就會「點名」，並把學習記錄傳給主管或老師。
　每天，有2,000～3,000人上巨璣的網站。巨璣在公務人員訓練中心的「台北e大」開設「英文保證班」，必修1,440分鐘。9月，巨璣開始和大陸的中國電信合作線上英文課程，月付約合750元台幣的費用，就可以不限時數學習商用英語課程（目前已有2、3萬個會員）。
英文學習好幫手5：英檢模擬測驗網站
考一考，就知道！
　2年前，知傳科技開始做全民英檢的線上模擬測驗。第一次推出就有2,000人報名，一次收費200元，進帳40萬。不少企業和學校也委託知傳科技做英文能力檢定。例如，國泰金控一年有6,000人次，苗栗的育達商職一年有8,000人次。
　知傳科技是一家技術平台廠商。副總經理丘為臣指出，知傳科技是提供技術平台，再找內容提供者一起合作，包括《空中英語教室》、《Taiwan News》等一起行銷。
　「要學英文，網路上的教材實在太多了，相關科技工具也很多樣，但重點還是學習的動機和毅力，」師大英語系副教授陳浩然說。
　如何吸引更多人願意運用新科技來學英文，許多廠商正在動腦筋。但就如同網路服務提供者聯合數位總經理程嘉君所說：「我看到很多線上英語學習的內容很不錯，但一放到網路上，就像是姜太公釣魚，誰要上來就上來；網路服務提供者並無法介紹廠商產品的好壞。」
　消費者願不願意「上鉤」，還有很多努力的空間。


