
閱讀分享 

永安國小 何秋蘭 

壹、書名：杜拉克教我的 17 堂課( A CLASS WITH DRUCKER) 

作者：威廉.柯漢(齊若蘭譯) 

出版：遠流出出版事業股份有限公司               

初版一刷：2009 年 1 月 1 日 

 

內容摘要： 

第一堂課    大家都知道的事情往往是錯的 

 

實例：兩位總裁接班人的故事(請問 A 先生或 B 先生，那位是總裁接班人)。 

      以色列人的古老智慧(每個法官都認為一定是真的時，或許事實並非如此) 

倘若不經過任何檢驗，就輕易接受大家都知道的事，往往會導致錯誤的決策。所

以，我們需要做的一件事，是了解每個人都知道的事或所謂的常識，其實都只是

假設罷了。那麼如何分析假設呢？  

 檢視資料來源的可靠性(信度)   

 找到根源 

 確信消息來源是具有效度 

 

第三堂課   別老是重複過去成功的做法 

 

   有些公司認為，如果我們有一個成功的產品，我們就繼續改良這個產品，不

管碰到什麼情況，都持續這樣做，這樣才會不斷領先對手。 

實例：巔峰後的衰敗 

 福特汽車的競爭對手通用汽車公司 (福特未能體會顧客多樣化的選擇) 

 十九世紀的偉大發明─鐵路，創造鐵路大亨和全美最有錢的富豪。但到

了二十世紀末期航空公司擁有優越的運輸科技，鐵路風光不再。 

 1980 年代中期，唱片製造商未能預先因應 CD 科技的挑戰，整個唱片工

業幾乎一夕之間瓦解消失。 

 曾經一度，全世界工程師幾乎人手一把計算尺，然而掌上型電子計算機

推出不到兩年，計算尺的市場就消失不見。 

 在 1980 年代中期和 1990 年代初，IBM 由於忽視個人電腦的崛起和微軟

作業系統的市場力量，創下美國史上最龐大的年度虧損紀錄。根據消息

來源，曾經有一度 IBM 現金，只能再維持一百天的營運 

以上的公司，在衰亡之前幾年或幾個月，都是正達顛峰狀態；就好像燈泡壞

掉之前，通常都會放出最亮的光芒一樣。 



    為什麼這些公司不能持續保有過去成功的做法呢？杜拉克認為：某些關

鍵的領域中，環境的改變會讓過去行得通的舊規則變成無用武之地。 

環境的改變可能包括： 

 技術─如汽車之類新技術的出現，馬匹就不再是交通運輸的基

本工具。 

 經濟─經濟不景氣，令潛在顧客看緊荷包。 

 文化和社會上的變化：連身泳衣已過時。10 幾年前，美國兩

百萬套空軍制服不再鑲銀邊，造成好幾家專門鑲銀邊的廠商關

門大吉。 

 政治和法令規章的改變：曾經合法的變成不合法。 

 競爭對手的行動：蘋果主宰個人電腦市場，IBM 措手不及。 

 超乎預期的重大事件：九一一恐怖攻擊、九二一大地震、爆發

戰爭。 

 

    要如何看清未來？ 

 努力了解周遭發生的事情，不只是你們這一行發生的事，而且是全世界發生

的事；要事先瞭解環境中，可能對未來發展產生影響的各種趨勢。 

 不要只問會發生什麼事，要問根據目前的情況和預期的發展，未來可能出現

什麼情況。 

 密切觀察事情的發展，如連續發生的現象，就要找出原因，不要假定每件事

都會「恢復正常」，沒有這回事。 

 看清沒有任何事情會永遠持續下去，要在精神上做好因應改變。 

 不應該為改變而改變，應該建立固定機制，定期檢討每一個產品、策略、戰

術和政策。 

 採用新構想、新觀念、捨去過去的成功模式，改採能讓未來更成功的模式。 

 

 

第四堂課   面對問題時，無知比經驗更可貴 

 

   杜拉克認為：無知並不見得是壞事，只要懂得怎樣運用它。所有經理人都應

該學習怎樣運用自己的無知，必須經常抱著無知的心態來面對問題，而不是憑著

過往的經驗中學到知識，因為自以為知道的事情往往是錯誤的。 

 

實例：沉睡的巨船 

 

    沉睡的巨船叫自由艦，是第二次世界大戰，英國為因應大量需求，以及德國

潛艇造成的龐大損失；而由英國向沒有造船經驗的美國求助，所製造出來的便宜

貨船。 



    當時接案的美國工業家凱瑟，對貨船一無所知，他看過設計之後，基於對造

船的無知，反而自己想出一個獨特的解決方法；他重新設計生產流程，且用自己

的方式完成造船(用氧乙炔噴焊器切割金屬以取代重機具準確的切割、用焊接取

代鉚釘)，如此反而成本更低、速度更快；使造船成本只需要過去的四分之一，

且只花原本三分之一的時間就完工。 

   有趣的是，儘管最初並沒有要長久使用的船，其中幾艘船直到今天仍在使用。

可見，能抱持無知的心態去因應問題，無知的問題，最後也能引發協助他們解決

問題的有效方案。 

   以無知為起點的問題管理，可歸納為兩種解決方法；這兩種方式分別強調左

腦思考和右腦思考，也可以說一種方式仰賴邏輯與分析，另一種則仰賴創造力和

情感。當然也可以綜合運用兩種方式`。 

 

篇幅有限，僅摘錄三堂課與各位分享 
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作者：梅格.布萊克本.落塞(劉永毅譯) 
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內容摘要： 

 導論 

 

誰是「新小孩」(the  Children  of  Now)？ 

 

他們是新一代的孩子，不可否認地，他們的進化程度超越了先前的幾個世代，

他們帶著十分特殊的天賦，來到我們的世界，他們之中有許多人記得在來到地球

前身處何處，甚至常常記得自己的前世，這些新小孩分成幾種明顯的類型。 

本書的焦點要放在那些通常年紀更小，且發展更超越靛藍小孩的孩子身上。

他們是水晶小孩，星星小孩，地球天使，以及夾在中間的過渡孩童。我們的科技

還沒有足夠的能力去測量細微的能量場，或這些新小孩與生俱有的極高頻生物物

理能量場。 

身為人類，我們從先人的典範中學習；因此「標新立異」會令人不安，且應

該儘量避免的。我們一直被教導，當每個人都被分配到與之相稱的那些美好又整

齊的分類盒中，且在外表與行為上也與大家一致時，我們就會感到安心。這樣的

時代已經結束了，「新小孩」或許是人類演化過程中令人興奮的一躍。 

本書某些故事，會讓人半信半疑，甚至不可思議，但心懷謙卑，閱讀不同的

觀點也是好事。 



現實中，有不少孩童被醫生診斷出有如「注意力缺失症」(ADD)或「注意力

缺失過動症」(ADHD，俗稱過動兒)等病症。更糟糕的是，經由這些診斷所開出的

處方是將孩童的知覺鈍化，從而建立一個令其他人安心的現況。 

與其到處亂貼標籤，不如讓我們擁抱「新小孩」以知識、智慧與治療等形式

帶到我們這個世界所表現出來的差異與無限天賦。 

幾個世代以來，我們教導小孩子應該少說多聽；但現在情形已不同以往了!

我們必須傾聽孩子們怎麼說，在我們演化成為人類的軌道上，「新小孩」是進入

更高意識的橋樑，而且甚至可能是地球的未來。我們必須揚棄陳見，打開我們的

心房、頭腦與靈魂，迎接「新小孩」要跟我們分享的種種可能性。 

 

 演化中的變化 

 新的 DNA 關聯 

 

所有人類都有一套 DNA 系統，而其中每一股看起來像旋轉梯子的分子鏈，

都是由能相互傳遞信號的部份蛋白質所組成。這些蛋白質纖維以線狀相互聯繫的

方式，在各片段間溝通了數千年之久。 

這些演化的新模式，能讓 DNA 進行不同的溝通交流，「新小孩」正是此一基

因革命的鮮活例子。溝通機制中所產生的電，不再循著線性方式傳遞，反而是在

所有的 DNA 路徑中開始以弧形的方式，從一個蛋白質片段傳到另一個片段。 

 

 有意識的知覺、DNA 與能量 

 

我們的意識是超光速的，並且能從全世界任何地方帶來我們需要或想要的資

料或經驗。。意識是在懷孕成胎時進入人類的初始細胞的，它承載著我們前世的

記憶，因此我們會產生「似曾相識」的感覺；意識超越了當下的現實，為我們帶

來有關過去、現在與未來的直觀資訊。 

意識與 DNA 都是由電磁能量所組成，所以它們會一起串聯運作，當意識與

DNA 攜手合作時，我們可以變身成宇宙萬物之中「有意識的觀察者與參與者」的

角色。 

許多「新小孩」展現了令人驚訝的覺知能力、知識與直覺，他們有無窮的天

賦，她們自動以各種方式來運用意識，為他們自己和我們帶來有關超越時空的生

命與存在的解答。 

這些孩童的天賦如能獲得支持，就會成長茁壯，在藝術、音樂或科學等方面

展現出令人難以置信的天份，遺憾的是，許多「新小孩」卻一直不為人知，他們

的深度受到漠視。 

 

 

 醫學的誤解 



 

 新小孩的能量運作 

由於能量運作關係中的某些刺激或變化，新進化的孩子可能看起來與其他小

孩不同。換句話說，有些「新小孩」在心智、情緒及肉體上，無法「正常」運作。

有些孩子的外表上出現了各種程度不同的殘障，其中許多小孩在展現超越多數成

人的清明智慧時，似乎更深刻地感受到了肉體的限制。那些情況看起來最嚴重的

新小孩，常常不願或無法開口說話。 

有些兒童在某些情況下也不願意遵守所謂「循規蹈矩」的要求。有些小孩可

能經常「神遊太虛」或「心不在焉」。那是因為他們正在進行的計畫，遠遠超過

我們單純的日常生活。有些孩童就是「身懷異能」，他們擁有高度的直覺且天資

聰穎。 

 

 自閉症 

目前被診斷出患有自閉症的孩童，數量之多前所未有，而且還在持續攀升中，

「意識」是大部分專業人士並不了介的一個令人驚異的洞悉，因此作者認為，醫

學診斷經常在此領域出了差錯。 

自閉症是一種以迥異的運作方式取得和諧的典型表現，我們已經發現在自閉

症患者的腦中，電磁能量的途徑變成一個迴路。能量在腦部的一小塊區域中以圓

形或橢圓形的型態循環，當某些能量型態變成以圓形運行時，能量系統中的其他

部分的開關就會卡在「開」的位置。 

當腦中的電磁能交流開始以迴路循環運行時，這些孩子就會漸漸地被「卡」

在狹小的區域中。腦內神經細胞網路展成一個狹小而受限的行事，接著就限制孩

子在三為環境的正常互動能力。 

有一派的學者聲稱，我們的環境、小孩子所施打的疫苗，甚至懷孕母親所攝

取的海鮮中都含有水銀，而這是自閉症兒童增加的一個原因。因此，如果我們體

內有過量的水銀，也許會導致腦中電磁關係與模式的故障，並因而產生前述的迴

路模式與自閉症，以及其他意識與認知上的不協調行為。體內積存水銀，確實可

能會在我們的身體內建立一個新的電磁關係。當這些改變發生時，孩童就會缺乏

某些行為或改變某些行為，因此被視為「不正常」 

 

 注意力缺失症與注意力缺失過動症 

運用新腦波模式的兒童，通常都會出現注意力缺失症(ADD)或注意力缺失過

動症(ADHD)的現象，也就是說這些孩子看起來似乎無法持續做手上的事情，也無

法集中注意力或專注精神，但真相是這些「新小孩」的思考方式與前人不同。人

類通常是以一種線性方式思考，沿著一條井然有序的直線，一個合乎邏輯的想法

些續著另一個。 

「新小孩」有個與眾不同的頭腦，他們不使用線性邏輯思考，而是進行區塊

式的思考。具體形容，我們可以想像一下這些了不起的孩子，他們腦中有許許多



多的小抽屜，每個小抽屜中都儲存著不同形式的資訊。這些孩子似乎沒有停留在

任何可資辨識的軌道上，常常以令人驚奇的速度，從一件事跳到另一件事情上。

他們思考時，可以從一個主題跳到另一個主題，這種新的思考模式，看起來 就

像患有注意力缺失症或注意力缺失過動症。 

「新小孩」擁有自由且不受教條所阻礙的意識，這種與生俱來的自由，讓他

們的意識可以隨心所欲地前往想去的時空。 

當其他人試著用冗長、笨拙的線性邏輯來趕上進度時，這些天賦異稟的小孩

就會覺得無聊，並開始失去耐性，因而常常表現出不守規矩的行為，長期下來，

這樣的孩子通常會變得具有破壞性。 

這些小孩並非不正常，他只是與眾不同，若以電鬧做比喻，先前的世代就像

是依然在使用 DOS 程式運算的早期電腦，「新小孩」的運作就像是最新的超級電

腦，他們的吸收技巧簡直就是超光速，孩童並未意識到自己與其他人的不同之處，

他們只是照著本性發揮天賦而已。 

看似凌亂的機能運作，讓教師、家長與其他照護人員在心目中建立了一種錯

誤的認知，認為這孩子可能有學習障礙或某種缺陷，成人們努力地想要以特定的

社會規範與規則，來限制這樣的兒童。在學校的體制缺失下，這些孩子就可能會

被貼上「問題兒童」的標籤。 

由於我們不了解這些孩子，所以未能認同或鼓勵他們，甚至沒有讚美他們的

天賦異秉，反而對他們施用藥物來抑制消沉及過動，或以此來提高他們的情緒或

使其冷靜。這些藥物讓他們變得安靜，比較能接受管束，而且似乎比較能專心，

但情緒、精神與進化等方面卻被削弱了。 

當這些孩童服用藥物後，通往更高層意識的門戶，通常就變得遙不可及了，

服用藥物後，他們變得比較安靜且易於管教，再也不需要特別的關照，但問題真

的解決了嗎？ 

其實這些特殊兒童的問題，不在於注意力不集中，或是認知能力和社交技巧

出了問題，而是來自於他們身處的社會。社會對這種升級版的進化人類缺乏知覺，

對這些兒童照顧不足，未能提供適合其需要的教育環境或家庭的支援系統，且對

她們的真話充耳不聞。 

我們的社會必須改變看待心小孩的方法，否則越來越多的兒童因為挫敗而心

灰意冷，而他們卻是具有可能為我們這個世界帶來強大與正面改變的人。 

 

 學校的解決之道 

 如何來改善公私立學校的環境 

 

「新小孩」對環境及其他人的感受與行動都非常敏感。我們要改變的第一件

事，就是重新打造學習環境。如: 

 

一、調整燈光與電磁波 



 

最好的採光是間接且自然的光線，那就不會像日光燈一樣散發出強力且範圍

廣泛的電磁波，「新小孩」所感受到的電磁波卻像觸手可及的能量場，它們會闖

入並干擾他們的身體。 

電磁波會干擾我們能量場內粒子的校準，使體內與周遭能量的關係隨之改變，

這對兒童通常有十分負面的影響。水晶小孩受電磁波影響最大，有許多人因為刺

眼的教室照明，而飽受疲勞與頭痛之苦。其他電器，如電腦、顯示器，也會對人

類的能量場造成傷害，對於小孩的健康影響尤甚。要減少教室裡的電磁波，可以

將舊型的電腦顯示器全面更換為新型的帄面顯示器。 

 

二、減少視覺與聽覺的負荷 

 

影響這些兒童的注意力及舒適感的另一個重要因素，稱之為「視覺與聽覺的

超載負荷」。這種「感覺受創」是因為視覺或聽覺太過雜亂所引起。 

有效簡化環境中與視覺、聽覺有關的事務，會增加所有兒童的舒適感。可將

所有書籍與教學用具依序擺在櫃子裡或書架上，並盡可能都安裝上門板。 

許多學校都會在牆壁或走廊上四處張貼照片、學生的作業或創作，這些雜亂

無章的布置最好都能回復原狀，並將這些展示限定在學校幾個特定的區域，例如

闢設一個「才藝廳」或設計出一道「夢想之牆」。聽覺上，可以播放不會重複的

自然背景音樂，建立一種安靜與和諧的氛圍。 

 

三、改變教室的顏色 

 

要打造一個適合學習的安靜環境時，顏色也很重要，多數學校都是使用千篇

一律的灰色或綠色。想要打造一個充滿正面能量的環境，明亮的顏色必不可少。

例如淡黃色、紫色、紫羅蘭色、藍色、玫瑰色、粉紅色與綠色都是好選擇。 

 

四、桌椅安排更人性化 

 

盡量減少尖銳的角落或角度，最理想的教室形狀是完全沒有任何角度的圓形。

這樣打造出來的柔和環境更能貼近神聖幾何(這些形狀是創造天地萬物的藍圖)，

以幾何形狀來布置教室，可以讓教室更清爽及井然有序。 

一般教室的桌椅都採制式化的擺置，我們應該打破窠臼，可以利用桌椅的安

排，將學童區分為幾個小團體，若人數不多，可以圍成一個大圓圈。 

如此安排所帶來的訊息，學童可以看見彼此，更容易拉近距離，親密互動，

也不會有人因為位置不好而分心。 

 

 



五、接觸自然 

 

「新小孩」對於身處的環境與大自然都有很高的覺知能力，在教室裡放一些

充滿生氣的動植物，會讓他們感覺更為舒服，水族箱就是個簡單又有效的裝飾，

讓他們帶寵物來學校都是可行的做法，這會替師生營造出一個有趣又帄和的互動

氣氛；以小噴泉形式出現的流動的水，則可以淨化教室裡的能量。 

另一個有助於學童發展出帄穩及正面態度的好方法，就是找個好天氣帶全班

到戶外去，可以請孩子帶塊墊子或毯子，並讓他們脫下鞋襪。或在午餐過後動動

身子，以趕走飯後的瞌睡蟲。 

 

六、少一點硬性規定，多一點舒適 

 

學校總免不了有許多嚴格的規定，其中包括校規、班規，還有按時完成作業

的期限，對許多力求表現的小孩造成了莫大的壓力。以區塊方式思考的「新小孩」，

與其強迫他們以線性方式思考，不如建立一種可同時進行多種活動的輪子系統來

輔導他們。 

有注意力缺失症或過動兒症狀的孩子，這種教學方式中會表現得比其他學童

優秀。這些孩子能夠完成當天或當週的進度，他們就有機會持續下去。 

 

七、歡迎開放的溝通交流 

 

孩子在學校裡，大多數時候都是「聽命行事」：要做什麼、何時去做，卻很

少有人跟他們解釋原因，也沒有人告訴他們將會發生何事，所以他們也不知道該

期盼些什麼。一個知道會發生何事的孩子，通常會比那些毫不知情的孩子多了一

些安全感。情況不明會帶來壓力，但透過清楚與前後一致的溝通，就能輕易避開

這些壓力。 

安排一段時間，讓學童之間可以進行開放式的討論。這段時間被視為「安全

區」，學童可以對教師、同學公開說出自己的真實感受，不用害怕會遭到斥責或

反彈。學童們可以暢所欲言，說出心中的話，或說出跟其他學童相處的感受。以

便讓對話能具有正面及建設性意義。 

 

一般來說，支持「新小孩」只需要有良好的常識、努力的意願以及貫徹到底

的決心，如果我們有遠見，家庭、學校及社會都能提供給我們的孩子所需要的東

西，那麼我們將能培養出擁有高覺知能力、天賦異秉的新一代人類，他們可以讓

這個世界達到前所未有的團結狀態，以及帶來空前的偉大成就。 

 

 簡要摘錄至此，有興趣全文自行閱讀。 

 延伸閱讀:奇蹟的孩子(一段開啟封閉心靈的旅程) 


