國小社會第七冊六上
第一單元：消費與生產第1課：消費與生活
題目編號：640059　　
怡芳到一家服飾店購買衣服，請問下列哪一項比較不是影響她決定要買什麼衣服的因素？　eq \o(○,１)衣服的價格eq \o(○,２)店員的人數eq \o(○,３)款式新不新潮eq \o(○,４)是不是有品牌的。
答案：eq \o(○,２)
解析：eq \o(○,２)是最不可能的考量因素。
題目編號：640060　　
經濟不景氣使得國人的消費力降低，主要的因素是什麼？　eq \o(○,１)欲望變少了eq \o(○,２)收入變少了eq \o(○,３)需求少了eq \o(○,４)興趣變了。
答案：eq \o(○,２)
題目編號：640061　　
阿強要推出自有品牌的T恤，吸引消費者購買，下列哪一項不是他應該努力嘗試的方向？　eq \o(○,１)詆毀別人的商品eq \o(○,２)訂定合理的價格eq \o(○,３)在人多的地方打廣告eq \o(○,４)要有新穎、特別的設計。
答案：eq \o(○,１)
題目編號：640062　　
多年不見的同學會上，仁智開著高級跑車，戴名錶，穿名牌。就你的推論，他可能發生了什麼事？　eq \o(○,１)被公司開除了eq \o(○,２)事業順利、收入豐厚eq \o(○,３)突然有穿戴名牌的需求eq \o(○,４)和從前一樣，沒有任何改變。
答案：eq \o(○,２)
解析：eq \o(○,２)一般來說，人們會在收入較好且滿足生活基本需求後，才會進一步追求較奢侈的需求。
題目編號：640063　　
週五下班時，又看到加油站排滿了大批要加油的汽車。這應該是發生了什麼事？　eq \o(○,１)明天油價要上漲eq \o(○,２)明天油價會下跌eq \o(○,３)明天加油站不營業eq \o(○,４)大家不約而同需要加油。
答案：eq \o(○,１)
題目編號：640064　　
氣象預報即將有颱風要來，媽媽趕緊上市場買菜。這是因為什麼原因？　eq \o(○,１)趕流行eq \o(○,２)天氣不好會讓人不想出門eq \o(○,３)媽媽預測颱風過後菜價會下跌eq \o(○,４)媽媽預測颱風過後菜價會上漲。
答案：eq \o(○,４)
題目編號：640065　　
大寶開了一家創意香腸小吃，他可以用哪些方法來增加自己的生意？下列哪一項錯誤？　eq \o(○,１)印製大量的廣告單來宣傳eq \o(○,２)請媒體宣傳，形成流行話題eq \o(○,３)請政府制定規定讓人們來消費eq \o(○,４)製作創意招牌，強化品牌形象。
答案：eq \o(○,３)
題目編號：640066　　
近來你常看到好友小梅拿出信用卡消費，身為好友的你可以提醒她什麼事？　eq \o(○,１)要考慮是不是有計畫性的消費eq \o(○,２)可以去調高自己的信用額度eq \o(○,３)使用信用卡不必花現金，儘量刷eq \o(○,４)可以多辦幾張信用卡讓消費更方便。
答案：eq \o(○,１)
解析：eq \o(○,１)使用信用卡最重要的是要有計畫並節制。
題目編號：640067　　
阿公又接到打來說他中獎了的電話了，聰明的你要如何幫助阿公呢？　eq \o(○,１)快去幫阿公領獎eq \o(○,２)趕快叫阿公請客eq \o(○,３)馬上撥　165　電話求證eq \o(○,４)幫阿公出領獎所需的手續費。
答案：eq \o(○,３)
解析：eq \o(○,３)撥　165　反詐騙諮詢專線求證。
題目編號：640068　　
在大賣場結帳時，你看到隔壁的林媽媽和賣場人員為了退貨的事大聲爭執，請問你要如何幫助林媽媽？　eq \o(○,１)加入林媽媽和賣場人員吵架eq \o(○,２)告訴林媽媽回家打　1950　專線求助eq \o(○,３)幫林媽媽再買一個新的貨品了事eq \o(○,４)叫更多的鄰居一起來助陣。

答案：eq \o(○,２)
解析：eq \o(○,２)撥　1950　全國消費者服務專線申訴。
題目編號：640069　　
我們不時可看到政府積極促成「卡債族」和銀行協商的新聞，請問下列哪一項是形成「卡債族」的主要原因？　eq \o(○,１)使用信用卡無節制的消費eq \o(○,２)上了詐騙集團的當eq \o(○,３)被銀行欺騙了eq \o(○,４)地下錢莊暴力討債造成。
答案：eq \o(○,１)
解析：卡債族是指過度使用信用卡或現金卡，欠下大筆債務而無力償還的人。

題目編號：640070　　
娟娟拿到了這個月的零用錢，她有很多東西想買，她應該先購買什麼較符合正確的消費觀念？　eq \o(○,１)換掉唯一的一雙破球鞋eq \o(○,２)為芭比娃娃添購一個肯尼eq \o(○,３)為遊戲點數卡加值eq \o(○,４)買樂透彩券。
答案：eq \o(○,１)
解析：eq \o(○,１)以生活上的必需品為最優先。
題目編號：640071　　
小花一個月賺　3　萬元，她為了買一個名牌皮包用信用卡刷了　6　萬元，請問她的這項行為沒有做到下列哪一項？　eq \o(○,１)省吃儉用eq \o(○,２)量入為出eq \o(○,３)神明同意eq \o(○,４)謹慎求證。
答案：eq \o(○,２)
解析：eq \o(○,２)收入不夠支出會使她負債。
題目編號：640072　　
「鈴！鈴！」「先生您好，……請帶著提款卡到提款機前準備領獎金。」接到這樣的電話，你應該撥打哪支專線電話求助、確認？　eq \o(○,１)133eq \o(○,２)165eq \o(○,３)1950eq \o(○,４)104。
答案：eq \o(○,２)
解析：eq \o(○,２)165　為反詐騙諮詢專線。
題目編號：640073　　
翔翔剛滿　20　歲，辦了一張信用卡，正開始計畫如何來好好的「血拼」一下，身為好友的你應該向他提出什麼建議？　eq \o(○,１)信用卡的信用額度愈高愈好，可以放心使用eq \o(○,２)買東西前先想一下，可不可以用信用卡付費eq \o(○,３)在消費前要先做計畫，評估消費的需求及自己的經濟能力eq \o(○,４)信用卡還可以預借現金，所以可以盡情的「血拼」一番。
答案：eq \o(○,３)
解析：eq \o(○,３)使用信用卡最重要的是要有計畫並節制。
題目編號：640074　　
用下列哪一種態度和方式來進行消費是不正確的？　eq \o(○,１)量入為出eq \o(○,２)擬定購物清單eq \o(○,３)每個月的收入有一定比例的儲蓄eq \o(○,４)無止盡的消費。
答案：eq \o(○,４)
題目編號：640075　　
下列哪一個四字詞語的意思不是正確的消費觀念？eq \o(○,１)當省則省eq \o(○,２)量入為出eq \o(○,３)當用則用eq \o(○,４)揮金如土
答案：eq \o(○,４)
解析：eq \o(○,４)是非常浪費金錢的意思。
題目編號：640076　　
一般來說，下列哪一項因素比較不會影響消費者的消費意願和能力？　eq \o(○,１)需求eq \o(○,２)收入eq \o(○,３)性別eq \o(○,４)嗜好
答案：eq \o(○,３)
題目編號：640077　　
人們的消費意願和能力通常比較不會受下列哪一項因素的影響？　eq \o(○,１)產品價格eq \o(○,２)是否正流行eq \o(○,３)是不是名牌eq \o(○,４)當天的運勢。
答案：eq \o(○,４)
題目編號：640078　　
下列哪一個不是正確的消費觀念？　eq \o(○,１)在自己的能力範圍內，做適度的娛樂消費是合理的eq \o(○,２)當遇到消費糾紛的時候，我們要捍衛自己的權利，不能姑息廠商eq \o(○,３)消費是為了要滿足我們生活所需，所以不需要節制eq \o(○,４)在使用信用卡消費時，要先考量自己有沒有能力付帳單。
答案：eq \o(○,３)
題目編號：640079　　
下列哪一個要素不能強化消費者的購買意願？　eq \o(○,１)高雅的品牌形象eq \o(○,２)精美的購物型錄eq \o(○,３)曝光頻繁的誘人廣告eq \o(○,４)預期不久的將來價格會下跌。
答案：eq \o(○,４)
解析：eq \o(○,４)因為預期價格會下跌，消費者會有觀望心態，暫時不會消費。
題目編號：640080　　
對於消費與生產之間關係的敘述，哪一個是錯誤的？　eq \o(○,１)和經濟發展息息相關eq \o(○,２)和人們的生活密不可分eq \o(○,３)兩者必須相互配合eq \o(○,４)兩者是互相競爭的經濟活動。
答案：eq \o(○,４)
解析：eq \o(○,４)沒有這種說法。
題目編號：640081　　
在安排消費計畫時，應該以什麼為最優先購買？　eq \o(○,１)最新流行的精品eq \o(○,２)生活上的必需品eq \o(○,３)最想要的奢侈品eq \o(○,４)最有潛力的股票。
答案：eq \o(○,２)
題目編號：640082　　
隨著時代的變遷，人們的生活已經和從前大不同，下列敘述哪一項錯誤？　eq \o(○,１)只求溫飽已經不能滿足人們的需求eq \o(○,２)人們的生活方式變得更簡單eq \o(○,３)更講究居家的舒適寬敞、通風採光eq \o(○,４)人們的活動範圍變得更大。
答案：eq \o(○,２)
解析：eq \o(○,２)人們的生活方式變得更複雜。
題目編號：640083　　
對於人們消費方式的改變，下列敘述哪一項錯誤？　eq \o(○,１)藉由信用卡的使用，人們消費更便利eq \o(○,２)因為媒體、通訊科技的發達，消費的管道愈來愈多eq \o(○,３)人們比從前更能有計畫性的消費eq \o(○,４)需要不只能遮風蔽雨的家，更講求舒適寬敞。
答案：eq \o(○,３)
解析：eq \o(○,３)人們並沒有比從前更能有計畫性的消費。
題目編號：640084　　
在經濟發達、民眾收入提高的影響下，下列哪一個敘述是錯誤的？　eq \o(○,１)人們的需求變多了eq \o(○,２)更多人願意滿足自己對美食、出國旅遊的需求eq \o(○,３)收入愈高，能滿足的需求愈多eq \o(○,４)詐騙行為愈來愈少見。
答案：eq \o(○,４)
解析：eq \o(○,４)詐騙行為並沒有因經濟的成長而減少。
題目編號：640085　　
下列哪一種情況能使消費者增加消費？　eq \o(○,１)消費者的收入減少eq \o(○,２)產品漲價eq \o(○,３)製作吸引人的廣告eq \o(○,４)賣過期的商品。
答案：eq \o(○,３)
題目編號：640086　　
懷疑自己收到詐騙集團的中獎簡訊時，下列哪一個做法不恰當？　eq \o(○,１)冷靜應對eq \o(○,２)打反詐騙諮詢專線詢問eq \o(○,３)反撥回去eq \o(○,４)不予理會。
答案：eq \o(○,３)
題目編號：640087　　
下列哪一個是消費者服務專線的電話？　eq \o(○,１)　1950　eq \o(○,２)　1960　eq \o(○,３)　1970　eq \o(○,４)　1980。
答案：eq \o(○,１)
題目編號：640088　　
下列什麼機構可以維護消費者的權益？　eq \o(○,１)行政院 勞工委員會eq \o(○,２)行政院 公共工程委員會eq \o(○,３)美化環境基金會eq \o(○,４)消費者文教基金會。
答案：eq \o(○,４)
題目編號：640089　　
下列哪一項不是信用卡的優點？　eq \o(○,１)可以省去攜帶大筆現金的麻煩eq \o(○,２)買東西時不用當場付費eq \o(○,３)刷再多錢也不怕，因為即使日後繳不出錢也沒關係eq \o(○,４)方便攜帶。
答案：eq \o(○,３)
題目編號：640090　　
在進行消費之前要注意什麼事情，才不會導致金錢的浪費？　eq \o(○,１)評估此項消費是否真的有必要eq \o(○,２)以生活上的必須支出為優先eq \o(○,３)不要把自己所有的錢都花光eq \o(○,４)以上皆是。
答案：eq \o(○,４)
題目編號：640091　　
下列什麼因素會影響消費者的消費意願？　eq \o(○,１)產品價格eq \o(○,２)收入多寡eq \o(○,３)嗜好eq \o(○,４)以上皆是。
答案：eq \o(○,４)
題目編號：640092　　
小如從大賣場買了一瓶果汁回家，請問小如遇到下列哪一種情況時，她可以向商家要求退費或換貨？　eq \o(○,１)打開瓶蓋喝一口之後，發現不是她最喜歡的口味eq \o(○,２)發現果汁裡有一隻蒼蠅在裡面eq \o(○,３)瓶蓋裡沒有中獎字樣eq \o(○,４)覺得果汁不太冰。
答案：eq \o(○,２)
題目編號：640093　　
小翰從手機收到通知他中獎的簡訊，如果你是小翰的朋友，你會建議小翰怎麼做？　eq \o(○,１)趕快去領獎eq \o(○,２)將這項喜訊告知身邊的朋友eq \o(○,３)小心求證，或撥打反詐騙諮詢專線求證eq \o(○,４)查看簡訊的來源電話，反撥回去，跟對方連絡。
答案：eq \o(○,３)
題目編號：640094　　
哥哥到補習班補英文，是為了滿足哪一方面的需求？　eq \o(○,１)食eq \o(○,２)衣eq \o(○,３)育eq \o(○,４)樂。
答案：eq \o(○,３)
題目編號：640095　　
政府興建道路及大眾捷運系統可以滿足人們對哪一方面的需求？　eq \o(○,１)食eq \o(○,２)行eq \o(○,３)育eq \o(○,４)住。
答案：eq \o(○,２)
題目編號：640096　　
琳瑯滿目的餐廳可以滿足人們對哪一方面的需求？　eq \o(○,１)食eq \o(○,２)行eq \o(○,３)樂eq \o(○,４)衣。
答案：eq \o(○,１)
題目編號：640097　　
詐騙集團常利用什麼管道刊登假的中獎訊息，使人受騙上當？eq \o(○,１)報紙eq \o(○,２)信函eq \o(○,３)手機簡訊eq \o(○,４)以上皆是
答案：eq \o(○,４)
題目編號：640098　　
芳芳看到雜誌上刊登新一季的流行商品，其中還有她最喜愛的知名品牌，於是決定週末時到百貨公司專櫃去採購。請問影響芳芳進行這項消費的主要因素是什麼？　eq \o(○,１)廣告eq \o(○,２)流行eq \o(○,３)品牌eq \o(○,４)以上皆是
答案：eq \o(○,４)
題目編號：640099　　
汽油價格宣布將要調漲時，加油站常常會湧現排隊加油的車潮，請問這是受到什麼因素的影響？　eq \o(○,１)個人收入eq \o(○,２)流行趨勢eq \o(○,３)產品價格eq \o(○,４)品牌知名度。
答案：eq \o(○,３)
題目編號：640100　　
光光鎮開了一家量販店，店家在電視上打出買貴退兩倍差價的廣告吸引消費者來購買，但美美在前往消費後發現購買的物品在附近的另一家商店更便宜，而原本消費的量販店卻不肯退差價。遇到這種狀況時，你會建議美美怎麼做？　eq \o(○,１)撥打　165　專線電話請求協助eq \o(○,２)向警察局申訴eq \o(○,３)請求消費者保護官的幫助eq \o(○,４)以上皆可以。
答案：eq \o(○,３)
解析：處理消費糾紛的管道有：撥打　1950　請求協助、向消基會申訴、向縣市政府的消費者保護官申訴。

題目編號：640101　　
收到疑似詐騙的簡訊時，我們可以撥打哪一支反詐騙諮詢專線來尋求確認？　eq \o(○,１)　164　eq \o(○,２)　165　eq \o(○,３)　166　eq \o(○,４)　167。
答案：eq \o(○,２)
題目編號：640102　　
政府宣佈要調漲香菸的健康捐稅額，消息一經公布後，便有許多店家開始囤積香菸。請問這個現象主要是受到什麼因素的影響？　eq \o(○,１)產品價格eq \o(○,２)流行趨勢eq \o(○,３)品牌知名度eq \o(○,４)個人收入。
答案：eq \o(○,１)
解析：eq \o(○,１)香菸的健康捐稅額調漲後，香菸製造廠商為反映成本會調高香菸售價，許多商人便會將以舊價格進貨的香菸先囤積起來，等到香菸價格調高後再以新價賣出，賺取暴利，因此這樣的囤積行為是違法的。

題目編號：640103　　
寶釵想要到市場去買菜，你覺得什麼因素會影響她購買青菜的意願？　eq \o(○,１)青菜價格eq \o(○,２)錢包裡錢的多寡eq \o(○,３)青菜的品質eq \o(○,４)以上都會。
答案：eq \o(○,４)
題目編號：640104　　
下列哪一項不屬於基本的生存需求？　eq \o(○,１)吃飽eq \o(○,２)穿暖eq \o(○,３)出國旅遊eq \o(○,４)居有定所。
答案：eq \o(○,３)
題目編號：640105　　
下列哪一項關於消費的觀念是不正確的？　eq \o(○,１)寅吃卯糧eq \o(○,２)當用則用eq \o(○,３)當省則省eq \o(○,４)量入為出。
答案：eq \o(○,１)
解析：eq \o(○,１)是現在就預支未來的收入的意思。

題目編號：640106　　
怎樣的情況會使消費者增加消費？　eq \o(○,１)收入減少時eq \o(○,２)預期某產品未來價格會上漲eq \o(○,３)商品漲價時eq \o(○,４)以上皆是。
答案：eq \o(○,２)
題目編號：640122　　
阿嘉和友子在愛情長跑後，決定要結婚了，小倆口開始看房子、準備結婚的各項禮品。請問：
(１)（　）選擇房子時，哪一個不是應該考量的要素？　eq \o(○,１)交通便利性佳eq \o(○,２)價格愈高愈好eq \o(○,３)採光通風好eq \o(○,４)格局舒適寬敞。

(２)（　）友子在雜誌上看到目前最新款的馬靴，馬上跑去百貨公司購買，你覺得影響友子消費的因素是什麼？　eq \o(○,１)流行eq \o(○,２)價格eq \o(○,３)收入eq \o(○,４)興趣。

(３)（　）看著油價常常調漲，想要買新車的阿嘉，可能會做什麼決定？　eq \o(○,１)再多買一輛車eq \o(○,２)慢一點再買車eq \o(○,３)車買來放著不開eq \o(○,４)趁機買更高檔的車。

(４)（　）此時正值經濟不景氣，要賣房子的人愈來愈多，如果你是阿嘉，你會怎麼做？　eq \o(○,１)等房子貴一點再買eq \o(○,２)不景氣不會影響房價eq \o(○,３)馬上買，免得房價下跌eq \o(○,４)再等一下看看房價會不會更低。

(５)（　）阿嘉和友子在購買結婚禮品時，什麼因素會影響他們的消費意願？　eq \o(○,１)收入eq \o(○,２)欲望eq \o(○,３)嗜好eq \o(○,４)以上都會。
答案：(１)eq \o(○,２)；(２)eq \o(○,１)；(３)eq \o(○,２)；(４)eq \o(○,４)；(５)eq \o(○,４)
解析：(４)賣房子的人愈多，房價愈有下跌空間。
題目編號：640123　　
近年的金融海嘯席捲全球，引發了各國企業裁員潮，股市下跌，人心惶惶。請問：
(１)（　）裁員潮不斷的擴散，人們對消費會有什麼趨勢？　eq \o(○,１)趨向保守eq \o(○,２)趨向大膽eq \o(○,３)沒有影響eq \o(○,４)依是否被裁員而定。
(２)（　）在這不景氣的時候，下列哪一項是適合餐館老闆採用的經營策略？　eq \o(○,１)提高商品價格增加利潤eq \o(○,２)大幅招募新人並加薪eq \o(○,３)購買過期材料以降低成本eq \o(○,４)設計平價商品促銷。
(３)（　）進口商選擇什麼樣的商品來販賣，比較能吸引消費者？　eq \o(○,１)高檔的精品eq \o(○,２)稀有的古董eq \o(○,３)平價的日常生活用品eq \o(○,４)劣質的服飾。
(４)（　）如果此時你有一筆零用錢，最恰當的使用方式是什麼？　eq \o(○,１)購買新上市的電玩光碟eq \o(○,２)再多買一些遊戲王卡eq \o(○,３)換掉穿了三年的破鞋eq \o(○,４)找同學去高級餐館吃飯。
答案：(１)eq \o(○,１)；(２)eq \o(○,４)；(３)eq \o(○,３)；(４)eq \o(○,３)
解析：(１)大家預期未來的收入可能會減少，消費會趨向保守。(２)(３)在預期收入會減少的此時，人們會改買較便宜的商品。(４)eq \o(○,３)是最必要的支出。
題目編號：640124　　
爸爸買了一瓶牛奶回家，一打開發現裡面有奇怪的漂浮物，全家人開始討論應該如何解決這個問題：爸爸主張報警處理，媽媽主張自認倒楣，哥哥主張向牛奶廠商開出　100　萬的賠償金，姐姐主張到賣場尋求退貨。請問：
(１)（　）誰的處理方式比較適當？　eq \o(○,１)爸爸eq \o(○,２)媽媽eq \o(○,３)姐姐eq \o(○,４)哥哥。
(２)（　）如果賣場不接受退換貨，我們可以撥打哪一支專線電話求助？　eq \o(○,１)9150eq \o(○,２)1950eq \o(○,３)165eq \o(○,４)113。
(３)（　）承上題，這支專線是哪一種電話號碼？　eq \o(○,１)公平交易委員會服務專線eq \o(○,２)全國賣場退貨專線eq \o(○,３)消基會服務專線eq \o(○,４)全國消費者服務專線。
(４)縣市政府中協助維護消費權益的是什麼官員？

答：
答案：(１)eq \o(○,３)；(２)eq \o(○,２)；(３)eq \o(○,４)；(４)消費者保護官。
題目編號：640125　　
小菁在購物網站上買了一款塑身產品，此項產品號稱通過美國檢驗，可輕鬆塑身不費力。小菁在收到產品後發現這項產品不但難用，而且也沒有任何檢驗證明文件，所以覺得她被騙了。請問：

(１)（　）依據什麼法律的規定，「廠商如果刊登不實廣告，導致消費者損失時，有賠償消費者損失的責任」？　eq \o(○,１)消費者保護法eq \o(○,２)公平交易法eq \o(○,３)商業廣告管理辦法eq \o(○,４)全國交易保護協定。
(２)下列哪些機關可以為我們解決消費糾紛？請打ˇ。
eq \o(○,１)（　）行政院　消費者保護委員會。
eq \o(○,２)（　）各大電視臺媒體記者。
eq \o(○,３)（　）中華民國消費者文教基金會。
eq \o(○,４)（　）世界貿易組織。
eq \o(○,５)（　）行政院　公平交易委員會。
答案：(１)eq \o(○,１)；(２)eq \o(○,１)ˇ，eq \o(○,３)ˇ，eq \o(○,５)ˇ
題目編號：640126　　
今天早上，阿明的媽媽收到一通簡訊，通知她抽中了20萬元的獎金，但是要先匯款　2　萬元的手續費，媽媽非常心動，戴上安全帽準備出門去匯錢。請問：
(１)（　）如果你是阿明，你應該如何做？　eq \o(○,１)和媽媽一起去匯錢eq \o(○,２)通知大家一起來參加抽獎eq \o(○,３)開始求證中獎的真偽eq \o(○,５)幫媽媽規畫獎金的用法。
(２)（　）我們如果懷疑遭到詐騙，要如何求證？　eq \o(○,１)撥打反詐騙專線156eq \o(○,２)撥打反詐騙專線165eq \o(○,３)打簡訊上的電話求證eq \o(○,３)匯手續費後就知道了。
(３)生活中充滿了詐騙的陷阱，必須小心過濾，下列哪些來源我們必須特別小心求證其中的真偽？請打ˇ。

eq \o(○,１)（　）老師寫在聯絡簿上的訊息。

eq \o(○,２)（　）收到通知退稅的郵件。

eq \o(○,３)（　）報紙刊登的徵才廣告。

eq \o(○,４)（　）媽媽出門前留在餐桌上的便條。

eq \o(○,５)（　）信箱中的中獎名單。
答案：(１)eq \o(○,３)；(２)eq \o(○,２)；(３)eq \o(○,２)ˇ，eq \o(○,３)ˇ，eq \o(○,５)ˇ
題目編號：640127　　
「天啊！這碗濃湯裡面有一隻『小強腳』！」曉娟大叫一聲……。請問：

(１)這個時候她應該怎麼做比較好？請打ˇ。

eq \o(○,１)（　）向餐廳要求退貨，再來一碗。

eq \o(○,２)（　）向餐廳要求退錢，不吃了。

eq \o(○,３)（　）自認倒楣，趕快付錢離開。

eq \o(○,４)（　）自認倒楣，回去之後在網路上四處留言說這家餐廳很爛。
(２)如果餐廳拒絕曉娟的要求，她可以選擇什麼方式處理？請打ˇ。

eq \o(○,１)（　）打電話給消費者文教基金會請求協助。

eq \o(○,２)（　）報警，請警察來處理犯罪行為。

eq \o(○,３)（　）請政府的消費者保護官來從中協調。

eq \o(○,４)（　）打電話請親友來助陣，為自己討回公道。
答案：(１)eq \o(○,１)ˇ，eq \o(○,２)ˇ；(２)eq \o(○,１)ˇ，eq \o(○,３)ˇ
解析：(１)eq \o(○,３)應該向餐廳反映，給餐廳改進的機會。eq \o(○,４)應該向餐廳反映，而且若在網路上散布言論，容易引起毀謗的糾紛。
題目編號：640128　　
哥哥是個電玩迷，只要新的遊戲一出他就會馬上去買，但是他常常是三分鐘熱度，每個遊戲都只玩了一下子就不玩了。為了方便購物他辦了一張信用卡，從此他對於廣告宣傳單就更有興趣了，常常花很多時間研究。有天他收到了一封通知函，說他刷卡消費中了50萬的第一特獎，在仔細研究下，他覺得十分懷疑，可是又不知道該怎麼辦才好。請問：

(１)哥哥的消費行為有哪些不當的地方？請打ˇ。

eq \o(○,１)（　）不斷購買最新遊戲，盲目追求流行。

eq \o(○,２)（　）不知道自己的需求，買了過多自己不需要的東西。

eq \o(○,３)（　）借錢來買遊戲，沒有衡量自己的能力。

eq \o(○,４)（　）沒有做消費計畫，控制自己的消費支出。

eq \o(○,５)（　）利用信用卡做聰明消費，節省支出。
(２)（　）什麼方法可以幫助哥哥求證中獎訊息是否正確？　eq \o(○,１)用廣告單上的網址上網查詢eq \o(○,２)廣告單上有確認專線，打去問就知道了eq \o(○,３)打電話給　165　反詐騙專線確認eq \o(○,４)打專線電話　1950　求證。
(３)在信用卡的使用上，下列哪些行為是不當的？請打ˇ。

eq \o(○,１)（　）看到喜歡的東西就儘量買，反正不用馬上付錢。

eq \o(○,２)（　）在消費時順便累積點數，用來換贈品。

eq \o(○,３)（　）多利用預借現金來買名牌商品。

eq \o(○,４)（　）每次的帳單不用全付清，使用循環利息即可。

eq \o(○,５)（　）帶了信用卡後，就可以不用帶那麼多現金了。
答案：(１)eq \o(○,１)ˇ，eq \o(○,２)ˇ，eq \o(○,４)ˇ；(２)eq \o(○,３)；(３)eq \o(○,１)ˇ，eq \o(○,３)ˇ，eq \o(○,４)ˇ
解析：(１)eq \o(○,３)

eq \o(○,５)文中未提及。
題目編號：640109　　
佳佳在這波金融海嘯中不幸被裁員了，她可以用哪些方法來度過這次難關？請將正確的選項打ˇ。

(１)（　）買新衣、新鞋，讓自己更快樂。

(２)（　）減少去吃麥當勞的次數。

(３)（　）多搭公車，少搭計程車。

(４)（　）趁商品打折時再去購買必需品，比較省錢。

(５)（　）多看幾場電影，忘卻煩惱。
答案：(２)ˇ；(３)ˇ；(４)ˇ
解析：應減少非必需品的支出。
題目編號：640110　　
長時間的經濟不景氣，讓服飾店的業績一直下滑，服飾店的老闆可以用哪些方法來刺激消費？請打ˇ。

(１)（　）在門口播放強力廣告，增加曝光率。

(２)（　）找部分商品來做折扣吸引消費者。

(３)（　）多進一些品質低、價格低的商品，降低成本。

(４)（　）只進最符合現代年輕人流行的服飾，主打年輕人市場。

(５)（　）將店內的燈光關掉，節省開支。
答案：(１)ˇ；(２)ˇ；(４)ˇ
解析：(３)可能會造成更多的商品賣不出去。(５)過暗的店家會影響顧客的消費意願。
題目編號：640111　　
有關消費與生產的敘述哪一項正確？請打ˇ。

(１)（　）消費與生產和我們的生活是分不開的。

(２)（　）透過消費與生產可以滿足我們生活上的需要。

(３)（　）消費與生產是獨立進行，兩者沒有關係。

(４)（　）消費與生產都是商人進行的活動，與我們的生活無關。

(５)（　）消費與生產適當的配合可以促進經濟的發展。
答案：(１)ˇ；(２)ˇ；(５)ˇ
解析：(３)(４)生產者生產各項物品滿足消費者的需求。
題目編號：640112　　
國小六年級的阿強，領到這個星期　100　元的零用錢，哪些是正確的用錢觀念？請幫阿強判斷，正確的打ˇ。

(１)（　）先將每週固定要存起來的錢先投入小豬撲滿中。

(２)（　）先檢查一下是不是有學用品一定要先買的。

(３)（　）先去夜市買一塊大雞排來享受一下再計畫。

(４)（　）計畫是多餘的，因為　100　元沒有很多。
答案：(１)ˇ；(２)ˇ
解析：(４)不論金額大小，都應作計畫。
題目編號：640113　　
下列五個人的消費習慣誰比較正確？請打ˇ。

(１)（　）小梅：為了追逐流行，不停的購買新飾品、衣服。

(２)（　）子晴：崇尚名牌，將薪水都用在蒐集名牌包包。

(３)（　）倍瑜：先評估各項支出是否必要，再決定要不要買。

(４)（　）以欣：喜歡參加抽獎活動，所以常買活動促銷產品。

(５)（　）明道：不管需不需要，只要是特價商品通通買。
答案：(３)ˇ
題目編號：640114　　
用信用卡消費有哪些好處？請打ˇ。

(１)（　）省去攜帶大量現金的麻煩。

(２)（　）可以不用付錢。

(３)（　）不用馬上付錢。

(４)（　）沒有消費金額上限。

答案：(１)ˇ；(３)ˇ
解析：(４)信用卡有刷卡額度限制。

題目編號：640115　　
下列對於零用錢的處理方式，哪些比較恰當？請打ˇ。

(１)（　）用來買學用品。

(２)（　）固定存一部分下來。

(３)（　）全部花完。

(４)（　）買很多零食請同學吃。

(５)（　）捐部分金額給慈善機構。
答案：(１)ˇ；(２)ˇ；(５)ˇ
題目編號：640116　　
下列哪些因素會影響消費者的消費意願？請打ˇ。

(１)（　）個人的需求。

(２)（　）產品的價格。

(３)（　）產品的品牌。

(４)（　）個人的欲望。

(５)（　）產品的廣告。
答案：(１)ˇ；(２)ˇ；(３)ˇ；(４)ˇ；(５)ˇ
題目編號：640107　　
美美來到百貨公司，最時尚的衣服盡在眼前，讓她熱血澎湃，這個時候她應該用什麼觀念來購物才正確？請選出正確的代號。

A　幸好我的信用卡額度高，可以多買一點。

B　購物時要注意商品品質，細心檢查，避免消費糾紛。

C　有些東西我並不需要，不能衝動買下。

D　這個名牌包可以用分期付款的方式買下，先買再說。

E　這個月我只有　3500　元的置裝預算，絕不能超過。

答：（　　　　）。
答案：B、C、E
解析：A、D　不管有多少額度或是否能分期付款，都要考量自已的償還能力。
題目編號：640108　　
下列哪些情況會使消費者增加消費？請填ㄅ；會使消費者減少消費的請填ㄆ。

(１)（　）新聞報導某產品遭受汙染。

(２)（　）氣象預報三天後將有強烈颱風來襲。

(３)（　）百貨公司於週年慶期間，舉辦滿額送活動。

(４)（　）因為經濟不景氣，爸爸被公司減薪。

(５)（　）自己喜歡的品牌推出新產品。
答案：(１)ㄆ；(２)ㄅ；(３)ㄅ；(４)ㄆ；(５)ㄅ
解析：(１)會使消費者有安全上的疑慮而不願購買。(２)人們預期颱風過境會使菜價上漲，所以會趁漲價前大量購買。(３)折扣、送贈品等都可以吸引消費。(４)收入減少會減少消費。(５)品牌也是影響消費的因素之ㄧ。
題目編號：640129　　
近年來，詐騙集團常利用哪些方式使民眾誤以為自己中獎而受騙上當？請寫出兩項。

答：

答案：(１)用手機傳送中獎簡訊；(２)利用報紙、廣告刊登中獎名單。（答案僅供參考）
題目編號：640130　　
遇到哪些情況時，我們可以撥打消費者服務專線，維護自身的權益？請寫出一項。
答：

答案：跟商家有消費糾紛時。（答案僅供參考）
題目編號：640131　　
請寫出消費者服務專線的電話。

答：

答案：1950。
題目編號：640132　　
請寫出反詐騙諮詢專線的電話。

答：

答案：165。
題目編號：640133　　
宜真因為誤信不實廣告，買了和她預期不符的商品時，她可以依據哪一項法律要求廠商賠償她的損失？

答：

答案：消費者保護法。
題目編號：640134　　
當我們的消費權益受損或遇到消費糾紛時，哪些單位或機構可以幫助我們維護消費權益？請寫出兩個。

答：

答案：(１)消費者文教基金會；(２)行政院 消費者保護委員會。（答案僅供參考）
題目編號：640135　　
使用信用卡消費的好處是什麼？請寫出一項來。

答：

答案：不用馬上付錢，省去攜帶大筆金錢的麻煩。（答案僅供參考）
題目編號：640136　　
在消費之前應該要注意哪些事情，才不會造成金錢的浪費？請寫出兩項。

答：

答案：(１)先評估該項支出是否真的有必要；(２)以生活上的必須支出為優先。（答案僅供參考）
題目編號：640137　　
什麼法律可以保護消費者的權益？請寫出一項來。

答：

答案：消費者保護法。（答案僅供參考）
題目編號：640138　　
近年來詐騙事件頻傳，其中又以詐騙電話或簡訊更為層出不窮，當你收到疑似詐騙的電話或簡訊時，你可以怎麼做？請寫出一種做法。

答：

答案：立即掛斷電話或刪除簡訊。（答案僅供參考）
題目編號：640139　　
當你在進行消費時，你的消費意願會受到什麼因素的影響？請寫出兩項。

答：

答案：(１)零用錢的多寡；(２)對商品的喜好程度。（答案僅供參考）
題目編號：640140　　
小文到鎮上的百貨公司消費後，發現包裝盒內裝的商品跟自己指定購買的商品不一樣，他拿回去更換，店家卻不願意更換。如果你是小文，你會怎麼做？請寫出你的做法。

答：

答案：我會撥打消費者服務專線，請求協助。（答案僅供參考）
題目編號：640141　　
請寫出兩項正確的消費觀念。

答：

答案：(１)在消費前先評估支出的必要性；(２)當用則用、當省則省。（答案僅供參考）
題目編號：640142　　
請寫出兩項會影響人們消費能力的因素。

答：

答案：(１)個人的收入；(２)產品的價格。（答案僅供參考）
題目編號：640001　　
放寒假時君君全家去瑞士滑雪，這是一種娛樂方面的消費行為。
答案：○
題目編號：640002　　
人們買食物、買車子、買房子等消費行為，其背後的原動力來自於貪婪。
答案：╳
解析：來自於需求。
題目編號：640003　　
人們的消費需求，會反映在生活中的食、衣、住、行、育、樂等方面上。
答案：○
題目編號：640004　　
在目前的臺灣富裕社會中，求一個「溫飽」仍是多數人的奢求。
答案：╳
解析：大多數人已有溫飽的條件了。
題目編號：640005　　
高雄捷運的通車不但能滿足人們「行」的需求，也改變了許多人的生活型態。
答案：○
題目編號：640006　　
生活上的各種需求必須透過消費的方式來滿足，所以不需考量自己是否可以負擔。
答案：╳
解析：必須考量自己是否可以負擔，先以滿足生活基本需求為優先。
題目編號：640007　　
電視上不斷出現王建民為電腦商品代言的廣告，目的是為了增加消費者購買的意願。
答案：○
解析：「廣告」是影響消費意願的因素之ㄧ。
題目編號：640008　　
路口有一家鞋店，一年到頭都掛著「流血大拍賣，一折起！」的廣告布條，這是以流行、新潮吸引顧客上門消費。
答案：╳
解析：是希望以價格來吸引顧客上門消費。
題目編號：640009　　
華麗的衣服、豪華的轎車、高檔的美食、昂貴的名牌，這些消費通常會在人們滿足基本的需求後才有可能被追求。
答案：○
題目編號：640010　　
便利商店推出了整組的「好神公仔」，阿國為了收集整組公仔，大量的購買飲料、零食，這是合理的消費行為。
答案：╳
解析：會造成不必要的支出。
題目編號：640011　　
反詐騙諮詢專線的電話是　165。
答案：○
題目編號：640012　　
消費者服務專線的電話是　1960。
答案：╳
解析：1950。

題目編號：640013　　
消費前要先做金錢的規畫，並以生活上的必須支出為優先。
答案：○
題目編號：640014　　
使用信用卡消費要懂得節制，否則一旦無法還款，便會造成負債。
答案：○
題目編號：640015　　
現代人購買衣服，除了遮蔽與保暖之外，也講求美觀的需求。
答案：○
題目編號：640016　　
現代人生活愈漸富裕之後，對「住」的要求，除了能遮風避雨，也講求住得舒適寬敞。
答案：○
題目編號：640017　　
當商品漲價時，通常能吸引更多消費者購買。
答案：╳
解析：會使消費者減少消費。

題目編號：640018　　
現代人消費的目的只有一個，就是維持基本的生存。
答案：╳
解析：消費的目的不只一個，維持基本生存只是其中一項。

題目編號：640019　　
收到疑似詐騙的簡訊時，我們可以撥打反詐騙諮詢專線來尋求確認。
答案：○
題目編號：640020　　
依據消費者保護法規定，廠商若因刊登不實廣告導致消費者損失時，有賠償消費者損失的責任。
答案：○
題目編號：640021　　
當消費者買到有問題的產品時，可以向商店要求退錢或換貨。
答案：○
題目編號：640022　　
當消費者買到有瑕疵的產品時，只能自認倒楣。
答案：╳
解析：可以向商店或廠商要求退錢或換貨，若無法得到解決，還可以向消基會、消保會或消保官請求協助。

題目編號：640023　　
使用信用卡消費時，要視自己的能力狀況來消費。
答案：○
題目編號：640024　　
使用信用卡買東西不用馬上付錢真方便，所以我可以無節制的一直買下去。
答案：╳
解析：這樣很容易因付不出卡費而造成負債。

題目編號：640025　　
使用信用卡買東西時，因為不用馬上付錢，所以能省去攜帶大筆金錢的麻煩。
答案：○
題目編號：640026　　
在經濟能力許可的範圍之內，人們可以透過消費的方式，滿足生活上的各種需要。
答案：○
題目編號：640027　　
做任何消費之前都應該要有計畫，不能無止盡的消費。
答案：○
題目編號：640028　　
使用金錢要量入為出，並做好規畫，當用則用，當省則省。
答案：○
題目編號：640029　　
消費是為了滿足需求，所以想買什麼就買什麼，才能追求更好的生活。
答案：╳
解析：過度消費會造成負債。

題目編號：640030　　
一般而言，當消費者的收入減少時，其消費也會跟著減少，或改買價格較便宜的商品。
答案：○
題目編號：640031　　
每個人對生活的要求都不一樣，例如有的人喜歡吃得簡單，有的人則喜歡追求美食。
答案：○
題目編號：640032　　
人們必須先滿足基本的生存需求之後，才會再繼續追求更高的生活享受。
答案：○
題目編號：640033　　
名牌衣服、高級轎車與出國旅遊，都是人們最基本的生存需求。
答案：╳
解析：不是。

題目編號：640034　　
在使用信用卡預借現金之前，要先衡量自己日後的償還能力。
答案：○
題目編號：640035　　
每當颱風來臨前，消費者預期菜價會上漲，總是會趁漲價之前儘量多買一些蔬菜，所以經常造成搶購。
答案：○
題目編號：640036　　
精彩、誘人的廣告也是促使消費者購買商品的因素之一。
答案：○
題目編號：640037　　
每個人購買流行商品的欲望都一樣強烈。
答案：╳
解析：每個人的購買欲望都不同。

題目編號：640038　　
兩家加油站提供同類產品，當　A　加油站漲價時，則到　B　加油站加油的消費者可能會增加。
答案：○
題目編號：640039　　
同類產品價格的變化、預期產品未來價格的漲跌等因素，都會影響到消費者的購買意願。
答案：○
題目編號：640040　　
小雅從超商買了一包巧克力回家，結果打開一看，竟然發現裡面有蟲，遇到這種狀況，小雅可以向商家要求退費或換貨。
答案：○
題目編號：640041　　
收到手機傳來的中獎簡訊時，要趕快跟對方連絡，以免錯失領獎時機。
答案：╳
解析：可能是詐騙簡訊，要小心求證或撥打　165　反詐騙諮詢專線求證。

題目編號：640042　　
兩家相鄰的牛肉麵店提供同樣的牛肉麵，當　A　牛肉麵店漲價時，則到　B　牛肉麵店的消費者可能會減少。
答案：╳
解析：會增加。

題目編號：640043　　
在進行消費之前要先評估此項消費是否真的有必要，才不會造成金錢的浪費。
答案：○
題目編號：640044　　
便利的交通可以滿足人們對住的需求。
答案：╳
解析：是行的需求。

題目編號：640045　　
各式各樣的小吃店可以滿足人們對衣的需求。
答案：╳
解析：是食的需求。

題目編號：640046　　
爸爸媽媽給我們的零用錢，可以使用一部分買需要的東西，剩下的則可以存起來。
答案：○
題目編號：640047　　
休閒旅遊可以滿足我們對樂的需求。
答案：○
題目編號：640048　　
接受教育不但可以滿足我們對育的需求，還可以增加自己的見聞與知識。
答案：○
題目編號：640049　　
百貨公司每年會固定在某一段時間舉辦週年慶活動，是想利用商品折扣期間，吸引更多消費者前來消費。
答案：○
解析：商品降價是吸引消費者增加消費的誘因之一。

題目編號：640050　　
人們消費是為了滿足需求，其中又以維持生存為最基本的需求。
答案：○
題目編號：640051　　
消費蓬勃發展的今天，維持生存已經不是消費的唯一考量。
答案：○
題目編號：640052　　
當商品降價時，通常會吸引更多消費者購買。
答案：○
題目編號：640053　　
每個人都應該依自己的消費能力，選擇適合自己的消費方式。
答案：○
題目編號：640054　　
爸爸媽媽每天都會給我們零用錢，所以可以全部花光，不需要儲蓄。
答案：╳
解析：應該量入為出，並做固定的儲蓄，以備不時之需。

題目編號：640055　　
人們會藉由消費來滿足基本需求。
答案：○
題目編號：640056　　
使用零用錢時應該有所規畫，不要一次就把零用錢花光。
答案：○
題目編號：640057　　
消費和生產彼此互相配合，可以促進經濟的發展。
答案：○
題目編號：640058　　
休閒旅遊可以滿足人們對於「行」的需求。
答案：╳
解析：滿足「樂」的需求。
題目編號：640117　　
請將正確的消費行為畫○，錯誤的打╳。

(１)（　）大伯為了彰顯自己的身分和地位，就算放無薪假還是要坐計程車來當交通工具。

(２)（　）爸爸雖然常使用信用卡，但他還是很有計畫，從來不讓自己有付不出帳單的情況。

(３)（　）叔叔在金融業工作，工作辛苦，壓力大，所以他把每個月的錢都花光慰勞自己。

(４)（　）媽媽總是趁著百貨公司打折時去買一些經濟實用的生活必需品。

(５)（　）弟弟總是將所有的零用錢拿去買遊戲點數卡，完全沒有剩下。

答案：(１)╳；(２)○；(３)╳；(４)○；(５)╳
題目編號：640118　　
對於消費的行為和觀念哪些是正確的？請畫○，錯誤的打╳。

(１)（　）人們的需求會隨著時代而改變。

(２)（　）人們消費是為了滿足自己的需求。

(３)（　）收入減少時，消費者有能力購入較多的商品。

(４)（　）買到不實廣告的商品，我們只能自認倒楣。

(５)（　）貪圖贈品或是抽獎，容易買了過多的商品，造成不必要的支出。
答案：(１)○；(２)○；(３)╳；(４)╳；(５)○
解析：(３)收入減少時，消費者沒有能力購入較多的商品。(４)可以向商店要求退錢、換貨或是撥打　1950　求助。
題目編號：640119　　
對於消費的行為和觀念哪些是正確的？請畫○，錯誤的打╳。

(１)（　）「欲望無窮，但是資源有限」，所以我們要更盡情的消費。

(２)（　）在使用信用卡預借現金前，要考慮是否有能力償還。

(３)（　）遇到消費糾紛時，可經由「消費者保護官」來維護消費者權益。

(４)（　）手機傳送的中獎簡訊，總有一次會是真的，還是要相信一下。

(５)（　）產品的價格、廣告、品牌等，都會影響到消費者的消費意願。
答案：(１)╳；(２)○；(３)○；(４)╳；(５)○
解析：(１)要建立正確的消費觀念。(４)都是假的，不需相信。
題目編號：640120　　
晶晶剛領到了人生的第一份薪水，十分高興，但是她發現消費活動的陷阱也很多，哪些是正確的消費觀念？請畫○，錯誤的打╳。

(１)（　）「香港皇家樂透公司」傳簡訊給晶晶，通知她趕快回播電話給公司，因為她剛剛成為　20　萬元的得主，一定要快點連絡。

(２)（　）購買商品時一定要仔細的檢查，內容物是不是像廣告中所說的經濟實惠。

(３)（　）精美的廣告單上，有很多訊息是會讓你花更多的錢，必須謹慎計畫消費。

(４)（　）在大賣場買到了過期的飲料，因為金額不大，喝了也沒生病，所以就算了。

(５)（　）政府的消費者保護官，職責是保護消費者一定能買到最低價商品，要善加利用。
答案：(１)╳；(２)○；(３)○；(４)╳；(５)╳
解析：(５)消費者保護官的職責是維護消費者的消費權益。
題目編號：640121　　
請將正確的答案圈起來。

　　一片經濟不景氣中，娟娟剛剛才收到自己要放無薪假的命令，很難過，原本晚上要和同事去　KTV　唱歌，她現在可能會（取消／擴大舉辦／改去吃大餐）。原本她計畫將　3600　元的消費券拿去買衣服，現在她可能會（買少一點／買多一點／捐給別人）。
答案：取消；買少一點
解析：收入減少通常會使人減少消費。
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