101年校園正向管教「個案輔導」類

   我不壞，我需要愛！

                   臺南市中營國民小學

               柯進益、林賢杰
壹、範例架構

   一、名稱：我不壞，我需要愛！
   二、目標：

       1.協助家長了解孩子需要，肯定孩子，減少體罰。

       2.讓孩子了解正確的金錢觀。

       3.協助孩子發展人際關係。

       4.幫助孩子有正面的自我形象。
    三、對象：三年乙班張小華（化名）
（一）家庭狀況：

            1.父母分居，父母在小華1歲多即離家，從不曾回來過，目前父跑路中，母擺檳榔攤。

            2.家中排行：老大，妹1人（從未見過面）

            3.家庭組成：曾祖父、母80歲、祖父50多歲、祖母（4人和小華同住）、有伯父住高雄，姑姑嫁在附近，小華學校的事常由姑姑出面處理。

（二）健康狀況：大致良好，有蠶豆症。

（三）學習情形：

1.好奇心重，反應靈活，數學心算佳，成績中上，有些粗心。

2.對師長同學有禮貌，活潑好動，大方健談。

（四）家庭文化情形

           1.家庭氣氛：時好時壞，全因對小華管教方法不同而起爭執；祖母和曾祖母有婆媳問題，兩人都非常疼愛小華，尤其是曾祖母從來不曾罵過小華，小華有東西第一個想到給曾祖母吃。

           2.管教態度

＊祖父：非常嚴苛，深覺小華遺傳他爸爸的劣根性，要求成績（100分情結，只要考100分，就大大獎勵，考八九十分就罰寫），要求行為要端正（痛恨說謊、偷竊，要孩子不要像他老爸那麼不成材，要努力才會像伯父這樣成功），要求專心（祖父表示他玩心重常邊寫邊玩而被修理），不可玩樂。

*祖母：照料一切，幫他洗澡、看功課、簽聯絡簿、整理書包，對孩子犯錯都包容，告誡以後不可以，到學校賠不是（賠錢）。

     *姑姑：深覺小華具劣根性，善於察言觀色；教小華珠心算。
    四、問題類型：說謊、偷竊、隔代教養家庭暴力
    五、情境說明：

        新生剛入學一週，姑姑就來請老師協助調查—小華鉛筆合理的自動筆的來源，（孩子已被爺爺修理，拿了不該拿的東西），調查結果小惟面對爺爺、老師、姑姑說的都不一樣…，偷偷帶幾包家中泡麵來分給同學吃…...小華到合作社買了許多新奇文具，經同學報告及合作社老師通報（拿百元大鈔），導師一問之下，孩子說是幫忙做事的零用錢，聯絡家長才知是自己拿奶奶皮包的錢…發現小華有新文具，說是跟三年級的人換的，追查之下，拿家中一千元，請娃娃車在便利超商前停，買零食請全車人吃，還給同車兩人200、500元…，奶奶反應小華因不答應幫他買**，就和奶奶冷戰，還罵奶奶「瘋女人」請老師幫忙勸他…拿了同學文具，爺爺生氣用尖嘴鉗夾小華耳垂…因不聽話，爺爺用棍子打小華大腿（瘀青，走路怪異，騙老師是自己搬石頭不小心砸到）...幼稚園老師反應姑姑曾幾次當面打小華巴掌…姑姑說因小華的關係，整個家雞犬不寧，老師千萬別被他騙了...生活小考93分被爺爺罰抄生活課文…小華表示他的玩具都被爺爺用槌子鎚壞（在安親班好表現換的獎品）、不然就被曾祖父藏起來…爺爺不准小華去別人家玩，因為家長反應他會弄壞東西..姑姑說他很浪費，大人捨不得吃的富士蘋果，他咬幾口就丟垃圾桶…奶奶說小華的學用品常丟三落四（又被處罰）請老師提醒他…爺爺生氣不載他上學，曾祖父用腳踏車載他，結果送到學校附近，曾祖父要回去時突然昏到，小華竟沒有馬上報告導護老師，就讓路人處理，自己上學去，結果曾祖父臉、眼、手腳嚴重瘀青，姑姑到校興師問罪…姑姑到校哭訴爺爺奶奶小華的管教問題起衝突，爺爺拿扁擔打奶奶腳，奶奶氣說去買農藥說要和小華一起死，爺爺說儘管去死，付得起兩人棺材費（小華說知道奶奶農藥放哪）..老師想借書給小華，姑姑說他根本不會愛惜，只會破壞…爺爺曾說要把他帶去警局或社會局送人領養（也威脅小華再不乖就送他去媽媽那邊）….
六、採行策略

    1.積極家訪，了解學生家庭背景，並提供親職教育觀念與方式 
  2.利用個談，帶孩子出遊，和孩子建立關係。

    3. 利用繪畫、寫作（完成句子）來抒發孩子情緒。  
    4.在班級提供表現機會，給予鼓勵與肯定。

5.紀錄案主說謊、偷竊的次數、原因。

    6..運用行為改變技術，以正增強來導正個案行為。

    7.幫助個案自我肯定，並建立是非觀念，教他認清行為後果。
 七、進行流程
    1.除了小華有狀況發生，當天即進行家訪外，每週一次電話訪問，報告小華學習狀況（多說優點），並關心是否有異常發生；希望家長讓小華自己穿衣洗澡、作家事；建議可以給予適當零用錢，並讓孩子記帳管理自己零用錢（爺爺表示不可能，給小華吃穿用，該買什麼都會帶他去買）。
    2.進行晤談（利用每週一下午放學後留校1小時，再載去安親班，並請安親班老師幫忙，多注意小華和同學的互動是否有金錢或物品交換），紀錄小華對重要他人的看法（最討厭姑姑）（爺爺像奶奶像曾祖父像曾祖母像自己像姑姑像）、偷竊的動機（想買玩具文具）、喜歡上學有同學陪他玩、對爺爺的處罰觀感。
    3.在班上請小朋友注意小華上合作社的情形，並常請小華幫忙分簿子，上台演示心算，擔任數學小老師，讓小朋友對他優點轟炸。

    4.紀錄偏差行為的頻率，（自從奶奶把錢包收好後，偷竊行為少了）
     說謊是為了逃避處罰（很會編故事），偷竊是因為想買的慾望，並不需要那樣東西，喜歡別人圍著他跟他要東西（覺得自己有很多朋友，自己很厲害），自我控制力較弱。

5.每天都找時間和小華說話，表達關心，並鼓勵同學多和他一起玩。

6.請訓導主任協助給予法律常識教導，建立物權觀念。

7.施行獎勵方案，和小華訂定契約（表格化），有好表現蓋印章，沒說謊偷竊蓋印章，集滿一定的印章數，可兌換他想獎勵（老師送他球具、合作社點卷、老師帶他去玩、帶他去借書、到老師家作客）。兌換成功小華很高興，靠自己努力得到了獎勵。
8.邀請爺爺到校，由男主任、校長和他溝通孩子管教方法，對級任老師的建議不太接受（認為自己的這一套比較管用；後來打罵無效，又歸因於孩子遺傳父親，孩子無藥救了）。

9.輔導小華惜物感恩的態度與行為（講述慈濟月刊上之救助對象），鼓勵他分辨「我需要的」、「我想要的」，克制購買慾望。

八、所需資源

   （一）學校輔導團隊（輔導老師、級任老師、主任校長）

   （二）社福機構社工人員

九、效益評估

   經過一學期的努力，個案的偏差行為次數已減少，爺爺體罰的情形也很少了；上了中年級就不曾聽說偷竊行為。
貳、延伸學習

    1.認識自己學習單（我的小檔案、優點、夢想、害怕、討厭）

    2.家庭動物圖

    3.給家人、老師的話

 叁、回饋與建議

    在輔導孩子過程中，看到家長只知要求孩子改進，卻從不覺得自己管教失焦過當，老師的建議，被當成不實際不成熟的小孩把戲（因老師年紀輕），致使每次家訪，都是老師聽家長發牢騷，幸有男校長、主任出面，家長才知孩子的問題不是打罵可以解決的，需要家長和老師互相配合，才能產生效果（每次鼓勵小華回家跟家長互動，小華都表示那是沒用的。）
        小學校沒有專任輔導老師，在經驗不足、專業知能不夠之下，是否可向家扶中心及社工人員求助？我想值得前往查詢相關的協助管道。另外網路諮商也可以是一個資源，提出個案，請線上專業心理醫生、諮商師等提供有效可行之輔導策略，相信定比自己閉門造車、土法煉鋼來的有效！
肆、心路手札

    四個老人扶養一個小孩，搶著疼他，要讓孩子和自己最親近，卻又有意無意讓孩子知道：你的父母很糟糕、要不是我們收留你你早就死了、你跟你爸一個樣

糟透了…心疼小華在這樣畸形的家庭氣氛長大，物質方面十分充裕，但孩子小小的心靈已蒙上語言暴力、身體暴力的陰影，小男孩世故的知道如何討好奶奶、曾祖母；情不自禁拿錢滿足自己購買慾；想藉分享金錢物品食物獲得同儕重視..當看到小華犯錯被抓的異樣眼神（空洞渙散、邪惡），和平常熱情愛笑的他，判若兩人，我的心真的好痛，難道孩子已經人格異常？「沒有問題孩子，只有問題家庭！」老人家根深蒂固的管教觀念，是無法改變的，他們還能陪小華多久？不負責任的父母可能接下教養小華的工作嗎？孩子的價值觀是否已偏差？心靈傷痕對以後的成長是否產生負面影響？我只能多祈禱，祈禱上蒼，讓更多關心他的師長，成為他生命中的貴人，照亮他心中的黑暗與憂傷….
伍、參考資料
   1.台南縣101年度校園正向管教工作種子教師研習手冊
   2.教育部100校園正向管教範例

   3.林朝夫（民80），偏差行為輔導與個案研究。台北市：心理出版社。

   4.林幸台（民80），個別輔導手冊。台北市：心理出版社。

 5.黃惠惠（民80），助人歷程與技巧。台北市：張老師出版社。
（附件二） 臺南市101年度校園正向管教範例徵選活動報名表
	範例編號
	(由遴薦機關填寫)

	參加類別
	□班級經營   (個案輔導       （限擇一類別）

	參加組別
	□高國中組   ( 國小組    

	範例名稱
	我不壞，我需要愛！

	目標
	協助小孩正向成長
	對象
	學生

	作         者（請全部填寫，至多4人）

	姓名：柯進益
性別：(男 □女
	服務學校：中營國小
職稱：訓育組長         服務年資：18

	姓名：林賢杰
性別：(男 □女
	服務學校：中營國小
職稱：學務主任         服務年資：25

	姓名：

性別：□男 □女
	服務學校：

職稱：                 服務年資：

	姓名：

性別：□男 □女
	服務學校：

職稱：                 服務年資：

	主要聯絡人：柯進益

	聯絡電話：（O）(06)6892600
	（H）(06)6892686

	E-mail：kjyjyes@gmail.com

	聯絡地址：73543
台南市下營區開化里270號

	相關附件
	(無  □有，                                    


遴薦機關/單位（請蓋印信或核章）：
	（附件三）         臺南市101年度校園正向管教範例徵選
授權書


本人         柯進益、林賢杰                   等同意具有著作財產權之（共同）作品       我不壞，我需要愛！                     授權教育部，不限地域、時間與次數得無償以印刷、光碟或數位化等各種方式，重製後展示、發行或上載網路，且不對教育部行使著作人格權。

授權人代表：柯進益                 印章

身份證字：R120803324
中華民國101年9月28日
附件四
	臺南市101年度校園正向管教範例徵選
智慧財產切結書
本作品       我不壞，我需要愛！        確係立書人所創作，未違反智慧財產之相關問題；若有違反得由鈞府取消得獎資格，並收回所得獎勵以及著作分數。

       此致

臺南市政府


	立  書  人：
	    柯進益                       （簽名/蓋章）

    林賢杰

	身份證字號：
	 R120803324
 R120827146

	立書日期：
	101年      9   月      28   日


