嘉義縣朴子市大同國小「推動反霸凌安全學校計畫」
壹、前言
「霸凌」被定義為系統地濫用力量、權力或勢力。一般而言，霸凌是攻擊行為的一種，但並非屬於偶然或無意的方式；霸凌是一種重複的負面行為，由相對具有力量的一方，利用勢力的不均恃強欺弱，連續一段時期反複地傷害無力抵抗或相對弱勢的一方，以意圖造成受害者身心的困擾，並且使自己獲得滿足。霸凌的形式有很多種，可藉由口語、文字、肢體、或社交的手段，進行直接或間接的攻擊。

    受凌者往往有許多如生氣、害怕、委屈的心情，但因為被另一股強大的力量壓制，所以不敢反抗或告訴家長或老師，長期下來對其身心健康有不良的影響，如無法於適當時間處遇，將形成霸凌的惡性循環，進而影響到學習困難、適應不良或信心不足；嚴重的話，還會造成逃課、輟學或自殘等行為，造成校園的不安與恐慌。

貳、計畫目標

一、總目標

推動以「防制校園暴力霸凌」為中心議題之安全學校，整合學校行政、教學、空間環境、心理輔導、健康服務、社區合作等策略，期能完善校園暴力霸凌之發現、處理及追蹤輔導流程，達成營造友善校園之目的。
二、子目標

(一)建立整體推動機制、架構及流程，落實校園暴力霸凌防制之推動。
(二)建立跨處室(單位)之推動標準作業流程(SOP)，以有效推動校園暴力霸凌防制。
(三)有效降低校園暴力霸凌件數達推動前，逐漸改變學生偏差行為模式；並進一步提升校園教職員與學生對暴力霸凌防制知識。
(四)結合人權法治品德教育，建立友善接納的學習環境。
(五)建立考核評價機制，評估推動之成效。
(六)推動成果整合平台，促進資源分享及經驗交流。
(七)成為所屬縣市之反暴力霸凌安全學校的示範學校，建立以「防制校園暴力霸凌」為中心議題之安全學校示範。
參、計畫內容

一、執行策略： 
	子目標
	策略
	評價指標

	建立整體推動機制、架構及流程，落實校園暴力霸凌防制之推動
	一、訂定反暴力霸凌防制推動計畫。內容包括以下幾點：
1.政策面：

(1)訂定相關政策及法規。

(2)透過組織化、系統化的推動策略，能有效增進師生反暴力霸凌意識。
(3)與社區建立推動的組織與機制。
2.介入面：建立整合學校行政、教學、空間環境、心理輔導、健康服務、社區合作、青少年司法機構合作等策略。

3.評價面：

(1)霸凌件數統計與分析方式。

(2)利用問卷調查、學習單、訪問等，進行計畫成果評估。
	計畫文件

	
	二、成立反暴力霸凌推動委員會(小組)，研擬、討論推動計畫。

1.建立組織章程、架構與分工。

2.成員：由校長擔任主任委員，下設副主任委員、執行秘書、行政人員、專任教師、學生代表、社區代表、家長代表、法律諮詢人員等。

3.任務：

(1)定期召開會議

(2)推動計畫研擬

(3)霸凌事件統計與分析

(4)個案討論

(5)檢討上次會議決議執行情形
(6)教育宣導研擬、討論

(7)爭取支援網絡

(8)其他
	委員會組織章程、會議記錄

	
	三、建構社區機構協力推動模式。
1.邀請警政、社政、醫療體系代表加入推動小組。

2.邀請社區補教機構加入推動小組。
3.邀請社區商店加入推動成員，協助各項事宜（如：建立上放學安心走廊。）


	合作記錄與相關會議記錄或推動小組組織章程

	建立跨處室(單位)之推動標準作業流程(SOP)，以有效推動校園暴力霸凌防制
	一、協助「推動反霸凌安全學校計畫」撰擬無暴力霸凌學校推動手冊，並配合將其納入課程教學。大綱由該計畫人員擬定之，暫訂如下：
行政人員：
1. 如何辨識發現霸凌事件。
2. 如何處理霸凌事件（調查、記錄、通報、報告、媒體因應技巧）

3. 如何協助受害者、施暴者。

4. 如何訂定預防策略。
師長：
1. 如何經營反暴力霸凌的班級。
2. 如何辨識發現霸凌事件。

3. 如何處理暴力霸凌事件。
4. 如何創造正面積極的教室氣氛。

5. 如何解決衝突。

6. 如何為涉及霸凌行為的人提供援助。
家長：
1. 瞭解遭受霸凌的徵候和症狀
2. 如何面對孩子遭受霸凌。

3. 如何教孩子預防遭受霸凌。

4. 如何教孩子應付霸凌。

5. 如何教孩子不霸凌他人。
學生：
1.如何面對與避免暴力霸凌事件。

2.如何協助處理暴力霸凌事件。
3.如何成為同儕間的調解員。
	計畫文件

	
	二、配合「推動反霸凌安全學校計畫」制訂學校本位之跨處室(單位)之推動標準作業流程（SOP）。流程大綱為(由該計畫人員擬定之)：

1.成立校內反暴力霸凌委員會。

2.校長的職責。

3.各處室的職責與分工。

4.處理暴力霸凌事件的跨處室合作標準作業流程圖。

5.依據SOP手冊校園霸凌事件登錄、監測、啟動輔導機制、追蹤輔導等工作。
	跨處室之分工文件、委員會組織章程、會議記錄、作業流程圖、登錄監控流程圖

	
	三、建立暴力霸凌事件發生之緊急通報系統。

1.建立標準通報流程之作業標準：流程包含察覺、通報及處理流程。
2.界定、訂定各流程之第一、二、三級標準。
3.針對已通報之個案，定期追蹤輔導，以預防再發生。
	學校作業流程文件及一次之演練記錄

	有效降低校園暴力霸凌件數，逐漸改變學生偏差行為模式；並進一步提升校園教職員與學生對暴力霸凌防制知識
	一、定期進行校園暴力霸凌事件登錄。

1.建立登錄機制系統。

2.由推動小組成員定期統計之。

3.資料內容包含：霸凌對象資本資料、霸凌地點、霸凌種類、霸凌頻率、霸凌原因、受傷部位(程度)等。
	登錄記錄數量與檢討文件

	
	二、以科學的方法，瞭解、分析校內學生暴力霸凌現況、成因。
1.調查過去之霸凌件數。

2.進行過去個案分析。

3.霸凌原因之分析。
	


	
	三、多方面策略來進行防制暴力霸凌工作。 

1.教育面：

(1)各學科實施正式及潛在課程之融入教學：於每學期期初(末)研討暴力霸凌防制之融入教學，並依計畫實施教學。
a.反霸凌活動課程
  Ⅰ.重視校園安全防制霸凌的全班活 

動、班會討論
Ⅱ.霸凌影片討論
  Ⅲ.角色扮演

Ⅳ.分組創意活動

Ⅴ.傳達反霸凌訊息海報、圖畫設計

   b.各領域設計反霸凌融入課程，排入學年課程計畫。
(2)邀請輔導專家進行社區教育宣導。
   a.瞭解學校反霸凌政策
   b.社區如何和學校合作共同處理霸凌行為

(3)利用全校性活動時間，宣導傷害及暴力防制教育，並不定期機會教育學生，落實生活教育及品德教育。
   a.教導學生建立友誼的技巧

   b.教導對付施暴者的方法

   c.教導建立同理心
   d.獎勵團隊合作

   e.教導解決衝突的技巧
f.教導學生肯定彼此
(4)定期辦理親職教育座談會
（5）學生參與社會服務


	推動過程記錄文件與照片

	
	2.環境面：

(1)進行易發生暴力霸凌之環境檢核，與社區共同營造無暴力霸凌之校園環境氣氛。
(2)加強校園偏僻地點巡視。

(3)設置學生留言箱及電話專線
(4)設置緊急求救系統及監視器

(5) 依校園人權環境評估量表之校園安全環境的建構、權利維護與申訴、平等與公正的對待、多元與差異的珍視、民主的參與和學習、學生學習權的維護、人權教育的實施、被愛與幸福的體驗、校園人性氛圍的關注等指標建置校園人權環境。
(6)設置安全避難處，提供被霸凌學生安全及被接納的地方。
3.政策面：

(1)成立推動小組，制訂相關政策。
a.制訂輔導與管教學生辦法。
b.制訂預防霸凌策略：我被霸凌了怎麼辦？

c.制訂霸凌因應策略及作業流
程。
(2)輔導學校與社區共同建立具體文字之無霸凌政策，並向學生與社區宣告。
   a.製作反霸凌海報、布條、反霸凌宣示簽名版等加以宣導

   b.製作反霸凌小卡、貼紙學生隨身攜帶

   c. 給家長的一封信－告知反霸凌方法及協助信箱、電話專線。


	推動過程記錄文件與照片

	
	(3)結合社區各項資源，協助推動計畫。
a.與校外愛心商店加強合作，
適時提供學生上、下學求援的管道及避難場所。

      b.協調警政單位，定期到校園作安全維護與宣導活動。

      c.協調社政、醫療體系給予推動計畫時的支援
	

	
	四、「推動反霸凌安全學校計畫」召開整合性工作坊。

1.進行種子教師訓練工作坊兩梯次，預計邀請警察機關及學者專家。

2.跨校性分享座談，進行推動經驗分享。
	校內工作坊
記錄

	
	五、計畫前、後抽樣進行學生訪談，進行對暴力霸凌的認知、態度、意向改變情形。
	認知、態度、意向改變情形分析

	
	六、經六個月介入後，進行調查校園霸凌事件是否下降，並提出檢討。
	校園霸凌事件是否下降，檢討書面記錄

	結合人權法治品德教育，建立友善接納的學習環境
	一、實施人權教育，提升彼此對人權的尊重。

   1.教導學生尊重、合作、公正、正義等觀念。

   2.透過學習活動，營造人權教育環境，建立人權價值。
	推動過程記錄文件與照片

	
	二、加強法治教育，瞭解霸凌需面對的法律相關知識，杜絕霸凌事件

   1.青少年相關法律宣導，瞭解霸凌行為之罪責，嚇阻霸凌行為之產生
	推動過程記錄文件與照片

	
	   2.成立學生法庭，落實學生民主法治觀念，透過說明及討論溝通之過程，以理性且詳和方式解決糾紛。
	推動過程記錄文件與照片

	
	三、落實品德教育，營造尊重、平等、關懷的友善校園，消弭霸凌事件。
1.實施品德教育活動（生活檢核表、每月一   品格主題學習、品格模範小天使選拔），藉由活動培養學生品德。
   2.辦理感恩護照活動，培養學生對師長、同儕及父母之感恩心。
	推動過程記錄文件與照片

	建立考核評價機制，評估推動之成效
	一、配合「推動反霸凌安全學校計畫」，邀請專家輔導小組進行到校輔導。
	輔導記錄

	
	二、邀請指導專家進行實地考評，評估其執行成效（預計期中、期末各一次）。
	實地考評記錄

	
	三、透過課程介入之學生抽樣訪談，評估其可行性及課程檢討。
	課程實施記錄

	
	四、建立獎勵考評機制。

1.針對推動之專任教師，給予嘉獎鼓勵

2.透過學習單、活動競賽、模範表揚，增進學生學習意願。
	獎勵記錄

	
	五、利用問卷調查分析，進行計畫成果評估。
	問卷調查

	建立、充實暴力霸凌防制推動成果整合平台，促進資源分享及經驗交流
	一、建立校內暴力霸凌防制專屬網站，定期將執行成果上傳至網內，提供給各校互相經驗交流與分享，並給興趣學校參考之。
	網站資料數量與品質

	
	二、不定期發送電子報，宣傳本校執行進度概況與經驗。
	電子報二次

	
	三、積極參與各項相關研討會及觀摩會，促進經驗分享。
	參與之記錄


二、創意策略：
 (一) 舉辦反霸凌週活動

     1.舉辦反霸凌週活動，透過親師生參與各項活動，進行反霸凌宣導

，進而培養學生同理心與關懷、學生互助合作的精神，並提升學童的社交與衝突管理技巧。
         2.促使社區、家長瞭解預防校園霸凌的發生是每個人的責任，需要家庭、學校與社會連成網絡，攜手合作，方能有效預防與處遇校園霸凌事件。
     3.活動表：
	方案名稱
	實施內容
	實施方式
	參加
對象
	備註

	宣示拒絕霸凌
	1.製作反霸凌宣示簽名區

2.時事新聞、影片欣賞、行動劇表演及省思討論
	導師時間
週會

班會

課後時間
	全體
學生
	訓導處
教務處

輔導室
班導師

	What is 霸凌?
	1.靜態海報展示（何謂霸凌、如何因應）
2.升旗朝會短講、週會專題講座
3.給家長的一封信（談霸凌及因應）

4.反霸凌相關藝文競賽

5.反霸凌創意作品展覽（宣導標語、海報設計、書法、作文…）
	朝會時間

大操場

禮堂

教室
	全體
師生

及家長
	訓導處
教務處

輔導室
總務處

班導師

	反霸凌達人
	1.有獎徵答

2.搶答內容與霸凌相關問題

3.把愛傳出去（寫下感謝話語、表達關懷話語予生活周遭的人）
	朝會時間

川堂
	全體
師生
	全體師生

	反霸凌高峰會
	1. 專業人士蒞校演講並實施研討會議

2. 教育處指導

3. 全體教師參加

4. 開放家長、社區人士參加研討對策
	教師進修
	全體
教師

及
家長、社區人士
	訓導處
輔導室
全體教師

社區人士



   （二）「無霸凌教室」活動
         各班利用集會時間討論如何建立無霸凌教室，形成全班共識並付諸實
施，並舉辦各班觀摩活動，彼此學習邁向無霸凌校園。

各班腦力激盪，建置各班無霸凌教室：

1. 無霸凌教室聲明（宣言）。
2. 出版班刊，做無霸凌教室議題報導。
3. 進行實施後續的追蹤報導。
（三）實施校園生活問卷：由教育處訂定學生校園生活問卷，藉由抽查或全面普查主動發覺校園暴力、霸凌及受暴受凌學生。

（四）我被霸凌了怎麼辦？

我被霸凌了該怎麼辦？
	支援管道
	處置

	向導師、家長反映

（導師公布聯絡電話及電子信箱予學生及家長）
	
[image: image1]

	向學校投訴信箱投訴
	

	向縣市反霸凌投訴專線投訴（如附表）
	

	向教育部24小時專線投訴（0800200885）
	

	於校園生活問卷中提出
	各級教育行政主管機關：每學期辦理不記名生活問卷。

學校：每年4月及10月各辦理以次記名或不記名校園生活問卷。

	其它（警察、好同學、好朋友）
	向學校反映


肆、實施進度

	99年9月至100年7月預定進度

	月  次

工作項目
	99年
	100年

	
	8

月
	9

月
	10

月
	11

月
	12

月
	1

月
	2

月
	3

月
	4

月
	5

月
	6

月
	7

月

	擬定計畫、並成立推動小組
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	協助建立跨處室(單位)推動標準作業流程(SOP)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	瞭解分析推動對象(學校)之學生暴力霸凌現況、成因
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	協助「推動反霸凌安全學校計畫」撰擬無暴力霸凌學校推動手冊
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	辦理校內相關研習(工作坊)。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	配合「推動反霸凌安全學校計畫」，邀請專家輔導小組進行到校輔導。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	有效降低推動對象(學校)之暴力霸凌件數達推動前5%，逐漸改變學生偏差行為模式
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	結合人權法治品德教育，建立友善接納的學習環境
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	建立考核評價機制，評估推動之成效
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	建立、充實暴力霸凌防制推動成果整合平台，促進資源分享及經驗交流
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	成果報告撰寫、結案
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


伍、校內反暴力霸凌委員會人力配置

	類   別
	姓   名
	現   職
	在本計畫內擔任之
具體工作性質、項目及範圍

	計畫主持人
	賴如啟
	校長
	主持計畫、計畫推展、設計、研究設計

	協同主持人
	郭芳儒
	訓導主任
	主持計畫、計畫推展、設計、研究設計

	協同主持人
	姚博文
	輔導主任
	主持計畫、計畫推展、設計、研究設計

	協同主持人
	吳川祥
	教務主任
	主持計畫、計畫推展、設計、研究設計

	協同主持人
	陳菘棓
	總務主任
	協同主持計畫、推展與執行、加強校園安全相關
設備建置

	研究人員
	王瑞男
	教學組長
	協助反霸凌相關課程安排及教師專業成長

	研究人員
	姚朱臆
	輔導組長
	協助反霸凌相關課程安排及教師專業成長

	研究人員
	蔡福星
	訓育組長
	協助行政業務、協助於工作中溝通協調、計畫推展

	研究人員
	林政宏
	學年主任
	協助行政業務、協助於工作中溝通協調、計畫推展

	研究人員
	陳美岑
	學年主任
	協助行政業務、協助於工作中溝通協調、計畫推展

	研究人員
	鄭玉華
	學年主任
	協助行政業務、協助於工作中溝通協調、計畫推展

	研究人員
	馮麗娟
	學年主任
	協助行政業務、協助於工作中溝通協調、計畫推展

	研究人員
	涂美儀
	學年主任
	協助行政業務、協助於工作中溝通協調、計畫推展

	研究人員
	黃雪霞
	學年主任
	協助行政業務、協助於工作中溝通協調、計畫推展

	支援人員
	蔡鑫元
	家長會長
	協同家長協助計畫推展，提供各項人力支援

	支援人員
	學區內相關社區資源
	里長、警察法律諮詢人員
	協同家長協助計畫推展，提供各項社區資源


陸、經費：由學校行政業務經費支應，不足之處申請經費補助。
柒、本實施計劃經校務會議通過後實施。如遇修改時亦同。
嘉義縣朴子市大同國小
校園暴力、霸凌事件處理作業流程表

                                 
                                     


                         ※求證      ※確認      ※評估


                           


重大違法事件

、校安事件


          

                保護、關懷、支持     根據孩子的需要    澄清、同理、規範

                                    安排適合的基礎輔導
                                   









偏差行為輔導


（導師、家長）





啟動霸凌輔導機制





校園霸凌評估會議確認





學生反應





老師/學校主動發現現





家長通報





評估





評估





評估





發現期





   反暴力霸凌委員會





重大校安事故





查無事實





一般事件





施暴學生











旁觀學生





受虐學生





啟動輔導機制











處理期





小兒童研討





大兒童研討





心理諮商





入班觀察





認輔





…





教師群討論決定需要的課程





訂定課程





與父母面談





進入課程





定期評量與追蹤





結案





再評估





結案





轉介其他機構





通報教育局、警察局高關懷個案處理





追蹤輔導





追蹤期





本計畫業經100.01.04 校務會議通過後實施
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