題目：學校社群網站使用行為之研究──以 Facebook為例      作者蔡秀慧
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第一章  緒論

第一節研究背景

虛擬社群又稱網路社群或電腦社群，是網際網路使用者互動後，

產生的一種社會群體。 Rheingold認為虛擬社群是一群人在網路上從

事公眾討論，經過一段時間，彼此擁有足夠的情感後，所形成人際關

係的網路。 

Rheingold（2000）認為虛擬社群是一種新型的社會組織，

並有以下四種特質 

1.表達的自由 

2.缺乏集中的控制 

3.多對多的傳播 

4.成員出自於自願的行為。

第二節研究動機

當入口網站風采逐漸消退，取而代之的是虛擬網路社群的興起。

「網路社群」是將實體社會中的社區、團體概念延伸到網路上，網友

可以依據各項宗旨在社群網站中成立不同的團體，並藉此進行聯絡與

溝通。而它最大的意義在於，社群網站利用人有與其他人產生互動、

情感維繫以及得到更多資訊的需要，提供一個虛擬空間，讓關心相同

主題的使用者群聚在一起並且分享資訊。

本校有機農博粉絲網頁自2013年10月10日成立，基於根據facebook網站

的圖表數據分析，了解網友的互動行為及型態。

第三節研究目的

依據研究背景與動機，本研究提出之研究目的如下 

1.瞭解 

Facebook使用者之背景與特質 

例如年齡層、性別、 地緣關係。
2.分析 

Facebook使用者之使用行為

觸及相片與影片的行為趨向。
第四節  Facebook

4.1Facebook歷史

創辦人馬克·祖克柏妣 2004年 2月創辦了「 Facebook」。他是哈

佛大學的學生，最初這個網站是為了協助大家認識學校內其他成員。

Facebook的註冊僅限於哈佛學院的學生，在隨後的兩個月內，註冊人數便
擴展至其他學校。原本只允許擁有大學電子郵件的(如 .edu,.ac,.uk等 )註冊；之後Facebook中也可以建立起高中和公司的社會化網路。而從 2006年 9月 11日起，任何用戶輸入有效電子郵件位址都可申請。 

4.2Facebook功能. 

1.個人檔案 

(Profile)

顯示使用者之個人資訊，例如性別、生日、電子郵件，以及使用者加入之粉絲或社團資訊等。 

2.塗鴉牆 

(Wall)

如同個人的留言版功能，可以選擇是否讓朋友或其他人觀看或留言，其他應用程式訊息或相關活動也會顯示在上面。其中有一個大家很常用的功能就是按讚，按讚的意義是有瀏覽過朋友的訊息，但是又沒有特別想說的話，純粹只想讓朋友知道有去看過他的留言，或是對於朋友的發言感到贊同。
3.活動

如有人想辦活動時，可以將活動內容貼在上面，但不一定是實體的活動，本人也不一定要到場，主辦者可以邀請朋友來參與活動，看到活動公告的人也可決定要不要參加。 

4.尋友工具(Find Friends)

在尋友工具中，Facebook提供了幾項方法讓使用者選擇。可以透過自己的 

E-mail帳號通訊錄的功能，尋找通訊錄中有哪些朋友也在使.Facebook。 

5.相片 

(Photos)

一般傳統網路相簿只要上傳照片後，就只能單方面讓自己和朋友欣賞。但Facebook的相片功能卻提供更多互動機會，除了可以為每一張照片留言之外，還特別設計了標記功能，可以清楚知道照片中的人物名字，也可連結到該人物之

個人檔案頁面，透過朋友照片來認識更多人。 連結相簿照片之功能。Facebook網誌較特殊之功能為可以設定文章只開放給某幾位朋友觀看，還可以設定「連結與這篇文章有關的朋友」，如此一來被連結之朋友，便可以在自己的 Facebook中很快速得知此篇文章。

.

第二章研究方法
第一節研究對象與範圍

本研究所調查的對象，以facebook提供的數據資料作分析。數據資料自2013年10月10日至2014年03月09日截止，好友人數179名。
第二節研究設計

本研究主要是以 facebook網站功能提供數據來源的方式。根據獲得的數據分析使用者的行為與型態。

第三章研究結果分析

本研究主要是以 facebook網站功能提供數據來源的方式。根據獲得的數據分析使用者的行為

表1-1貼文訊息觸及人數分析
	貼文訊息
	類型
	貼文總觸及人數/總期間
	貼文的自主觸及人數/總期間

	
	
	總期間：看過你粉絲專頁貼文的人數。（獨特用戶）
	總期間：在動態消息或即時動態，或是從你的專頁動態時報中看過你專頁貼文的人數。（獨特用戶）

	忠孝太鼓
	影片
	14
	11

	興南國小有機菜園
	影片
	54
	46

	雲林新聞網-自製服裝道具 元長國小變裝有看頭
	影片
	52
	40

	農博
	影片
	46
	41

	三甲有機菜園((拔草+抓蟲))
	相片動態
	38
	12

	這張臉看起來有點像趙傳的弟弟 
	相片動態
	35
	33

	好可愛的小豬豬 it looks so cute  
	相片動態
	31
	30

	封面相片
	相片動態
	29
	29

	四甲有機菜園
	相片動態
	14
	14

	三甲有機菜園((拔草+抓蟲))
	相片動態
	13
	13

	三甲有機菜園((觀察+鬆土))
	相片動態
	11
	11

	一年甲班有機菜園
	相片動態
	10
	10

	配合農會四健會計畫，種植家鄉特產-黑金剛花生
	相片動態
	8
	8

	五甲有機菜園
	相片動態
	7
	7

	2013雲林農博忠孝有機菜園
	影片
	0
	0

	陳仕祥
	連結
	0
	0

	太陽能板屋
	相片動態
	0
	0

	1021002三甲有機菜園
	相片動態
	0
	0


由上列觸及人數可比較出 4支影片中有3支影片觸及人數比相片動態觸及人數多，足見影片較吸引觸及行為，10個相片動態有3個觸及人數30人以上，這3個相片動態內容屬於逗趣、可愛吸引人為主，其他7相片動態以有機菜園教學內容為主。
表1-2總瀏覽次數
	日期
	總瀏覽次數/每天
	日期
	總瀏覽次數/每天

	12/24/13
	38
	1/1/14
	112

	12/25/13
	107
	1/2/14
	252

	12/26/13
	326
	1/3/14
	366

	12/27/13
	262
	1/4/14
	179

	12/28/13
	56
	1/5/14
	126

	12/29/13
	314
	1/6/14
	122

	12/30/13
	1053
	2/22/14
	61

	12/31/13
	152
	3/8/14
	84

	
	
	3/9/14
	76


自2013年10月10日建立粉絲頁至2014年03月09日，但因未與他人以加入好友產生聯結，所以2013年10月份粉絲瀏灠次數掛零。不過自12/02/13與其他人以加入好友產生聯結後，12/24/13~1/6/14到達高峯，而後瀏灠次數又遞減2/22/14因貼上影片瀏灠次數又上升，3/8/14~3/9/14瀏灠次數又再上升，上升原因可以因為是日適逢校慶的原因。
表1-3按讚次數，按性別和年齡總期間
	F.18-24
	M.25-34
	M.35-44
	M.45-54

	9
	12
	9
	10


按讚次數年齡層，男性25~34歲居多，其次是男性45~54歲，男性35歲~44歲與女性18歲至24歲次之。
表1-4依照城市顯示「讚」總期間 

	Chiayi
	Huwei 、 T'ai-wan
	Kaohsiung 、 Kao-hsiung
	Miaoli 、 T'ai-wan
	Peikang 、 T'ai-wan
	Taichung 、 T'ai-wan
	Tainan 、 T'ai-wan
	Taipei 、 Taipei
	Yünlin 、 T'ai-wan

	2
	2
	3
	2
	4
	3
	2
	8
	45


可能聯結的粉絲對象是依地緣關係建立，例如以雲林縣其他小學有機農博網站、 學生、學生家長為主，所以城市顯示「讚」的數量以雲林縣居多。
第四章結論與建議
第一節結論

    根據facebook統計功能分析網友聯結本網站的點選觸及次數與按「讚」的行為發現；動態影片比靜態相片觸及次數高；好友加入愈多瀏覽次數的愈多；又加入好友功能是依地緣關係建立，相對的依照城市顯示「讚」最多的有地緣關係。
第二節建議與未來方向

    按讚次數，依性別和年齡區別只能看出次數。若配合網友的職業或學歷類別的調查，可明白更多使用者背景資料。若未來能搭配問卷設計，則能更清楚瞭解網友於社群網絡的行為運作模式與背景。
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