
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新北市幸福保衛站通報作業流程 

發現或弱勢學生申請 

高

風

險

中

心

回

報

超

商 

受案：超商初步關懷訪談需求 

1.評估學生身心狀況。 

2.主動關懷提供服務與

協助。 

3.向學生說明轉介或通

報之目的。 

超商評估通

報高風險中

超商提供餐點協助 

 

1.啟動合作關懷機制。 

2.高風險家庭關懷通報

單傳真管理中心。  

3.緊急保護狀況聯絡

113 婦幼保護專線。  

4.提供學生主食餐點與

陪伴。 

高風險管理中心列為關懷個案 

聯絡 113 婦幼保護專

線或警政單位處理 
結案 

承辦學校審核撥款核銷 

不願配合 

是 

超商次月 10~15 日前造冊結算經費 

否 
是 轉派單位調

查評估 

學校與專業輔導人員、社工及其他社會資源

溝通聯繫處遇與輔導策略，並持續追蹤關懷 

結案 

通報單貼妥發票憑證交回總公司 

資料謊報 

高風險中心 

查核評估 

是 

學校檢核通報資

料評估是否開案 

是 

回報高風險家庭管理中心 

並啟動三級輔導機制 

依個案需求轉介勞工局、社福中心、

衛生局、原民局介入各局處資源服務 

進行高風險家庭關懷

輔導處遇服務 

成效評估 

各局處共同追蹤管理 

通過 

不通過 

否 

6300
打字機文字

6300
打字機文字
輔導組每日進行線上檢閱

6300
打字機文字
學校如接獲通知由生教組到場進行關切

6300
打字機文字
輔導室團隊接手進行後續協助
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打字機文字
生教組接手進行後續追蹤
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打字機文字
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打字機文字
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打字機文字
純粹救急
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打字機文字
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打字機文字
後續支援服務
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學輔工作合一　發揮最大效益

6300
打字機文字
學校窗口：輔導組（資料蒐集、書面文宣）
協辦窗口：生教組（觀念宣導、急難救助）
就學補助：資冊組（各項補助款申請發放）
支援服務：特教組（特教、志工資源介入）
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