親愛老師您好：
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    下列輔導策略只是原則性的，相信優良的老師們都自有一套妙方，因此下列方法僅提供給老師們使用，老師們可自行斟酌參考或改良使用。




情緒障礙輔導策略：


1.班級管理：可張貼4、5條規則在公佈欄明顯處，斑規須具體、簡單、清楚。或可利用紅綠燈講話規則，用顏色區別，讓學生了解現在是否可以說話。如紅燈，代表部可說話；黃燈代表可以小聲說話；綠燈代表可以自由說話。用明顯的顏色提醒其是否可以說話或張貼規則，都是針對情障學生易遺忘、分心或愛辯解的特質來設計的，可因此訓練其注意力及自我控制的能力。


2.行為問題處理：一次只處理一種行為，一周只訓練一種行為。例如，這週只處理作業缺交，那其他問題暫時不要處理。先處理老師們認為最棘手的問題優先。在處理過程中，須不斷給予孩子正向回饋，讓孩子建立自信心。因為情障的孩子幾乎從小到大都是被父母、老師罵個不停，因此極度缺乏自信心，須不斷鼓勵，但相對要求其達到某種行為時，則不可妥協須堅定要求其完成。這樣的處理模式主要是訓練孩子良好行為的建立。如果一次無法只處理一個問題。那就需用條列式方式，和孩子一起寫下須達成的目標，但最好行為目標不要超過三個。太多目標，對孩子是個挫折，那孩子反而很容易放棄


3.生氣訓練：情障的孩子很容易與人衝突，在衝突後往往在當下都不願意認錯。那是因為孩子在當下還是楚於情緒中，一個楚於情緒中的孩子是無法用理智溝通的，因此須先讓他情緒緩和後，再好好與他溝通。情障孩子在冷靜後，大都都可以和他人溝通，也會道歉認錯。只是這樣的訓練得長久練習，不是馬上就可以學會。


放鬆練習：練習深呼吸。讓學生先坐在旁，讓其冷靜。然後請其輕閉雙眼，專心注意自己的呼吸。可讓他先數自己一分鐘呼吸幾次，這樣可轉移其注意力。然後一起練習，吸氣（心理數六下），然後再吐氣（數六下吐完），建議其留意吸氣時肚子鼓脹，吐氣肚子扁縮。用口語（或自己默念）提示其注意吸氣時空氣是冷的，緩緩流入氣管、肺。呼出來是熱熱的，從肺緩緩流出來，經過氣管、鼻子緩緩流出。這樣可協助其專心在呼吸上。


烏龜式控制：首先要學生坐下來，深呼吸，想像自己是一隻遇到危險的烏龜，將整個身體縮在烏龜殼裡。然後開始默念：頭部放鬆、頸部放鬆、手臂放鬆、、、全身放鬆。也可以從腳步開始放鬆直到頭部，甚至可細分成左姆指放鬆、右拇指放鬆等，愈細分愈好，學生愈容易放鬆。如果發現學生無法放鬆，可說：頭部放鬆、再放鬆、更放鬆、讓頭部完全放鬆等等。


　　　老師也可以應用在自己身上，可提升睡眠品質。


在上課時，與他人衝突，無法做放鬆練習時。老師可用口語提醒其保持冷靜，並鼓勵他一定


      可以做到，也提醒其這樣衝動下去的後果是他想要的嗎？冷靜才有助於事情解決，對自己和


      他人都好，繼續衝動下去事情可能會愈糟。待其冷靜，可讓其安坐在椅子或地上，讓自己安


      靜一下。待下課時再與其溝通。


4.耐心是少不了的：情障的孩子行為時好時壞，因此老師們需要有長久的耐力和情障學生賽跑。只要


  你比學生多撐一秒鐘，贏家一定就是屬於老師的。











學習障礙輔導策略：


1.一般處理原則�    對於學習障礙者學習上的協助，可以使用一些學習策略的教學，像自我管理策略訓練，可讓學生學習自主學習的技巧；一般認知策略訓練，可讓孩子學習如何讓自己的注意力、記憶力與理解能力提升；動機策略訓練，可促進較有學習的動力；透過學科知識細步化、精緻化的教學，能讓孩子的學習較沒挫折感；另外，可利用步驟分析與成分分析，能確認孩子的學習瓶頸在何處；引導式作業的設計，能協助孩子順利完成作業；此外，利用合作式學習與同儕教學，讓學習障礙孩子能與其他孩子有較好的學習上的互動。�2.因應組織能力缺陷的教學策略，學習障礙學生通常組織能力較差，老師可運用下列策略協助孩子學習：�   ------發展一個很特定的常規讓學生遵守�   ------要學生做的事用條列式列舉出來�   ------幫助學生做如何分類排序（作業、考試等）�   ------鼓勵學生做作業會排序�   ------給孩子充分的時間抄黑板，避免過多的口頭指示�   ------老師在講解時給予輔助的大綱�   ------利用小老師幫助孩子�   ------教導他們一些記憶的策略�   ------要給予明確的線索幫助孩子辨別重要的訊息（例如：跟他說『這個很�         重要喔』）�   ------定期檢查學生的作業，以提供立即的協助，讓孩子有成功表現��3.因應聽知覺處理缺陷的教學策略�  ------避免多重的口語指示，除了告訴學生要怎麼做之外，還要讓他看要怎麼�       做？�  ------提供視覺大綱或是圖示�  ------鼓勵學生利用錄音帶重複練習聽�  ------交代作業的時候避免只用口語說明，寫在黑板或是寫在紙上給學生�  ------在學生回答之後，要求學生重複你的問題，再要他回答�  ------讓學生坐在遠離窗戶、門口或其他會干擾的地方�  ------接受孩子具體的答案�  ------給予充分的時間回答�  ------學生拼錯字時不要懲罰他�  ------碰到較抽象的名詞時，用比較口語的方式解釋�  ------所有的口語指示都利用視覺線索增強�  ------沒有必要給予口語測驗時就不要用�  ------鼓勵學生用各種不同的視覺學習材料，例如：電腦、影片、幻燈片等。��4.因應視覺動作協調與視知覺缺陷的教學策略�  ------讓學生使用錄音帶、打字機、電腦做功課�  ------閱讀時建議學生利用索引卡片協助�  ------調整施測方式，例如：老師幫助學生把答案寫在試卷上、延長考試時�       間、可以用另外的答案紙寫答案、允許學生用口頭回答、允許學生在�       考卷上做記號�  ------考數學時允許學生畫圖或畫線�  ------容許學生用複寫紙幫他記筆記�  ------讓學生坐靠近黑板�  ------一次給的訊息量不要太多�  ------給學生足夠的時間抄寫�  ------容忍學生寫字潦草�  ------視覺提示時給予口語線索�  ------叫學生起來朗讀時不要讓他覺得尷尬�  ------上自然課時如果使用顯微鏡等器具，可改用幻燈片代替�  ------社會課時，問問題應該有表格或地圖協助參考�  ------鼓勵學生用口語及重複書寫的方式來記憶��5.因應記憶缺陷的教學�  ------不要一次增加太多新的教材�  ------提供過度學習的機會�  ------鼓勵學生要把記的東西做成卡片，並要經常去看�  ------做數學時，容許學生用計算機�  ------教導學生各種不同的記憶策略�  ------確定學生上課時專心聽講�  ------鼓勵學生用多感官學習��6.其他策略，例如調整教科書�  用替代式教科書�  ------提供錄音帶�  ------提供閱讀指引�  ------利用錄影帶�  ------提供直接經驗�  ------利用小老師�  ------合作式學習、小組討論�  簡化教科書�  ------減少課文篇幅�  ------給予課文大綱或摘要�  ------找一些內容相似但是較簡單的其他教材�  提供關鍵概念�  ------讓孩子瞭解閱讀的目的、建立閱讀的目標�  ------閱讀前明確告知學生要達成的目標�  ------閱讀前先複習圖表、圖示、詞彙、關鍵概念�  ------減少作業份量
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自閉症輔導策略：





目的是協助自閉症學生，幫助他們克服學習、情緒和行為上的障礙，加強適應常規學習、日常溝通、社交活動和獨立生活的能力。為幫助自閉症學生克服學習困難及行為問題，需要配合不同的輔導方法：


(1)視覺策略:�運用視覺策略顯示活動的步驟，令學生更易掌握較複雜的環境變化。視覺策略不但能補足自閉症兒童


在聽覺理解方面的不足，也能幫助他們克服專注力和記憶力短暫，理解能力不足所造成的困難。


(2)社交故事:�透過文字或圖片以故事形式介紹不同社交場合的背景資料，教導學生明白別人的要求，應有的社交行為和態度。


(3)結構化教學模式:�利用視覺提示幫助學生建立個人自學的習慣，培養他們獨立工作的能力。


(4)心智解讀:�利用情緒圖向自閉症學生解釋別人在不同處境中的思想和感受，引導他們明白別人的想法，並教導他們作出適當的社交回應。 


(5)應用行為:�分析按學生的學習目標，設計情境和選定可影響該目標行為的增強物，並以他們自發的反應行為，建立新的適應行為，消除或改善因自閉症徵狀而引致的不當行為。 


自閉症兒童在各方面的發展上均有障礙，所以在學習上,更需要家長,學校老師的衷誠合作，使他們能投入社會，過獨立和愉快的生活。





亞斯柏格症輔導策略：


1.適當的社會行為學習計畫：


(1)利用社會性故事幫助此症的孩子擷取線索，了解他人在特定情境下的反應。


(2)教師在教室裡可以讓其他孩子的表現成為參考範例，鼓勵孩子參加合作性的遊戲，鼓勵發展友誼並且教導知道，除了老師之外還有其他同學可以求助。


(3)成立社交技巧學習小組，這些小組可以提供機會讓孩子得以學習和練習某些進階的社會互動的能力（可用角色扮演的方式）。


(4)製作教材，利用圖片或錄影帶的方式，先讓孩子可以解讀別人的情緒，也教導孩子如何表達自己的情緒（可鼓勵寫日記）。


2.語言表達的特質: 對語用(語言的使用和社會情境的關係）、語意上會有困難。例如：講一些不相關的話或問一些不相關的問題；難理解一字多義或雙關語（認為別人的想法一定和他自己的想法一樣或一個人只要怎麼說他就一定真得這麼想）；他們常以表面字義來理解語言，也常會發生使用不適當的開場白（令對方難堪），或隨意插入別人對話的情形，如此一來會影響到他的人際關係。


★因應策略


(1)要教導孩子在聽不懂時要求助，教會他說：〝我不太懂你的意思，請再說一次〞，或說〝我要想一想〞，並且培養孩子說〝我不知道〞的信心（亞斯柏格症的孩子很擔心人家說他笨），否則他會只談他熟悉的主題。也要教導孩子犯錯或不知所措時安全又好記的句子。例如：我不是故意的或很抱歉我不清楚你希望我做什麼。


(2)教導他察覺對話中、回應、中斷或改變話題的情境線索（亞斯柏格症的孩子容易想到什麼就說什麼，常有打斷別人說話的事）。


(3)亞斯柏格症的孩子以表面字義來理解語言，聽不懂雙關語或譬喻笑話，因此跟孩子說話時，對一些明喻或暗喻的話，要多加解釋以免孩子產生誤解。也儘量避免使用抽象和模糊的字句。


(4)面對會自言自語的學生，他可能藉著不斷重覆話語來反覆思索話語的意義，或幫助自己釐清思緒，只是他太專注而忽略了別人的看法。（可能引來嘲笑）因此，要訓練孩子試著用想的，或者小聲說就可以了，尤其是有別人在的場合。
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智能障礙輔導策略：


一、智能障礙


智能障礙是指在成長過程中，心智的發展停滯或發展不完全，並且伴隨有認知能力和社會適應行為的缺陷。智能障礙學生之間的個別差異是非常大的，無法以一論全。


普通班教師可依據其特質，針對智能發展遲緩以及學習與生活適應能力較差等特質學生，調整其課程與教材內容的難度。對智能障礙者應注重學科的實用性、日常生活技能、社會技能以及工作技能的學習。


二、身心特質


1.動作方面：動作笨拙或活動過多。愈是重度的學生，愈是明顯。


2.學習方面：記憶力差、注意力不集中；缺乏抽象概念、想像力、學習遷移力；學習動機較薄弱，組織及處理訊息的能力不足，學習態度較為被動。


3.社會情緒方面：自我控制能力較低，易受外界刺激影響，出現非社會性的行為；認知能力及語言演溝通能力不足，導致人際關係和社會互動技能不佳，而有社會適應困難的現象。


三、教學與輔導策略


1.教學方法儘量活潑生動，以引起學習動機，儘量利用教學輔具，如果只是課堂講解或紙上作業，對他們是很困難的。


2.提供反覆練習的機會及適合學生程度及功能性的學習內容，以便將來能在社會上獨立生活。


3.以明確的指令來引導學生，同時，儘可能給予正面的鼓勵，減少其挫折感。給予平等參與各種活動的機會，不過度保護及低估他們的能力。


4.教材編選應重視功能性、學生的興趣、要有彈性以及與社區結合為原則。


5.教學原則有個別化原則、類化原則、協同原則、安全原則、實作原則、啟發原則以及增強原則等。


6.教學策略或方法則可以各種不同分組方式進行，例如個別指導、班級內小組教學以及跨班級、年級或學校之分組教學。 


7.教學策略方面可應用行為分析、楷模、示範與自我管理訓練等策略。同時也可運用同儕學習、小老師與合作式學習的教學法，以促進智能障礙者與班上同學之間的良性互動。














