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根據瑞士心理學家皮亞傑 (Piaget) 的認知發展理論，人必須和環境產生互動，認知的學習才能產生，主張融合教育者更認為，不只要和環境有互動，學生還必需在多元的社會中生活與學習，和不同特質的人互動才能學得好，也唯有在異質的教室中學習才能學得更深入，當各種孩子在一起學習時，民主也才能發揮功能。因此學校需要提供一個能讓所有學生跨越文化、種族、語言、能力、性別及年齡的環境中學習，在那兒能力分班及抽離都很少發生，融合才能應運而生。

從民國七十八年起我就開始從事融合的實驗，先從學前融合做起、之後再嘗試國小階段，最後做到國中階段的融合，一晃二十年過去，這些融合班也都邁入穩定階段。這裡所說的融合班係指一個班級同時有著身心障礙學生和普通生，他們在同一個班級一起學習、一起生活。藉由融合班，提供身障生和普通生彼此最大的社會互動的機會，普通生能學習關心和照顧特殊生，特殊生能在最少限制的環境中與普通生一起學習，融合班強調重視每個學生的優勢能力，以多層次教學 (multi-level teaching) 來因材施教，讓每個學生獲得自信心和成就感。

一個普通班級中混和少數特殊生的情景，在很多年前沒有設立特殊班時就已存在，現在的國中小普通班中包含一兩名特殊生的現象就更普遍了！倒是在我實驗的學前、國小及國中融合班，每個融合班中都有三分之一的學生是身心障礙生，國小融合班每班二十四名學生中有八名是特殊生、十六名是普通生的作法屬較少見。一個班有八個特殊生融合比起目前一個班級只有一兩名特殊生融合的普通班，教學難度自然難得多，不管一個班級有幾名特殊生、幾名普通生，必須要做到學業及社會性的融合才能稱之為融合班。社會性融合指的是把特殊生視為班上一份子，同儕間產生互動及友誼。對輕度障礙無行為問題的特殊生而言，要成為普通班的一份子，為同學及老師接納、達成社會性融合並不難，相對於社會性融合，學業性融合就不那麼容易了。

面對有著普通生及特殊生一起學習、個別差異大的班級，首先要做到課程的融合，讓普通及特殊生的學習需求能滿足，然二者學習能力不同，因此需提供不同層次的多層次教學。多層次教學是一群學生在相同的課程內，進行不同層次的學習，如：在同一節課裡，身心障礙學生採用普通生調整過( 或簡化過) 的教學目標，配合不同的教材教具、學習單，呈現學習成果。學習過程強調異質性小組的合作學習，也就是能力強的學生和能力弱的學生同一組，共同完成一項任務，任務應依學生能力、興趣和生活經驗做調整。融合班有普通生及特殊生一起上課，學生程度明顯不同，教師更需要在同一時間及空間設計不同層次（難度）的課程。多層次教學之要素有下列四點：

1. 包含各式各樣的學習者：例如一間七年級教室裡包含了各種閱讀水平的學生。

2. 共同分享的活動：例如，在上社會課程時，所有學生都能參與，包括閱讀者和閱讀障礙者都參與。


3. 學生擁有個別且適當地學習目標：例如把小明放在一個自然教室，他是一個國中中度智能障礙學生，他和其他普通學生正在做電路實驗，他的學習目標是遵守兩個步驟的指令、與同年齡的同伴溝通、及知道如何轉換教室，他的學習目標都不是和自然科相關的目標。

4. 學生在同一個課程領域中被教導： 讓在教室內的所有學生都能在同一領域一起學習，特別是社會課和自然課。


綜上所述，多層次教學是依學生能力提供適合機會，讓每個人達到成就感的一種教學策略。因此在融合班上課的老師必須做到，給予不同程度學生不同層次的課程及調整上課的方式，不然就會有一些學生上課學不到東西。通常上課前老師要將整個教學流程先想一下，並對學生的程度做一個瞭解，思考在何時插入特殊學生目標最合適，例如在普通生照樣造句時讓特殊生仿說語詞。換言之，融合班老師在課程上的掌控力，要比普通班老師來的強，因為要伺機插入特殊生的目標。

在課程進行中插入特殊生目標，比較簡單的作法是先講一個和課本內容相關的故事，把學生帶進那個故事裡面，講完故事可以先問普通生故事的含意，再找機會問特殊生一個適合其程度、他可以回答的問題，可是不要太刻意，如此他就會覺得很有成就感願意學習，也會覺得上課內容是有趣的，不只是課本上的一句話。

此外上課多使用教具或用圖片去引導學生，例如在講電壓的時候講電擊棒的故事，這樣電壓就會是比較具體的概念，而不是那麼的抽象。可是如果問，電壓、電流跟電阻有什麼關係，那不只特殊生、普通生也會不想上。所以，老師在上到一些概念時，要給學生一個很生活化的例子或是介紹一些跟課本相關的、很好玩的小故事給學生聽。在黑板上提供圖片，把該寫的字或大家的回答寫在黑板上，不但可增進特殊生對課程的理解，也可製作多層次教學的機會。


假設班上有二十一個學生，其中十八個是普通學生、三個是學習障礙學生，普通與特殊生六比一的情況之下，教學時當然要針對那個六，而不是針對那個一，教學如果針對那個一的話，其他大多數的學生就會沒事做了！因此上課時難的課程要上、簡單的課程也要上，訣竅是在適合特殊生的簡單目標的前後插入普通生的教學目標，也就是每一課的教學目標同時有普通及特殊生的目標，讓普通及特殊生都可以學到東西。普通生的需求主要來自普通班教材，讓他們在教材中的學習很完整就可以了，特殊生的需求就要去思考實用性，找出課程中適合他們學習及實用的部分。至於設計課程最困難的部分是從課程當中去分出層次，就是分出適合普通生和特殊生層次的課程，在同一個時間內去分這些層次並不容易，高年級的課程量很多，無法分出層次實施多層次教學時就要採取分組教學，竹大附小融合班高年級數學採分組教學，就是因應無法落實多層次教學的一種措施。

除了多層次教學，融合班老師對學生觀念的引導也很重要，融合班需要學生之間彼此互相關照，學習和不同的學生合作。老師要引導學生不是自己做好就好了，還要大家一起好。最常用的方式就是小組合作的方式，讓特殊生和普通生彼此互相合作，一起去作班上所有的事情。我覺得融合班的學生，在合作學習時比較可以學到一些解決問題的方法，學習解決和特殊生相處之類的問題，例如在與特殊生合作上遭遇一些困難時，他要學習自己解決問題及調適自己的心情，老師則扮演從旁協助的角色。除了學習合作，老師還要引導、引領學生思考及解決一些生活上的一些事情，這樣的思考訓練不只對學習有幫助，也可增進學生的生活能力。

融合有很多作法，只要能照顧到班級中一般生及特殊生的需求就符合融合的指標。在美國加州有一所Hope Technology School 設立於 2001 年，是一所招收三歲至八年級學生的私立學校，其最主要的任務就是融合，為了達成融合，科技扮演著重要的角色。該所學校每個班級有十二名學生，一般生和特殊生的比率為六比四，也就是十二名學生中約有七個一般生五個特殊生，全校約有一百名學生，特殊生以自閉症為主，小學每名學生每月收費美金九百元。除了幼稚園、小學及中學，還設有一個職業訓練中心提供職業訓練給年長的學生，顯見融合教育必須結合科技及職業訓練，才能達成融合的任務。 鼓勵及催生類似Hope Technology School 這種小而美的融合學校，相信有助於台灣融合教育的多元發展。

隨著醫學的發達及有效的產前篩檢，使得重度障礙特殊生出現率日漸降低，無法透過產前篩檢的類別例如學習障礙、自閉症卻日漸增加，美國自閉症出現率每年成長10-17%，台灣似乎也有同樣的趨勢，目前自閉症及學習障礙等類別之特殊生佔了特殊生人數的大半，且多數在普通班就讀，相對的，就讀自給自足式特教班例如啟智班者日益減少，只有中重度障礙者留在啟智班，教育部特教年報更指出有超過百分五十甚至三分之二以上的特殊生在普通班就讀，且就讀普通班之特殊生比率有逐年增加之趨勢，使得普通班成為教育特殊生最主要的場所、普通班教師成為教育特殊生最主要的老師！換句話說實施融合教育的場域是在普通教育系統的普通班而不是特殊教育班。

目前特教班及普通班分屬兩個系統，唯有特殊教育與普通教育整併成為一個系統，讓特殊教育系統的特教老師得以到普通班和普通班教師一起合作教學，才能解決當今普通班實施融合教育的困境。希望政府正視多數特殊生在普通班就讀的事實，改變普通教育與特殊教育二分法現象，落實融合教育的實施！（作者任教於新竹教育大學特教系，吳老師融合教育網http://www.inclusion.tw）

資料來源  自閉症基金會  牽引會訊第263期
融合教育在台灣推廣所遭遇的困擾

◎    Stainback對融合教育(Full Inclusion)的定義：
一種對所有學生，在鄰近學校提供學習環境，使其有效的接受均等教育機會，並獲得支持性服務，也就是不管學生的障礙類別，都可在普通班級內提供每位學生：符合期能力和需求之完整教育經驗。 都可獲得任何需要的支持和援助。


◎    對融合教育的迷思：
   1. 融合不再是特殊教育服務─將特教服務送進普通教室中，並協助普通般教師達到適性教學的目標。
   2. 融合特教是特教界的事─融合教育要做的好，必須改革普通教育，因為它是普通教育改革的一個重要環節，改革包括將原本科層化的制度改為合作、協調的學習型組織、教材教法的彈性化、多元評量、社區教育資源分享等。
   3. 融合教育是普通班老師的責任─對於特殊學生的個別需求，應是由專業團隊來負責，成員包括：特教老師、普通班老師、專業人員(物理、職能治療師)。
   4. 融合教育是最好的環境─如果普通班無法提供個體獨立發展訓練的課程，這種融合便失去意義。
   5. 融合教育是低成本的教育投資─融合教育要辦得好，一定要有相關的配套措施，如減少普通班級人數、增加師生比例、不斷充實老師的專業知能，否則將有可能降低教學品質，造成社會問題。



◎    融合教育在台灣推廣所遭遇的困擾：
   1. 對人基本的尊重概念未建立。
   2. 無法獲得普通教師和特教教師認同。
   3. 普通教育不夠彈性。
   4. 各機構各自為政，無法資源共享。
   5. 教育政策常因人更佚。
   6. 特教老師不了解普通班的運作，普通教師不了解個別差異和診斷教學。
   7. 實施融合教育的實務有限。



◎    融合教育應有的正見，包括：
   1.  以國內的班級人數而言，一個班級的特殊學生不應超過兩個(13~17：1)
   2.  普通班教師的在職訓練與其能力的準備度。
   3.  一般學生的準備度與特殊兒童在融入普通班前的基本生存能力都應先建立。
   4.  行政人員對融合教育的了解度與支持度，包括經費、設備的提供也是重要關鍵。
   5.  一般學生家長對特殊兒童的正確認識。

