教小孩從錯誤中學習                    （2011-11）
文章來源：本文摘自《親子天下》
全新改版《培養小孩的挫折忍受力》一書
作者：羅伯特‧布魯克斯、薩姆．戈爾茲
如果想培養小孩挫折忍受力，就必須讓他們知道錯誤是生命的一部分。並且以不同方式強調：「錯誤不但可以接受，而且也在預料之中。」
如果想培養小孩挫折忍受力，就必須讓他們知道錯誤是生命的一部分。

傳達這個訊息的機會幾乎俯拾皆是。方法之一是做小孩的表率，並協助 小孩培養對錯誤抱持更積極、不認輸的態度。不論小孩潑灑了牛奶、一時忘記別人的名字、在戶外走動時絆倒，教導他們記得儘量保持冷靜，以清楚的言語說明如何 降低犯相同錯誤的機率，而且盡可能運用幽默感。幽默，會將錯誤的負面力量降到最低。

家長可能希望在合適的情況下，和子女探討他們的學習評量表及教師評語。曾有一位擔任律師、事業非常成功的家長，向我們吐露他和一對小兒女之間的討論和對話。他說：

「他們為了爭取好成績給自己太大壓力，好像前途就繫於中學成績似的。我認為，他們這種態度並不是因為我和我太太對他們說過的一切，而是許多小孩自然感受到某種壓力。
有一次，我跟小孩討論他們應該放輕鬆時，女兒說：『你說得倒輕鬆，你大概常常不費吹灰之力就拿到好成績。』
聽到女兒這番話我才明白，我真的從沒和他們談過我求學時的種種。
我父母一直保留我的成績單，後來全交給了我。結果我和小孩就從回顧我的成績單和老師評語開始聊起我的求學經過，其中包括十年級社會科老師寫下的這段話：『他的成績並不能反映他的能力，但以他來向我討更高分數的說辭顯示，法律或許是適合他攻讀的學科。』
我不認為這個老師是用幽默的方式寫下這段話，可是當我和小孩看到時，我們都笑了出來。他們還發現，原來我的成績並不如他們想像中的優異。」
家 長在小孩犯錯時的反應，和示範如何正確面對錯誤一樣重要。你的反應是不是看他無法順利組合玩具就生氣又挖苦？你的評語是否儘量避免強化負面作用，例如： 「如果老是急就章，你永遠也不會成功！」、「你為什麼不用用大腦！」，或者：「我常常跟你說，你做的一切永遠都不可能成功！」

當小孩犯了一些我們認為可以避免的錯誤時，父母往往很容易情緒失控。如果盛怒讓我們產生偏見，認為小孩沒有能力學習，他們就會誤以為錯誤就是能力不足的象徵。記住一個問題：「我希望別人用我對子女說話的方式與我交談嗎？」

你 也可以幫小孩為隨時可能出現的錯誤做好萬全準備。例如，有個父親教女兒學騎腳踏車時，就對她說：「不要擔心，我隨時在旁邊接著妳，幫妳再坐上去。過不了多 久，妳就可以自己騎車了。」諸如此類簡單又有力的叮嚀和打氣，可以讓小孩知道，即使他們跌下車來，父母隨時在旁協助他們。

另外，當小孩無法順利完成一件事時，不妨以他們認為可能有幫助的方式和他們討論，如此可以傳達以下訊息：情況絕對可以改善，糾正錯誤的方法有很多種。

家長可以在行動計劃就緒時，問孩子：「如果無法達到預期效果，你打算怎麼辦？你的備用計劃是什麼？」提出某件計劃不會成功的可能性，不應被解釋成注定失敗的預言；這只是承認：並非每件計劃都能成功。

事實上，只要小孩知道他們可以另謀對策，坦然面對計劃可能不會成功的現實，反而能幫助他們學習用更妥善的方式及態度面對錯誤。

