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新北市竹圍國小學校輔導三級制 

新北市竹圍國小輔導室製 
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Ｃ卡由專業輔導人員填寫，
含評估摘要及輔導記錄表。 

Ｄ卡由學校輔導團隊共同
擬定 

由學生輔導教師填寫，
含重點個案關懷表及輔
導紀錄表 

由學生導師填寫，送輔
導組，輔導處召開個案
轉介會議進行個案討論
評估 

Ａ卡 

Ｂ卡 

ＣＤ卡 

個案關懷卡與輔導三級制 

召開個案轉介會議 

召開個案轉介會議 

個案關懷卡A教師轉介表--1010106.doc
個案關懷卡B輔導教師填寫--1010106.doc


一般學生 

適應困難 

偏差行為 

犯罪 

教育、輔導 
(初級預防，教學為主) 

輔導、諮商 
(二級預防，輔導為主) 

訓育、諮商 
(三級預防，訓輔兼施) 

懲罰、心理治療 
(三級預防，矯正教育優先) 

 
應用輔導三級預防概念，實現之教育目標 
 



•相關發展性輔導課程 

•辦理學生輔導相關講座 

•辦理教師輔導知能研習 

•提供親師生諮詢服務 

•推動正向管教 

•整合各項資源 

•落實生活教育與安全防護 

•防治宣導活動 

•協助處理學生問題行為 

•觀察辨識學生行為表現，
提供導師與輔導教師參
考 

•掌握學生生活狀況、家庭生活環境 

•進行初級晤談工作 

•參與個案會議 

•家長聯繫訪問 

•班級輔導 

導師 科任 

輔導 行政 

初級輔導工作 



•學校心理師 

•參與學校輔導團隊進
行心理暨社會評估 

•學校社工師 

•建構社區資源網絡 

 

•建置補救教學系統 

•會同家長共同處理學生問
題 

•個案會議輔導策略執行 

•協助導師進行家庭訪視 

•個別諮商 

•小團體輔導 

•班級團體輔導 

•親師輔導資訊 

•特殊個案家庭訪視與
評估 

•個案服務管理工作 

•熟悉校內轉介與通報流程 

•連續曠課3日或累計49小時者
通報學務處並追蹤 

•出席個案轉介會議 

導師 
輔導教
師 

專任專
業輔導
人員 

行政 

二級輔導工作 



•學校心理師 

•學生及其家庭問題評
估 

•個別諮商與心理治療 

•學校社工師 

•學生問題生態評估 

•連結衛生、司法、警
政、社會福利體系 

•校園緊急事件之處理
與因應 

 

 

•支援校園危機事件
之個別與團體輔導 

•嚴重適應困難學生
轉介與追蹤 

•三級輔導人員聯繫
合作 

•協助處理學生違法行
為之送警法辦、醫療
需求送醫救治 

•協助兒少保事件通報
事宜 

 

導師 
輔導教
師 

專任專
業輔導
人員 

行政 

三級輔導工作 



Q:什麼樣的孩子需要由初級轉二級呢? 



持續違反規定，影響班級教學活動進行，且經導師輔導無效者 

經常出現人際衝突事件，影響同儕或師生關係，且經導師輔導無效者 

持續出現干擾學習行為，影響學習成效，且經授課教師輔導無效者 

嚴重情緒困擾，影響學校生活適應，且經導師輔導無效者 

經常請假或不明原因缺席，且經校方處理無效者 

出現傷害自己、他人的意圖或行為者 

 超過兩週以上且無原因的身心異常症狀反應者 

• 此時宜由導師跟輔導室聯繫、填寫「個案關懷A卡」，輔導室安排專兼任輔
導教師或其他輔導專業資源，提供個別諮商或團體輔導介入 

常見學生需二級輔導的徵兆 



 
Q:如何轉介班上孩子到二級輔導呢? 
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輔導室接案之後召開個案轉介會議 

(組長、專兼輔教師、導師、家長) 

導師填寫個案A卡(基本資料及輔導紀錄) 

進行二級輔導工作 

訂下本學期晤談次數、時間 

 轉介專業輔導人員 

心理師、社工 師 期末結案會議 

評估個案後續考量 

學校繼續
輔導 

結案 

需要後續
處置 

需要轉介
其他單位 

進行個案派案給主責教師(專、兼輔) 

確認開案 

不開案 

提供
教師
諮詢
服務 

二級 

三級 

初級 

新北市竹圍國小輔導室製 



A卡撰寫原則 

• 1.條列式重大事件與學生主要困擾或行為 

• 2.教師處遇方式(已採取之教育或輔導處理) 

• 3.成效評估 

• 4.教師需求與期待 



紀錄1：小美在福利社偷了一枝筆放書包，經詢問之後
還不願意承認自己做錯事，還說謊幫自己脫罪，詢問小
美事件經過，小美說是因為很想要一支新的鉛筆，又沒
有帶錢才會這樣做，已經答應老師未來不會再做。與小
美媽媽電話聯絡，請加強導正小美的不適當行為。 

輔導紀錄撰寫範例說明 

事件描述：小美在福利社趁阿姨不注意時，拿了一枝
鉛筆放進書包，並且在被發現的時候，一開始不願意
承認自己做錯事，還找理由為自己辯解。 

(導師針對此事件與小美討論，理由是沒帶錢，已答應
不再犯，已告知小美媽媽此事) 



事件描述：小美在福利社趁阿姨不注意時，拿了一枝
鉛筆放進書包，並且在被發現的時候，一開始不願意
承認自己做錯事，還找理由為自己辯解。 
(導師針對此事件與小美討論，理由是沒帶錢，已答應
不再犯，已告知小美媽媽此事) 

範例說明 

紀錄2： 
(1)個案在福利社，未經許可的情況下，拿了一枝筆放入書
包，被發現之後並不承認自己的行為違反規定，且說法與
事實有些出入。 
(2)與個案討論發現，因為很想要有一支新鉛筆但沒帶錢，
才會做出此行為，已經承諾不會再做此行為。 
(3)已跟案母聯繫過個案該行為，希望加強輔導。 



• 1.價值觀中立 

• 2.條列式敘寫 

• 3.勿流水帳 

• 4.用字遣詞留意 

• 5.使用「個案」、「該生」來稱呼學生，不使用
名字 

輔導紀錄敘寫注意事項 


