親師關係
原設計者：彰化師大商教系89級紀信義、蕭益進、劉建麟

案例：孩子成了考試災民

學校剛剛舉行完定期評量，在試卷上揮舞著紅筆的右手方歇，班上學生家長的電話便接踵而至，一個晚上和這些緊張兮兮的家長談得筋疲力竭，因為一次的月考，家長和孩子們彷彿成了考試下的落難災民，於心何忍？
我的學生只是低年級而已，開學之初便有家長告訴我：『開學都兩個星期了，孩子心情還像在暑假般輕鬆，一點壓力都沒有，麻煩老師嚴格督促他唸書，寫評量測驗。』這樣時時希望孩子上緊精神發條的家長為數不少，或多或少也暗示了我給學生們太少壓力，出太少回家課題，以至於看起來生活步調優閒鬆散，『不像有紀律』的學生！事實上他的孩子已是成績表現突出的學生，但只要考卷上一點點紅筆批改訂正的錯誤仍教父母跳腳，這種因為父母莫名的『虛榮』和『尊嚴』的心理，孩子們像考試受難戶，不停地負責考出更高分來滿足父母。

有個家長氣急敗壞地詢問我：『孩子為什麼在類似的題目中一再出錯？有沒有辦法請老師印更多的練習題讓他反覆演練？』我心想，題庫中多的是題目，要印多少題目都不是難事，問題是填鴨教學促使孩子背答案有什麼用呢？刻意著重具體操作的認知教法來強化孩子的理解力，總勝過太多僵化的紙筆測驗，因為我給學生的家課一向不多，反而時常要他們回家堆積木（釐清十進位數的概念），花園裡找昆蟲，到廚房牆角觀察螞蟻……..沒想到一片美意被曲解了，『我不殺伯仁，伯仁因我而死』，習題太少的孩子通常遭到家長最多責罵，被認為遊手好閒，只知道『玩』！

他們不只一次告誡小孩：『現在考不到高分，長大以後要做什麼？』『不努力的人將來注定是失敗者！』這些話語的確達到驚嚇的目的了，但被威脅著要拿成績的孩子內心會不會受傷呢？這恐怕是很少家長關心的，通常在親師溝通言談之間，我透露出讓孩子『自主學習』，在摸索中探得求知的快樂，當這樣聽起來『無為而治』的論調進到他們耳裡，我知道，表面點頭稱是，但旋即仍故態複萌地逼著孩子『去讀書！去寫功課』這是一場無聲的戰爭！

眼見考試災民在升學洪流裡載沈載浮，此情此景成了我教學生涯最難突破的盲點，或許還需要更多的時間和耐心才能釐清這些糾葛，屆時希冀看見一張張真正不被考試恐懼威脅的臉。
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案例策略
社會快速的變遷，個人的價值觀念與行為型態分歧和多元化，學校開放教育的實施，在班級經營的活動中，親師合作共同關心孩童的學習發展，家長與教師相互配合，密切聯繫兩者相輔相成，才能有效發揮兒童潛能，對學生產生積極正向的作用，以期教師的教學與輔導工作，能達成理想目標。

由於學生來自不同社經、文化的家庭，他（她）們各自擁有不同的父母，家庭教養方式分歧，素質不一，因此他（她）們具有顯著的個別差異。因此導師在班級經營時，要發揮影響力，積極的協助成長，為孩子提供良好親子交流環境，並增進家長對學校教育的認識。

一般家長對學校與教師的期望，父母都有「望子成龍，望女成鳳」的心態，所有家長都會希望學校教師能多關心子女，瞭解孩子的喜好、個性與人格，讓孩子能學得更多更重要的知識與技能，激勵孩子的學習興趣，發掘孩子的潛能，並惠予鼓勵；協助孩子不斷的求進步，輔導孩子克服困境．．．等，學校教師的教育方針也是如此，只有讓家長有所感受與體會是為親師共識的關鍵。

家長同時也應考慮教師的立場，體諒教師的辛勞，並給予鼓勵、讚賞，懷著感恩的心，包容教師的不足，彼此了解，互相接納，親師產生共識，才能輔導出健康快樂、活潑創意的學童。

在一片教育革新的時代，開放教育的推動學童學習活動方式的多樣，校園倫理師生關係的重建，惟有真正能建立親師共識，兩者充分合作，齊心努力，才能有效的協助孩童渡過成長的難關，共謀學童愉悅的學習旅程，分享孩童成長與茁壯的碩果。

全方位「親師合作關係」的展開:溝通、學習、成長、建立共識

由於社會型態變遷，從早期農業社會的大家庭、親密鄰里人際關係，到近來工商社會下普遍的小家庭生活型態和疏離的人際關係，現代父母面對親職難題時，不易取得外界支援，家庭成為社會中一個個的教育孤島。

可以預期，剛開始多數家長仍習慣困坐家中，視學校為禁地，顯現出對小孩教育漠不關心的假象。要知道，漠不關心和不知「如何」關心不同，就像我們不是天生知道，如何做父母和教師一樣；家長關心、甚至參與教育必須經過學習。明智的教師可以敞開胸，主動邀請家長到學校來，說明自己教學的理念、方式，提供學校行事曆和活動資訊。更何況當家長瞭解學校教學，家長關懷小孩教育的心便有了出處，也較能體諒教師的辛勞，為親師互動奠定良好根基。

家長接受教師善意鼓勵跨出家庭，脫去社會、經濟地位的外衣，與班級內其他家長藉經驗分享與成長活動學習如何做好父母，個別家庭因而受益。同時因為家庭與家庭間橫向密切聯繫而形成的強大支持網，將逐漸消弭家長在教育子女時的孤獨無助；學生身心亦因為家庭獲得支時力量而安定；使得學生的學習與教師的教學，在較穩定的狀況下進行。

惟家長如果耽溺於滿足自己需求的學習上，勢必無法跟上小孩學習、成長的速度，亦不能達成身為父母的教育責任。家長必須參與學校教育，在參與了解班級的學習過程中，藉由教師的協助與觀察，對自己小孩有比較完整的認識；在成就自己教育責任的同時，也教育了自己。教師亦因與家長充分互動，對個別學生特質與學習有更清楚的了解，可以在教學上予以適切的輔助。

然而，即便依民間教改團體建議，理想的班級學生人數二十人，一班亦有三、四十位家長，每位家長教育理念未必相同，何況有時個別家長的意見，未必符合學生的學習權益或其他家長的需要，私下溝通將造成誤會與對立，產生困擾。為防止類似的困擾，避免被擠壓的抱怨和批評四處流竄，親師需要一個進行溝通與討論的空間，讓家長與家長、家長與教師間的意見，有機會在平等對話、相互尊重下，充分發言溝通、討論並達成共識。

班級家長會正是提供一個親師對話的理想公共空間，親師將共同關心的教育事務在這個正式會議中提出，進行理性溝通。這也比較符合依照多數人的意見來處理事情的民主程序。但是要特別注意“共識”不應違背教育理念與原則，所以在討論過程中教師的專業意見不能缺席，只要合乎教育目標，家長一定會予以尊重接受。

班級事務透過親師間一次又一次的討論與意見交換，除了澄清彼此對事情的觀點，達成為學生最高利益的共識，也建立互信、互諒的情感基礎。需知溝通是親師良性互動的起點，不是終點；溝通不應當作解決問題的手段，更不能因為暫時解決眼前的困擾便停止溝通。持續性的良善溝通將提昇親師關係到較高的層次，因為相互關心、瞭解而信賴，家長積極參與、支持和協助教師教學，親師自然成為親密的教育合夥人，關懷並協助學生全人發展是兩者共同的課題。

教師邀請和接納家長，成為共創教育願景的教育合夥人。關心教育的家長化被動為主動，以行動參與學校教育承擔教育責任。學區與地方豐富、多元的資源，便隨著家長積極參與教育活動而大量挹注學校教育；愈多家長參與、支持學校教育，就吸納愈多資源豐富校內教學。學生的學習便跨越了班級、學校的空間，與家庭、學區、地方的生活、人文融合

