雲林縣豐安國小自殺個案危機處理流程

案特徵及處理原則

一、本案涉及救人、情緒疏導、轉介輔導。

二、爭取時效，救人第一。

三、即時疏導，防止狀況惡化。

四、保留現場，留待鑑定。

五、迅速通知家長、師長。

六、配合警方人員調查，釐清法律責任。

1、 七、運用相關資源。

處理程序

2、 第一階段─接獲電話報告時

一、簡要詢問來報者：

(一)自殺者現況(斷氣、受傷、未逐)？

(二)何人?何時?何地?

二、對來報者指示(如已造成嚴重傷害)：

(一)撥一一九請求派救護車。

(二)維持現場原狀。

(三)向當地派出所報案。

(四)給予精神支持，並要求鎮定。

三、立即通知家長、師長。

第二階段─現場處理

一、在校內或學校附近，應迅速趕至現場。

    (一)若自殺未形成傷害：

      1情緒疏導，誘其傾吐心聲，再以感同身受的態度予以安撫。

      2連絡關鍵人物，如好友、家人及其信賴的師長等，前來協助安撫。

3連繫同班同學或好友，隨時隨地陪伴。

(二)若自殺受傷，查看傷勢，安排送醫。送醫應注意：

  1維持現場或檢視現場證物(如藥罐、繩索、刀)。

  2現場需由校護先行做緊急處置。

  3立即將傷者送至最近之醫院急診。

(三)若確定自殺斷氣：

  1仍應呼叫救護車。

  2保留現場及有關証物(藥、自殺器具、遺書…等)，同時檢視遺書內容有無線索提供警方?是否有他殺嫌疑?

3協助警方(法醫)及家長處理。

4安定目擊同學情緒。

5立即將狀況回報學校師長。

二、若在較遠外地自殺：

(一)學校先派人先行至現場瞭解狀況，適切處理。

    (二)若學生確認自殺身亡，連絡家長、協同家長前往處理。

     1與本校教導處隨時保持連繫，報告處理情況。

     2配合當地警方處理，釐清案情。

     3協助家長處理善後事宜，如認屍、清點遺物、料理後事等。

第三階段─後續處理

一、依實際需要，安排同學陪伴，隨時與教導處人員連繫。

二、輔導學生，病是需要安排轉介相關輔導機構。

三、協助申請學生平安保險或急難救助。

四、若班上同學陷於悲傷情緒下，商請導師實施班級團體輔導。

五、對自殺未遂同學，應經常關懷並持續追縱輔導。

六、新聞媒體的處理應格外謹慎。

