豪雨過後常見問題與解答（Q&A）
Ｑ1：水患過後，應如何清理環境，降低傳染病發生的風險？ 
Α1：
1. 清除：水退後，請先戴上防水手套、口罩、穿著膠鞋後，再清除屋內積水、淤泥、垃圾及戶外積水容器；若地下室出現積水，請儘速抽乾保持乾燥。
2. 清潔：用肥皂水徹底清洗牆壁、地板、傢俱及幼童玩耍地方。
3. 消毒：稀釋市售漂白水，對泡水的廚房器具及屋內環境進行消毒。 
Ｑ2：水患過後淹水地區之家戶環境應如何消毒呢？
Α2：
1. 廚房用具及餐具之消毒：餐具應以煮沸處理，不能煮沸者，以漂白水溶液【1瓶寶特瓶的水(2000cc)，加入1瓶蓋(20cc)漂白水】浸泡30分鐘後，再用清水清洗乾淨。
2. 室內地面、牆壁、浴廁及臥室打掃乾淨後，用漂白水溶液【1.5瓶寶特瓶的水(3000cc)，加入1瓶蓋(20cc)漂白水】充分洗刷。
3. 庭院、水溝及其他潮溼處所：在垃圾清除及打掃清潔後，再進行環境消毒，以漂白水溶液【5瓶寶特瓶的水(10公升)，加入10瓶蓋(200cc)漂白水】加以噴灑消毒，噴灑時請注意保護眼睛及皮膚。
註：第2、3兩項亦可使用市售殺菌消毒劑如酚類消毒劑等，並依其產品使用說明實施消毒。

4. 受污染之地下室儲水塔或屋頂蓄水塔：應將水放乾清洗消毒後，再加注入乾淨的水，才可以飲用。 
Ｑ3：使用消毒藥品時，應該注意什麼？
Α3：
1. 泡製漂白水時，請注意保護口鼻、眼睛及雙手，並以棍棒攪拌以利混合均勻。
2. 自行採購市售殺菌消毒劑時，應依其產品使用說明實施消毒。
3. 消毒藥品請妥善收藏，防兒童誤食，若皮膚或眼睛不慎沾染，請用大量清水沖洗。 
Ｑ4：若需要消毒藥品，可向哪個單位洽詢？
Α4：
1. 市售含氯漂白水、酚類消毒劑可自行購置使用，並參考產品使用說明。

2. 疾病管制局已緊急調度酚類消毒劑及家用漂白水等消毒藥品，分配至縣市衛生局，詳情請洽各縣市衛生局。 
Ｑ5：颱風豪雨過後，有哪些傳染病可能發生？
Α5：
1. 腸道傳染病(如桿菌性痢疾、傷寒及霍亂等)。
2. 呼吸道疾病（如流行性感冒等）。
3. 水媒傳染病（如鉤端螺旋體病、類鼻疽等）。
4. 病媒傳染病（如登革熱等）。
Ｑ6：淹水地區容易發生腹瀉、痢疾等腸道傳染病，應採取哪些方式預防呢？
Α6：
1. 腸道傳染病經由糞口途徑傳播，如桿菌性痢疾、傷寒、霍亂、阿米巴痢疾、諾羅病毒及A型肝炎等。

2. 食物應充分煮熟，勿食用泡過水、發霉或外觀異常的食物，所有食物請確認於保存期限內再食用。
3. 清潔後、烹調、用餐前、如廁、照顧腹瀉病人後、接觸泡水物或廢棄物後，均應確實以肥皂洗手。
4. 飲用水應徹底煮沸或飲用包裝水。
5. 餐具應以煮沸處理，不能煮沸者，以漂白水溶液浸泡後，再用清水清洗乾淨（請參考Ｑ2）。
6. 水源、蓄水設施、臨時烹煮場所及供餐地點等，應與污染源（如廁所、化糞池）距離20公尺以上。公共儲水設施應加蓋且避免人、畜或其他病媒之污染。
7. 糞便應妥善處理，廁所可用漂白水或消毒劑，依容器瓶上標示的稀釋方法稀釋後噴灑消毒；垃圾清理後之地面，亦可以同樣方法消毒。
8. 如有發生腹瀉、血便、黏液便等疑似腸道傳染病之症狀時，應儘速就醫，並避免照顧幼兒或處理食物。 
Ｑ7：如何預防流行性感冒等呼吸道疾病？
Α7：
1. 勤洗手。

2. 必要時配帶口罩（如生病、進入公共場所、醫院或人口擁擠的地方時）。

3. 注重呼吸道衛生與咳嗽禮節。
4. 如出現發燒、咳嗽、流鼻水、打噴嚏、肌肉酸痛、頭痛或倦怠感等類流感症狀，請儘速就醫。
Ｑ8：風災水災過後，產生大量積水容器，特別適合登革熱病媒蚊孳生，應
     採取哪些措施去除孳生源，避免登革熱流行？
Α8：
1. 地下室積水、樓頂積水、儲水的塑膠筒、水缸、水泥槽、冰箱底部的水盤、花盆底盤、輪胎、草叢中的鋁罐、塑膠罐、保麗龍餐盒，以及水患過後清理出的廢棄傢俱等，都可能成為登革熱病媒蚊孳生的溫床，應予以清除。
2. 災後整理家園時，請同時注意清除室內外所有積水容器、垃圾及廢棄物，以防止病媒蚊孳生，降低傳染病流行機會。 
Ｑ9：如何預防鉤端螺旋體病及類鼻疽等水媒傳染病？

Α9：
1.清理家園環境時，請穿著雨鞋或防水長靴、配戴防水手套及口罩等個人防護措施，工作完畢或裝備卸除後，仍應以清水及肥皂洗手。
2.老年人、身體衰弱、免疫功能不佳、慢性病患者（糖尿病、心臟病、高血壓、癌症及酒癮者等）及皮膚外傷者，應避免直接暴露於污水或淤泥。
3.如有出現發燒、頭痛、肌肉痛、腹痛、腹瀉、黃疸、倦怠或其他身體不適的症狀，請儘快就醫。就醫時務必告訴醫師居住地區及污水淤泥曝露史，以利診斷。
Ｑ10：災區民眾臨時收容所居住環境擁擠，需特別防範感染疥瘡，應採取哪些措施預防呢？
Α10：
1. 多注重個人衛生，並勤換衣著、被褥請勤更換曝曬可防感染疥瘡。
2. 家中或團體中有人感染疥瘡時，患者使用之床具及更換之衣物儘可能用沸水處理。或以烈日曝曬以殺滅疥蟲。
3. 患者則必須儘速請皮膚科醫師診治。
4. 相關資料請參考本局全球資訊網/防疫專區/疾病介紹/其他傳染病/疥瘡
Ｑ11：災區排泄物及污物應該如何處理，才不會引起衛生及環保問題？
Α11：
1. 垃圾應裝在不透水的垃圾袋，丟在定點的垃圾桶，使環保衛生人員能很容易進行消毒及清除工作。
2. 沒有廁所的地區，民眾可以挖掘坑洞，鋪上不透水的防水布作為臨時廁所，排泄物倒入漂白水或消毒藥水後密封，放置在定點由環保人員清除，以免造成污染。 
Ｑ12：如果有醫療衛生相關問題，可以撥打之求助專線為何？ 
Α12：
1. 安心專線全國免付費服務電話（心理諮詢）：0800-788-955。 
2. 健保諮詢及醫療申訴專線：0800-030-598。 
3. 疾病管制局民眾疫情通報及諮詢服務專線：1922。
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