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■情緒的表達與基本會話
文／楊宗仁 (國立臺北師範學院特殊教育學系副教授兼特殊教育中心主任)

　　情緒的表達對自閉症者來說非常重要，孩子如果不會表達情緒，常會引發問題行為，後果嚴重。
　
　　情緒表達包括兩大部分，第一部分是個人情緒的表達，第二部分是社會性情緒的表達。個人情緒的表達包括高興、生氣、恐懼、難過、緊張、受傷、生病等基本情緒與慚愧、尷尬、驕傲、困惑等複雜情緒。社會性情緒的表達包括要求他人擁抱、玩遊戲、與人分享、感謝他人、堅定拒絕他人、幫助他人、安撫他人、提供選擇等。
　
　　情緒表達的第一步，是要能夠偵測與感受到自己的情緒，第二步才是以適當的方式來表達情緒，第三步要能夠提出適當紓解情緒的方法。能力差者，要先訓練他們辨識自己與他人的情緒，了解喜怒哀樂的表情為何；能力較佳者，可以透過將個案行為錄影、示範、現場指導、利用同儕與大人的提示等方式來加以進行。高功能者，可以透過情境模擬、角色扮演、社會性故事來進行情緒表達的訓練，同時教導他們處理情緒的策略。
　
　　對於所有的自閉症者，在發生情緒的當下來教導他們如何表達情緒，效果最好。為了訓練，有時可以故意製造情境，讓自閉症者發生喜怒哀樂的情緒，然後即時教導他們如何表達情緒；例如提供給他喜愛的食物、練習難度較高的學習單、漠視或者拒絕他的請求等。此外，對所有的自閉症者，運用視覺提示的方法都有助益；即使是有口語能力的自閉症者，在情緒來時可能無法適切的以口語表達情緒，此時可以使用代表不同情緒的圖卡或者文字。
　
　　會話有兩種，一種是基本會話，即依一定的模式來進行會話，例如問對方叫什麼名字，家住哪裡，就讀什麼學校等比較有模式可套的會話；另一種是隨意談天性質的會話，此種會話能力的訓練不容易，可以使用小團體的方式來加以訓練，此處不特別討論。
　
　　基本的會話在口語的訓練部分，包括引起對話者的注意、打開話題，適切的維持話題、回應對話者的問題、適切的結束談話等基本會話技巧。在非口語的部分，包括看著他人說話、保持適當的距離、分辨適當與不適當的身體接觸、調整音量大小、等候他人的回應等。我們可以將各種常用的基本會話模式劇本化，例如打電話、接電話、自我介紹、到超商購物、借物、謝謝幫忙等；將這些基本會話，以劇本連環漫畫的形式，來告知兒童會話的內容與流程，效果頗佳。
　
　　每一種基本會話的劇本都要準備好幾套，以應付不同的情境需求；以接電話為例，最好設計有接家人、接親戚、接同學、接陌生人電話，以及接打錯電話者等不同的劇本，而且要把一些意外的情況考慮進去，例如電話突然斷線。當兒童停在某個對話階段，不知如何接下去時，可以依情況提示他，例如「說我是楊宗仁」、「現在要說什麼呢」。可用口語提示，也可以用圖卡或字卡來提示，所有的會話劇本，都需要有模擬與真實情境的練習，效果才會好，也比較不會有類化上的困難。
