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Q：如何上「台北 e大學習網」授志願服務基礎訓練課程？ 

A：首先，請在 Internet Explorer 6.0瀏覽器(以免視窗阻擋)搜尋「台北 e大學習網」

(https://elearning.taipei.gov.tw/)，打開頁面如圖 1所示。 

 

圖 1 台北 e大學習網頁頁面 

 

 

接著請點選「加入會員」，會跳出「網頁訊息」的視窗，請按「確定」(圖 2)。 

註：由於台北 e大與台北市政府網路市民資訊整合，因此前往「網路市民服務中心」進行加入

會員。 

 

圖 2 加入會員 

 
  

按取加入會員 

按取確定 
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下圖 3為網路市民會員中心網頁畫面，請民眾遵循以下 4個步驟完成會員申請(依

序為圖 3至圖 6)。 

 

圖 3 網路市民會員中心網頁畫面，步驟一：閱覽會員規章→同意 

 

 

圖 4 步驟二：填寫個人資料(請詳填) 
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完成步驟 2填寫資料後，請至信箱開啟「臺北市─網路市民啟用確認信」(圖 5)，

按取「我要啟用帳號」，成功加入會員(圖 6)。 

 

圖 5  步驟 3：啟用帳號 

 

 

圖 6 會員加入成功

 
 

完成加入會員，請等待 15~20秒，再回到「台北 e大學習網」重新登入會員(圖

7)。(https://elearning.taipei.gov.tw/)  

 

按取啟用帳號 

https://elearning.taipei.gov.tw/
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重新登入後，左上角有「會員登入區」，請點選「選課中心」(圖 7)，來到選課中

心的頁面(圖 8)。 

 

圖 7  台北 e大會員登入畫面 

 

圖 8  選課中心頁面 

 

  

按取選課中心 
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在選課中心最上方「課程搜尋」輸入「志願服務」(圖 9)，並點選報名「『志願服

務』志工基礎教育訓練(102年度)」的課程。 

 

圖 9 輸入「志願服務」搜尋課程，並報名「『志願服務』志工基礎教育訓練(102年度)」 

 

 

請再次確定報名「『志願服務』志工基礎教育訓練(102年度)」的課程(圖 10)。 

 

圖 10 確定報名此課程 

 

輸入:志願服務 

找尋基礎訓練課程，並按取報名 

按取確定報名 
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完成課程報名後，請點選「我的課程」(圖 11、12)，再按取「上課去」，就可以

開始線上基礎訓練課程。 

 

圖 11 完成課程報名 

 

圖 12  點選：上課去，開始上課 

 

  

點選我的課程 

開始上課 



7 
 

按取「上課去」後，會跳出圖 13的視窗，請再次按取「開始上課」。 

 

圖 13  開始上課開啟的畫面 

 
圖 14 開啟上課頁面 

 
 

線上基礎訓練頁面介紹(圖 14)：左邊為基礎訓練課程，含志願服務法規之認識、

志願服務倫理、自我肯定與自我了解、志願服務的內涵、志願服務發展趨勢、志

願服務經驗分享等 6大課程。 

開始上課 

檢查瀏覽器是否為 IE 6.0 以上 

基礎訓練課程總覽 
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圖 15 線上上課畫面 

 

圖 16 線上上課畫面 

 

注意：每次離開視窗時，請按取右上角的「結束課程時，請按我紀錄時數」，完成時數的登錄。 

離開圖 16的畫面後，會回到圖 17的畫面我的課程，可以從「修課狀況」得知是

離開視窗，請按取「結束課程時，

請按我紀錄時數」，完成時數登錄。 
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否符合標準。必須完成修課 576分鐘及測驗分數 80分以上才算完成基礎訓練，

如圖 17所示。 

 

圖 17  我的課程資訊(未達標準範例) 

 

完成所有修課時數後，按取「必填-正式測驗」(圖 18)，就能進行測驗/考試，請

點選「進行測驗」進入正式考試。 

圖 18  正式測驗 

 

本次修課時間:41 分鐘(未達 576 分鐘的標準) 

測 驗 分 數 : 0 分  (未達 80 分的標準) 

按取「必填-正式測驗」 

開始進行測驗 
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完成考試後，會回到圖 19的視窗，可從「修課狀況」得知測驗分數，測驗分數

90達測驗標準，完成基礎訓練。 

 

圖 19  正式測驗 

 

 

 

 

 

 最後，請列印出結訓證書以示證明(如圖 20)。 
 

注意： 

1. 本課程「『志願服務』志工基礎教育訓練(102年度)」為 102年度的課程，因修

課時數不跨年，請民眾在 102年 12月 31日前修完基礎訓練課程。 

2. 如 102年 12月 31日前未修完課程，在 103年再次修基礎訓練課程時，請重新

報名 103年度的基礎訓練課程，時數重新計算。 

 

  

本次修課時間:654 分鐘(達 576 分鐘的標準) 

測 驗 分 數 : 90 分  (達 80 分的標準) 
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圖 20 基礎訓練學習證明文件(範例) 

 


