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研究問題

1、 駐校諮商師與學校輔導人員是如何進行合作的？
2、 影響諮商師和學校輔導人員合作的因素？適應與磨合？
研究參與者

1、 18位諮商師和和學校輔導室人員自願參與本研究。
2、 9位諮商心理師（1男，8女）從事諮商專業工作平均年資為11.81年（SD＝3.78）；與兒童工作年資為半年到7年不等（M＝2.65，SD＝2.14）；參與國小駐校輔導工作年資為半年到3年（M＝1.41，SD＝1.01）。
3、 9為接受訪談的學校輔導人員皆為國小輔導室主任或輔導組長，教學工作年資為5年到33年不等，（M＝21.83，SD＝8.65）；從事學校輔導工作年資為2年到18年不等（M＝7.29，SD＝5.55）；目前職務（指輔導主任或輔導組長）的服務年資介於1年到8年之間（M＝4.39，SD＝2.65）
研究分析

· 質性研究分析方法
· 效度檢核
· 逐字稿檢核
· 分析完成後，再增加一名參與者做效度檢核

研究結果

合作歷程＆影響合作因素
圖一 學校輔導人員與諮商心理師的合作歷程
第一階段、準備階段 
1.「方案宣導與推動轉介」
· 公開宣導
· 個別鼓勵提案
· 以及學校輔導人員轉介
· 諮商專業的口碑
2.「建構諮商室的硬體環境」

除了學校輔導人員積極行銷諮商師＆ 諮商專業以外，諮商師本身的績效和口碑也很重要
第二階段、開案評估

1. 初步篩選個案

2. 開案評估＆初擬輔導計畫
3. 提供個案背景或輔導資訊
4. 分享生態系統資訊 

學校輔導人員個案背景或歷史資訊以及生態系統資訊給諮商心理師做開案評估，協助諮商師瞭解受輔兒童及其生態系統的問題成因和歷史並減少諮商介入摸索的時間。在這個階段，透過學校輔導人員資訊的提供，提供個案適應問題發展的樣貌。 
第三階段、排案

· 排案內容及順序
· 聯繫與安排服務對象進行晤談
· 排除參與諮商的困難
· 實質上的困難
· 心理上的困難

排案工作不僅是行政庶務，其實包含「聯繫、協調、溝通、提醒」等數項功能。
小結：學校輔導人員角色和功能特性
學校輔導人員協助建構出一個支持性的生態環境，協助排出服務對象參與諮商的困難，也鋪陳他們對參與諮商的正向期待，協助諮商師接下來的個案工作。
第四階段、個案工作階段
· l諮商師個案工作
· l學校輔導人員行政支援
諮商師協助輔導校內轉介的困難個案，包括適應困難的兒童、需要協助的級任教師和家長、以及學校輔導人員介入困難的同儕老師、親師溝通等，而學校輔導人員扮演行政支援和臨時狀況處理的角色。 
第五階段、合作輔導階段
· l「合作輔導循環」
· l「協同輔導策略」
· l「互補式合作輔導」
5-1 合作輔導循環
· 諮商師與學校輔導人員討論個案→增進彼此對案主的理解、更有能力提供生態系統的級任老師或家長回應、協同輔導、互補輔導→輔導人員回饋受輔兒童諮商進展→確認或調整輔導目標。
「魚幫水、水幫魚」的合作輔導循環
5-2 協同輔導
· 學校會配合安排受輔兒童參與認輔志工們所協助帶領的小團體活動 (a15) 
· 運用「小禮物」、「榮譽制度，或配合他在班上表現的一些回饋單（f38）」來幫助兒童
5-3  互補式合作輔導
· 相對於諮商心理師，學校輔導人員通常更能掌握學校校內外的資源，例如校內輔導資源和認輔系統、地區醫院、地方性的社會服務機構等，透過諮商心理師的工作，學校輔導人員可以更有效的協助兒童問題的改善。 
第七階段　結案後追蹤輔導
諮商師提供諮詢，學校輔導人員銜接輔導（圖一）
諮商心理師和學校輔導人員的合作歷程
學校輔導人員主諮商室外、諮商師主諮商室內
· 學校輔導人員建構軟硬體的生態環境，諮商師專注個案工作
個案指接受轉介的受輔兒童、家長或級任老師
影響合作歷程的議題

1. 彼此合作、配合的態度
2.學校輔導人員的特性和關係基礎
3.對國小校園的生態文化的適應
4.學校諮商倫理界線的問題


5. 排案的磨合與適應
〈一〉彼此願意合作的態度
· 諮商師
1. 定位自己是「合作者」、與輔導室是「生命共同體」、「來幫忙」，希望成為「資源、作輔導室後面的support

2. 「用合作的角度，是幫忙解決他們工作上遇到的各種困難（G96）」
· 學校輔導人員
1. 尊重諮商師的專業
2. 彼此相互體諒、配合
3. 諮商師說「他們基本的態度是很願意去參與，很積極的去協調，…其實較平常多出很多業務，很辛苦，不過我覺得他們沒有什麼怨言，然後或願意這樣去付出，所以這個基本上是可以合作的一個因素。」
〈二〉學校輔導人員的特性和關係基礎
· 學校輔導人員具有輔導理念
· 輔導主任的能力很強，也在行政系統裡面得到重視 

· 溝通協調能力很強
· 輔導人員很積極、主動發現個案
〈三〉對國小校園的生態文化的適應


· 要和許多不同的對象工作
· 瞭解校園的相關法律、文化
· 尊重理解現狀
〈四〉學校諮商倫理界線的問題


· 不同諮商師和不同的學校輔導人員對於資料保密性的界線並沒有一致的看法 
· 諮商師認為適當的與學校輔導人員討論受輔兒童的問題，對於彼此的合作有所幫助 

· 建議：需要重新思考學校諮商倫理標準和界線的問題
〈五〉排案的磨合與適應


· 學校輔導人員：有需求的個案多、希望儘可能服務更多個案
· 諮商師：排案太滿、無法排出時間與生態系統的家長或級任老師工作
· 個案請假、插案的問題
· 不同組合的想法、作法均有不同，經過磨合找出適當的排案方式
結論和建議






6-1追蹤輔導





5-1合作輔導循環


5-2協同輔導策略


5-3互補式合作輔導








4-1諮商師個案工作


4-2學校輔導人員行政支援





3-1聯繫、協調、溝通、提醒


3-2協助排除參與諮商的困難





2-1初步篩選個案


2-2開案評估＆擬定初步輔導計畫





1-1. 宣導和轉介


1-2. 建構諮商室的硬體環境





6. 追蹤輔導





5. 合作輔導





4. 個案工作





3. 排  案





2. 開案評估





1. 準備階段








PAGE  
1

