輔導情緒困擾學生（特殊生）的班級經營心得      吳麗美  2008/11/17
    所謂「情緒困擾」就是在班級裡經常和同學發生口語或肢體衝突，情緒容易激動或失控，和師長、同學溝通時動輒生氣、使性子、或一副蠻橫不講理的模樣。他們總是無法面對他人的情緒，他們總是無法處理自己的情緒，卻又總是勇於宣洩自己的情緒。這和資源班經過專業鑑定及轉介流程的「情緒障礙」學生尚有一段差距，所以需要普通班老師非常辛苦的、耐心的長期輔導。以下內容是在輔導這類孩子的過程及經驗當中，所記錄下來的心得。 

1、 老師心態的調整：
開學時只要發現新接班級裡有情緒困擾的孩子，老師就要有辛苦兩年的心裡準備才好。這些孩子大部分是對新老師沒什麼期待的，認為又是一個乏味的、一連串責罵處罰的開始，因為你們老師都是一個樣，少部分孩子是充滿期待，準備重新做人，表現耳目一新的自己給新老師看。所以一個溫柔的眼神、一句溫柔的話語、一個親切的對待，可能都會讓這些心已漸漸冷硬孩子的全身細胞都活了過來。因此提醒自己：
一、不要有排拒的、先入為主的觀念：為孩子貼標籤無濟於事。
二、接納、包容、關懷與愛，可以讓孩子卸除防衛：他們成長過程中，最欠缺的就是這些，不要吝於給予。
三、做個出乎孩子意料之外，與眾不同的老師：您的不一樣對待，可以喚醒孩子柔軟的心，他們願意接納你，日後才會有無限的可能。
四、請做孩子生命中的貴人：他們的人生將因為有了您的關愛，而有了不同的選擇，或許您就是改變他們命運的人。
2、 情緒困擾孩子在人際互動上的行為特徵：

請在上、下課的時候張開您的耳朵仔細聽，不經意的去觀察，這類孩子往往會有一些行為上的徵候。

1、 是非觀念非常薄弱，有理說不清：較自我、從不反省自己、總是檢討別人、他們總是認為都是對方的錯、自己是受害者。

先不急著說道理，簡易的是非對錯判定即可，道理他聽多了。

2、 特別敏感，沒有自信心：同學無心的言行，也會激怒他們，有時因為自卑，而顯得特別重視別人的尊重。假設他沒做錯事被誤告，更是跋扈囂張到極點，這是一個指標。
3、 欠缺榮譽感：處罰讓他們忿忿不平，獎勵被他們嗤之以鼻，獎懲似乎起不了任何作用，其實沒有一個孩子不吃這一套，只是被老師用獎品引誘太沒面子了，對處罰要咬著牙接受才是英雄。所以不要太刻意去提獎勵，淡化實施或大肆宣揚因人設事，至於處罰則低調些準沒錯。
4、 言行易偏差，衝突不斷：因為情緒總是處在不佳、亢奮激動的狀態，所以每天問題不斷。惹禍惹出心得來，發現讓老師氣急敗壞、咆哮怒吼挺好玩的，所以也會刻意作出任性的行為，形成惡性循環。 
5、 上課靜不下心來：他們總是忙著玩文具玩具或手指頭（所以禁止與沒收不會有效解決問題），忙著鬥嘴、吵架、發脾氣、總是接連不斷的摩擦與糾紛。
6、 吃軟不吃硬甚至軟硬皆不吃：兩相比較之下，老師採用強硬的態度，通常會招來更久的僵持，大部分好言相勸假以時日可收成效。有些孩子則須軟硬視情況交替實施，彷彿洗三溫暖，讓他可以從比較中得到結論。
7、 不合群、被排擠、不受歡迎：給一般同學蠻橫、霸道、不講理的印象，所以人際關係欠佳。以往有些問題學生可以刁難老師，而成為全班檯面下的英雄人物，深受默默肯定與偷偷支持。現在公然如雷掌聲與歡呼鼓舞之。老師面對如此畫面能不反思檢視自己嗎？
3、 探討原因：
生活在批評中的孩子，學會指責；生活在敵意中的孩子，學會爭戰；生活在羞辱中的孩子，學會自貶。探究起來不外乎是以下因素。
1、 破碎的家庭：
· 父母之間不斷的爭吵、欠缺溫暖的父愛及母愛。
· 父母疏於照顧、教養。
· 基本的生理需求沒有獲得滿足，沒吃飽、沒睡飽就上學。
2、 父母的人格特質：
· 不負責任的父母。
· 情緒不穩定的父母。
· 管教沒有原則的父母。
· 教育理念背道而馳的父母。
· 極端管教態度的父母：過分的嘮叨、過分的嚴苛、過分的寵溺、只有責備，不曾鼓勵稱讚

3、 家庭結構的改變： 

小家庭成員少，學習面對衝突及解決衝突的機會減少。
4、 社會環境及傳播媒體的推波助瀾：耳濡目染、日積月累的影響不容小覷。
4、 歸納類型：
每一屆遇到的情緒困擾的小朋友，其情況都不盡相同，邊嘗試、邊處理、邊摸索、邊調整，希望盡快理出一個適合每一個孩子的原理原則，以下是我這幾年來接觸的個案，將其歸納分類，以便「因材施教」。

一、「不費吹灰之力」型：不是老師比較厲害，只是對待方式不同罷了。
    原來級任告知，雙胞胎兄弟壞透了，真是無可救藥，結果什麼事也沒做，兩年當中只覺得孩子既聰明又伶俐，可愛極了。

    曾經有個媽媽說孩子在家像個魔鬼一般，擔心在學校惹是生非，帶給老師困擾，但孩子在學校樣樣優秀，像天使一般受到全班的歡迎。
二、「總有一天等到你」型：有心改過，卻積習難改，其情可憫，就多給他一些時間吧！
    有個單親女孩，和哥哥爸爸住一起，滿嘴髒話三字經，勸他改肯接受，所以老師耳提面命，隨時修正，一個手勢一個眼神，是師生之間的默契，一年不到的時間，他改過來了。
    有個女孩伶牙利嘴，常常出口傷人，理直氣壯，人際互動關係極差，總是抱怨為何被排擠。老師分析結果：心存惡意是元兇，告訴他要心存善念，三思之後再開口，不能老是歸咎於心直口快，理若直就心平氣和的說，一次又一次的提點，畢業的一週前，他總算體會老師的用心，告訴我他一定會改過來的。
三、「一點就通」型：因為孩子喜歡老師，所以願意表現最好的一面給老師看。
    有時緣分是很奇妙的，孩子在別的老師班上，最讓老師頭疼的壞習慣，一到新老師班上，說改就改，一點即通，立即見效，彷彿變魔術一般，原因無他，因為投緣，老師欣賞孩子的優點，孩子接納老師的處理方式，願意做任何老師要他做的事。

四、「難融的冰山」型：老師的任何管教措施都無效，孩子似乎無動於衷，令人備感挫折，幾近束手無策時，危機竟成轉機，為什麼？因為平時老師並不是做白工，孩子看起來不妥協，其實冷硬的心已漸漸軟化。
宛如一個一觸即發、地雷一般的孩子，上音樂課不守規被趕回教室，安撫後請他回去道歉繼續上課，後來得知孩子不敢回教室，一直站在外面，原因是：以他的經驗，他認為進去照樣會被罵一頓或被趕出來。老師聽了難過得眼淚不自覺的流下來，什麼話也說不出來，孩子很疑慮又擔心的一直偷看著，從那一刻開始，孩子整個態度軟化下來，不再像刺緭一樣。
   被父親家暴的單親小孩，眼睛總是斜睨著苦口婆心的老師，有時脾氣暴躁得雙眼幾乎要冒出火來，一次家暴逃家被安置在社會局臨時家園，寒流來襲，被通知的父親不願幫孩子準備禦寒衣物，老師幫孩子準備幾袋舊衣，年關將近，幫他準備兩套新衣新襪，孩子面無表情的接受，眼眶卻泛著淚水。從社會局安置一段時間回校之後，孩子就從問題學生的名單之中剔除了。

五、「心服口服」型：這類孩子通常相當聰明能言善辯，欺負同學不著痕跡，必須人證物證齊全，方才勉強點頭認錯；即使明知自己犯錯，只要未能罪證確鑿，絕對撒潑到底，幾近無賴行徑，如果他未犯錯卻被牽連其中，更是理直氣壯一發不可收拾，借題發揮到極限。
    所以老師不輕易出手，眼觀四面、耳聽八方，一有狀況發生或預料事件發生，必不著痕跡先行求證，有了十足把握，方才找來處理，讓孩子再三抵賴，甚至開始宣洩情緒時，再提出有利證據，讓孩子百口莫辯。幾次下來，氣焰漸消，發作頻率降低、強度減弱，若能在他被冤枉時明察秋毫，還他清白，那麼這個孩子就幾乎被收服了。切記：只要您誤解他一次，所有努力很可能前功盡棄，從頭建立信任關係，效果恐怕是事倍功半了。
    一次校外教學，所有品學兼優的孩子紛紛出面、指證歷歷，說他把同學辛苦完成的紙風箏拿去餵狗了。在所有家長及學生面前，他聲嘶力竭的反駁、氣急敗壞的威脅告狀的同學、掀翻原木桌椅，甚至不惜摔破瓷杯、做勢割腕明志。回校第二天，老師花了3小時以上，將同學舉證的時間及經過，像電影停格畫面般，逐一拼湊、設法還原。結果：大家誤會他了，他是要幫同學將狗兒嘴裡的風箏搶回來。（因為他素行不良，更令人不疑有他）隔天、總是像刺猬一般的孩子，坐到老師身旁說：「老師：謝謝您還我清白，那是我這一輩子第一次做好事，竟然被誤會了。以後我再也不做好事了。」老師說：「就是因為你從來沒有做過好事，大家才往壞處想！如果從現在起你多做好事，就不會再發生這種事了」
六、「缺愛」型：這些孩子從來不缺罵、不缺打，只缺愛與關懷，所以打罵無效，反更變本加厲，所以暫時睜一隻眼、閉一隻眼，只發掘優點、不提缺點，如果找不到優點，就為他製造機會。此舉可稱為「停損」：孩子不會更壞，但有機會進步。
    他是網球校隊，又高又壯，一早到校練球，上課時就大喇喇的睡覺，不能叫他，一拍肩膀就起身大發脾氣，似乎要和老師打上一架，幾個不守規的孩子仗他之勢，形同四人幫惡霸，號稱「四大天王」，負責任大半輩子的老師招架不住，心灰意冷，在孩子六下即將畢業時請調回家鄉。新任老師一接手，先將座位區隔，既不打也不罵，只有稱讚與肯定，更不被激怒，和顏悅色，提點糾正，拍拍肩膀，睡飽了就起來上課，他的眼睛冒出火來、拳頭握得緊緊的，熱切等待看戲的全班同學，都視而不見。有一天，他上課中醒來了，拿出課本的同時，全班都目瞪口呆，老師輕描淡寫微笑一句話：「很好！」畢業前幾天，孩子寫了一封信向老師道歉並道謝，畢業後連續幾年的教師節，都會出現在老師面前問安。
    他爸爸坐牢，媽媽不知去向已多年，家裡是地方幫派角頭。對待他一如其他孩子的方法，只是再多一樣：沒吃早餐，隨時都可向老師說，老師教室裡什麼都有。過了幾個月，三年級卻認不了幾個字的他，撕下數學簿的一角，歪歪扭扭、錯誤百出的國字加注音寫著：「沒有老師像你一樣這樣對我，我一定會改掉缺點，做個好學生。謝謝老師！」
    他自出生三個月後，媽媽就離開了（爸爸說的要存疑），孩子自己辦轉學報到，爸爸從來不簽聯絡簿（孩子說的要存疑），孩子作業通通沒寫，他說他三年來只有得過一次倒數第二名，其他都是最後一名。（這個倒是可信）但不必急著要家長簽聯絡簿，轉學都讓孩子自己來的爸爸，聯絡簿簽不簽已不重要，但該傳達的不能省略。不要急著要作業，跟孩子要什麼沒什麼，作業那更不用說了，老師幫他準備基本的文具用品、餐具（有就好，以後又沒有時才不會落差太大），幫他安排課業補救，堅持只稱讚不責備的原則，不到兩個月，有重要事項傳達時，家長簽名了，作業寫得比較多了，老師看得懂的字也比較多了，成績也進步了。
方法無他：給他所欠缺的，按部就班依孩子所欠缺的，依需求迫切性，設定近期、中期、長期目標，逐步協助、逐步完成罷了。輔導這個孩子的第一目標：就是讓他願意來上學。
七、「狡辯」型：這類孩子伶牙俐齒，滿嘴似是而非的道理，說得頭頭是道，卻經常使壞心眼，老師若無實戰經驗，每每處理紛爭時，乍聽他振振有詞的說明，經常瞠目結舌，當下無法立即作出反應。這些孩子都很聰明，長久以來，只有他欺負他人，哪有被人欺負之事，所以食髄知味，三不五時找個同學來激他一激，消遣一下，反正老師又不能奈我何。關鍵在於這些孩子並不壞，只是從未被當頭棒喝，不知也不必反省檢討。只要老師能提供他反省檢討的機會，技巧的點出他惡意的壞心眼，就能讓他放棄狡辯，展現善念。
    他是絕頂聰明的班長，艷陽高照的日子，升旗時又要做健康操真是悶壞了，閒來無事，找個容易激怒的同學消遣一下：「哈！你的手肘竟然碰不到你的膝蓋呢？」脾氣極度暴躁的同學（風箏事件苦主），哪嚥得下這口氣！兩人當場劍拔弩張、一觸即發。班長神態自若的回答老師問話：「我哪有罵他？我說的是事實，要不然叫他做做看，他的手肘真的碰-不-到-膝-蓋。」那一副充滿得意自信又狡滑的模樣，更是激怒面對事實只能啞口無言，恨得牙癢癢只能握拳相向的同學。老師說：「兩件事，請想一想才開口。你沒有罵人，有沒有傷人？你單單只是心存善念陳述事實、或是心存惡意刻意讓人難堪？」聰明的他，自知再會辯，也沒法子耍嘴皮子了，頓時高昂鬥志像洩了氣的皮球，當下道歉了。
    我通常會告訴這些其實不壞的孩子：「你說得很有道理，你說的也是事實，設身處地，你願意被如此對待嗎？」我常請孩子捫心自問：「自己說的、做的都沒錯，但是良心告訴你自己，你說的、做的時候，是心存善念或心存惡意？」這時大部分氣焰高張的、得理不饒人的態度，都瞬間收斂下來，畢竟他是聰明人。
八、「需靠藥物控制」型：除非他願意自動服藥（利他能，孩子較能靜下心來雙向溝通），否則宛如一座活火山，在教室隨時要有心理準備面對爆發的後果。但是他的情緒失控由來已久，即使吃了藥，照樣因循一貫暴躁易怒的模式面對人際紛爭，所以應有一些因應策略。
1、 不動手、不激怒、不嘲弄、不挖苦、不影射、不排擠，否則變本加厲，惡行惡狀的言行，老師是招架不住又難堪的。
2、 和全班小朋友取得共識：接納他、包容他、協助他。但情緒一來，技巧的「保持距離、以策安全」，老師協助，不使其他小朋友脫不了身。（立刻到老師身邊）

3、 和資源班老師密切聯絡，有必要時離開現場舒緩情緒，不讓小朋友被他不理性的一面嚇著，引起家長的關注，也避免其他孩子有樣學樣，更要避免被排擠，被嘲笑。
4、 正在情緒當中不處理，等到情緒最佳時，被稱讚時，主動和老師聊天時，才簡要提點。
5、 隨時找到稱讚他的機會，或是幫他製造可以稱讚的機會，幫他加分、給他獎勵，不要以為他不在乎，雖然他表現得毫不在乎，甚至嗤之以鼻。請他幫忙，記得向他說聲謝謝，他會很訝異並暗自竊喜。

6、 循序漸進、依照進步程度修正要求標準：作業、成績、行為、態度，爲他量身訂做個人獎勵制度。

7、 「揚善於公堂，隱惡於密室」是不二法門，刻意協助他避免被同學發現他的奇怪舉動，因為這些孩子特別自卑、缺乏自信，所以極端重視自尊心，更要避免在公眾面前給他難堪，否則他會讓您更難堪。    
伍、    班級經營策略：

老師一發現班上有情緒困擾的孩子，就可採取以下漸進式的策略。

1、 防範於未然：

1、 和家屬密切的聯絡、充分的溝通：唯有家屬的支持、配合及協助才能收事半功倍之效。遇上無心、沒有責任的家長，就暫時別騷擾他，切記此時孩子跟您傳達家中事務請存疑日後求證，全心放在孩子身上，有些家長會受感化而態度軟化。
2、開學時即預防衝突的發生，勝於日後的弭平裂痕：儘快安排對他有利的座位、善用小組的協助、訂定個別化行為契約、安排個別的獎勵制度。
※必然發生的糾紛、無可避免的衝突、一般常見的缺失，先擬出來。

※隨機增強正向的行為，漸漸能消弱負面的表現。

※掌握小朋友常犯的錯誤言行，指導正確的因應態度，明確告知老師的期許。
3、座位分配多花些心思，可以減少許多衍生的問題：

· 觀察每一個孩子的人格特質（與世無爭  極度敏感或敏感度低  好爭好辯）
· 盡量讓大部分孩子上課時，不受旁人影響。

· 有必要時，隨時機動調整。

· 讓孩子感受到安排座位，是老師為每一個孩子能專心上課，所做的最佳選擇。不讓孩子覺得是特別座。

4、每日留意到校的狀況：進入教室一發現情緒不穩定，馬上探究原因並協助解決或予以開導，通常是沒吃飽、沒睡飽或與出門時與家人有衝突。
· 注意到有些失、單親、隔代教養或外籍配偶家庭的孩子（切記：失、單親、隔代教養或外籍配偶家庭不能和問題家庭畫上等號），會在基本生活需求未獲滿足，提供孩子協助，您可能是他生命中第一個給他溫暖與關懷的人。
5、知會科任老師，提供必要的協助：級任、科任老師標準一致，共同規範偏差行為。
· 讓科任老師充分了解每個特殊生的特徵，以及在班級中有效的處理技巧。

· 告知地雷在哪裡：不能碰觸的部分，座位區隔的建議。
· 立即、當天處理：如果來不及，要告知明天會立即處理，以免隔夜醞釀，橫生枝節。 
6、老師的身教示範：以理性的、接納的、寬容的、關懷的態度對待孩子，孩子不會有煩躁的、挫折的、壓抑的、失落的情緒產生。
             （1）符合孩子的年齡及能力，做合理的要求與期望：有必要時降低作業難度、減少作業份量、給予不同的評量標準及方式，讓孩子有表現的機會，提高學習成就感。
           （2）不要少數孩子犯錯，卻懲罰多數孩子：犯錯不一定要處罰，如需處罰，則要讓每一個孩子能心平氣和坦然承認自己的錯誤，並心甘情願接受適當的處罰。
             （3）鼓勵多於責備，稱讚要優先於處罰：孩子會積極主動爭取老師的肯定及讚揚，至於責備及處罰常馬上忘得一乾二淨。如果您實在找不到孩子可以被稱讚的優點，那麼就為他製造一些吧！
                  試試看：責罵不守規矩的小朋友，愈罵愈大聲愈罵愈吵雜；反其道而行，大聲放慢速度，一一點名稱讚表現好的小朋友，全班立即靜下來。

                  ※試著暫時忽略缺點、假以時日必定收效。
                  ※優先順序是什麼：作業、成績、聯絡簿簽名或健康快樂上學？ 
             （4）站在家長及孩子的立場設身處地著想：要他們為老師設身處地著想恐怕有困難。家長擔心什麼？孩子害怕什麼？家長的疑惑是什麼？孩子的困擾是什麼？您的教學經驗愈多，您就愈清楚。主動釋疑、主動提供協助，助人助己，何樂而不為？
                  ※不要為了自己方便，勞動家長卻置身事外。
        ※家長會心疼、擔心、為難的事是什麼？
※孩子會害怕、羞怯、憂慮的事是什麼？

※老師的溫馨、寬容，貼心、包容，就是給孩子最好的身教。

             （5）積極的糾正犯錯的言行，而非消極的處罰言行的偏差：生氣斥責、處罰，有時只有發洩老師情緒的效果罷了，只管不教的班級經營方式，徒增家長的抱怨與不滿，累積多了，還會招來無窮後患。垃圾丟在外面，請孩子用正確方法再丟一次；走廊上喧嘩奔跑，請他輕聲慢步再走一遍；作業缺交沒寫，查出缺交者請他明天補交.......，教他、糾正他、讓孩子能分辨對與錯、是與非，才是教育的目的。
                  ※得道成仙才能不生氣，做個樣子別氣到心坎裡去 。
                  ※待解決問題若未獲改善，總是氣急敗壞，就必須調整經營策略。
                  ※成效並非一蹴可幾，靠處罰可立即收效但不能內化成永久的習慣，如果嚴刑峻罰有效，公共場所最喧嘩的人群之一，不會是從小就常常被規定不准講話的台灣人。 
                  ※不厭其煩、耳提面命、一而再再而三、不就是老師與父母的職責所在 ？
                  ※如果老師情緒管理不當，不僅會傷了學生身心，也會傷及自身。
              （6）親師溝通不良，產生緊張、對立、衝突關係時：千萬別牽連到孩子身上，即使是孩子刻意扭曲或無心之過，請以包容與寬容之心接納他，如果是懂事的孩子，今天哪還會是您的問題呢？

                    尤其是處在此情境中，家長最擔憂的就是孩子被貼標籤，所以您的一言一行應是被嚴密監控的。
2、 當孩子情緒出現時：

老師處理孩子鬧情緒的問題時，態度請溫和、語氣請堅定、原則請堅持、表達請婉轉。

1、 請利用課餘時間，做個別處理：請避開閒雜人等，一個常被當眾糾正、訊問的孩子，如何叫班上同學包容接納？
如果他不能接受下課或放學時間，午休時間最佳。
2、不要讓孩子感受到老師未審先判的態度：尚未問清事情來龍去脈之前，不要以既定成見認定是非對錯。請以和緩的語氣及態度請孩子來問話。
3、孩子情緒失控，口不擇言，態度惡劣，老師大人有大量，不要被激怒：這類不懂事的孩子，總認為是別人招惹他，他才發脾氣的，而且他總認為，大人經常把錯歸咎到他身上（雖然真的是他的錯）。所以老師未與孩子建立互信關係之前，只要一請他來問話，他一定沒有好口氣，您就先別計較吧！您可以心平氣和告訴孩子，老師願意等他不生氣的時候再和他聊。有時過一段時間再處裡，反倒情緒沉澱，自動無事了。
若您真的無法控制情緒，當下請暫時不要處理，此時言行易失控釀禍。
4、以同理心耐心傾聽，關心孩子的感受：讓他發洩、聽他抱怨、直到他心跳不再加速、情緒不再激動，讓他知道您了解他的委屈。您可以先這樣答覆孩子，再找適當時間協助處理：
· 沒問題，老師會找他來問清楚，如果他做錯了，一定還你一個公道。
· 哪裡受傷了？老師看看，我們先到健康中心擦藥。老師會找他問清楚，如果他真的打你，老師會要求他道歉。

· 好，事情經過我知道了，你有事情會跟老師報告，真好。我下課時再問問他。
· 真的嗎？如果這樣，恐怕要請他跟你道歉才行。
· 老師知道了，你先去做你的事，不要浪費下課的寶貴時間，等他回來我會處理。
5、探討情緒失控的表象，及內在隱藏的因素：有時看起來是情緒失控、無理取鬧，仔細探究前因後果，先犯錯的不一定是他，或者他只是無辜被牽連，所以多數孩子的指控，仍必須存疑，明察秋毫是要想辦法做到的，否則誤解一個孩子，所造成的傷害是無法估計的。若您能還他清白，維持公理正義，孩子的心是向著您的，漸漸的和您說話的眼神、語氣、態度，都將獲得修正。
6、指導孩子學習如何理性的面對人際互動的衝突：每解決一個紛爭，就教導孩子不發怒、不動手的正確應對方法，不厭其煩，如果只教一兩次就學會了，那豈不天下太平。與其釣魚給他，不如教他釣魚的方法。相信我：不是他不願意和平理性，只是從來沒有人覺得他可以做到，或從來只管未教過他。
· 不是：不可以、不能、不應該。而是：為什麼、怎麼做、怎麼回應？
· 例如：上課不可以遲到。但是半路上，如果有老師請他跑腿，怎麼回應？
· 例如：走廊上、操場上被撞、被欺負，不能發脾氣打架，那該怎麼做？
7、讓孩子了解，放任情緒發洩給旁人及老師的感受：在孩子身旁，要隨時眼觀四面、耳聽八方，當孩子一有不恰當的言行舉止，馬上提醒他別人的感受是什麼，或將引發什麼糾紛。在未改善之前，他的不當言行，其實每一分每一秒都在發生，從日常生活當中隨機教學效果更顯著。
8、與孩子約法三章，訂定合理的賞罰原則：根據不同情境、事件與孩子商討可接受的賞罰標準、並隨需要及進步情形機動調整，增加他被稱讚及獎勵的機會，自然可以增強自我約束的意願。
※按部就班 不貪心  因為孩子完成不了或您無法堅持  形同虛設  
※依照迫切需求訂定近期 中期 長期目標逐步實施  每次最多三點即可
9、指導全班孩子學習如何相處、學習尊重他人感受、學習避免衝突：現在多數小朋友都有情緒困擾的現象，比較自我、不能包容體諒他人、挫折容忍力偏低，所以每日衝突不斷，老師應接不暇。所以老師積極主動的於生活情境中隨機修正，有如施打預防針一般，可以大幅降低衝突事件發生的頻率。
10、寧可錯放一百，也不錯殺一人：請秉持這個原則。如未能明察秋毫，只要一不小心誤會了孩子，您之前的所有努力都將前功盡棄。如能為孩子平反冤屈，還他清白公道，那麼這個孩子將不再是您的問題了。

 ※一般特殊生的特質容易被誤解（口拙、情緒失控、人緣差、素行不良），糾紛事件中，常莫名奇妙被拖下水或牽連其中百口莫辯，若一併被處罰，將導致變本加厲。
3、  當孩子在課堂上鬧情緒時： 
通常衝突一來，會在課堂上大聲怒罵吼叫，輕則摔簿本文具，嚴重的踢桌椅、拍桌子，甚至會遷怒於同學、怒目瞪視或起身動手，被糾正之後就與老師賭氣，完全不參與課堂活動或衝出教室。此時老師的情緒一定不能失控，否則如何教孩子控制情緒呢？應對步驟可以如下，這些步驟不可能立即收效，必須不厭其煩、一而再再而三，其他明理的孩子一兩次就領會且改過，這些沒有在正常教養過程中成長的孩子，有時得花很長的時間才能收到一點效果，25年來，成功經驗非常多：  
· 請堅守三不、三要原則：

不能畏懼、不能善罷甘休、不能息事寧人。
情緒要平穩、沉著應對；傳達要簡單扼要、清楚明確；態度要溫和、語氣要堅定。
        ※所謂的「管教」：是既要管也要教。追根究底，有太多所謂的管教不當或管教無效，其實是「只管不教」或「只教不管」。
1、明白告知全班這是錯誤的表達方式，並告知正確的做法：不要氣急敗壞、更不能束手無策，否則很快的，其他同學就有樣學樣一發不可收拾，嚴重干擾上課。告訴孩子，在座位上發飆、或把氣發洩在同學身上是錯誤的，對解決事情無益。如果他當時有委屈，可以舉手請老師處理。
2、 心平氣和糾正幾次無效之後，告知孩子為了不影響上課，會另外找適當時間，協助他解決：有些孩子一聽到要利用下課或放學時間，就會收斂一些。反之會變本加厲，則告知另找時間幫他處理。
   ※說到一定要做到，千萬別忘了，倒是孩子會忘記，要提醒他。
3、提醒孩子（是善意的提醒而不是恐嚇）繼續僵持的後果：他得收拾自己摔壞的、灑落的物品，他得補寫、補救課堂上課內容而不能下課，有必要時，放學後還得請家長來協助溝通.......，這時通常會讓他軟化一些，再給他一些空間及時間調回正常步調。
4、告訴孩子如果接受老師的意見，就拿起課本、翻開課本上課：如態度軟化則淡化處理，下課時，簡單為剛才情形做個分析整理，不忘稱讚他的即時修正，千萬別再乘勝追擊也別再長篇大論，因為又累又煩的心境不會有效果的。如果他有委屈千萬別省事，在下一節課馬上在全班面前為他澄清，以補救方才的壞形象。
5、說教的最佳時機：等孩子心情好的時候或受獎勵時，不經意的閒聊時，分析道理才能聽進去。明確告訴他老師的期望，肯定他的進步。

   ※情緒最佳時才進行。被獎賞時才討論。

   ※不忘稱讚他的好表現
6、師生良好關係未建立之前，不輕易處罰：老師扮演的角色，有如警察抓壞人，有如法官定刑責，更似包青天要鐵面無私辨忠奸，當您平時努力得夠，孩子覺得您可信任的時候，當孩子的心向著您的時候，犯了錯，只要簡單幾句話、一個手勢、一個眼神，孩子就會領會修正，即使您給予適當的處罰，他也會心悅誠服的接受。
7、千萬別動手：別打他、別拉他、別推他、別拖他，孩子一定會立即防衛，拉拉扯扯的粗暴畫面，在其他孩子眼裡看來：老師和小朋友打起來了！
   ※有失老師尊嚴，雙方僵持更沒有台階下，。
   ※被質疑專業何在。
   ※孩子回家一定以頭條新聞報導，而且報導不是加油添醋就是偏離事實，要不就是完全失去問題核心 。   
陸、  結語：
        這一套方法有效嗎？有效！絕對有效！快則一個月，慢則一學期或一年，視個人情況而定，情緒失控的強度會減弱，發生的頻率會降低。老師累不累？累！但先苦後甘，以一學期的辛苦平息驚濤駭浪，換得三學期的小風小浪，（絕對不可能風平浪靜）值得！效果能持續多久呢？沒有追蹤不知道。正確有效的輔導措施和家庭社會的影響力量形成拉鋸戰，哪一方力量強些，孩子就偏向哪方。但您在孩子的心中早已種下一顆種子，就期待有那麼一天，它會發芽、成長、茁壯並開花結果吧！

        讓我們當孩子的兄姊、父母、當孩子的朋友；讓孩子感受到老師真誠的包容與接納、真摯的愛護與關懷。如果孩子可以由情緒失控不講理，進而聽得進道理，願意做一個講理的人，更進一步平心靜氣與人和平相處。
那麼老師就能沒有任何顧忌、心無旁鶩，專心上課；
孩子也能每天快樂的享受學校的學習生活；
家長更能安心的把孩子交給老師而不會有疑慮。
