服務從家庭做起----給家長的第四封信                邱武科2011.12.1
一、沈芯菱的故事
    最近，有機會聽到沈芯菱的演講，聽她娓娓道來從十二歲開始的志工服務，內心既是感動又是激動。感動於一個纖弱的女孩子，能在窮困的環境中力爭上游，還能把愛心擴及到身邊需要幫助的人；激動的是：生長於安逸的我們，在面對急難困頓的人時，是否曾激盪出助人的念頭？
    人生意義的解讀有千百種，幫助別人應該是大家的第一選項，從台灣社會公益團體之多、捐款救災金額龐大、助人事蹟不斷，相信我的理解不差；這種經濟上的助人，以台灣目前的社會力看來，不是太困難的事，我們要思考的反倒是：願意出錢救貧助困，是真正助人？又與志工服務有什麼差別？
二、助人為快樂之本
    如果簡單把捐款視為一種「給魚吃的助人行為」，那麼，志工服務也許可以說是一種「敎人釣魚的助人行為」，而後者才是沈芯菱願意投注心力、持續下去的動機。家長、老師總會期待孩子健康快樂、學業品格優秀，而最終的目標，當然是孩子能「過著幸福快樂的日子」；但，如果您願意轉念想想，把幸福與快樂的本質細細探究，其實，孩子的幸福快樂不在未來，就在當下；又，如果把服務助人視為人生意義的第一選項，我們很容易就可以帶領孩子，早早達成我們期待的最終目標。
三、做家事是服務

    怎麼做？志工服務是一途。你願意讓孩子從小做家事，鼓勵孩子主動找家事做，就是教導孩子志工服務的第一步。家庭事務繁多細鎖，家長為了家計常無暇照顧，或捨不得、不放心孩子動手，心裡只巴望孩子好好讀書寫功課，不要增添麻煩就好，再多再忙的家務，也都自己承擔；哪裡知道，就學的孩子如果沒了安親班，少了才藝課，是家裡最有閑的人，讓他分憂解勞，做他可以做的家事，不但家長的負擔輕一些，孩子也從小參與家庭生活，學會負責任，更能體貼別人。至於，受安親班、才藝課羈絆的孩子，除了建議家長選擇學校課後照顧班的彈性，留些家庭生活給孩子，讓他擁有服務家人的機會外，只能期盼家長創意安排孩子的做家事機會了！
    十二月，我們推動的學習重點「讓孩子主動做家事」，依照孩子年齡、能力的不同，家長鼓勵或要求孩子每天做一件以上的家事。我們以為：收拾餐具、折疊衣服並歸位、倒垃圾、垃圾分類等家事的難度不高，孩子很容易就可以做到；至於煮飯、煮菜、洗衣服、晾衣服、洗碗、掃地拖地等難度較高，若能加以指導，孩子也很快就可以上手，至於準備早餐、照顧弟妹、客人來端茶水或其他經家長認可的家事，也都是孩子在家庭生活中學習服務的最好機會，家長可千萬要讓孩子把握住！
四、唯有繼續與堅持
    我們再次強調，「重複二十一次以上相同的行為，會是良好習慣養成的基礎」，因此，自12月5日起至12月30日止共四週的時間，孩子要在家完成其能力所及的家事，每天至少一件，孩子完成家事並經家長認可後，登錄於連絡簿；每班導師將依據孩子做家事的內涵，推薦表現良好、執行徹底的學生，除頒給獎狀鼓勵外，並公開給予表揚。

    在執行吃完早餐準時上學、夜讀十分鐘及看電視玩電動一小時的要求後，家長應該可以感受到孩子的些許改變與進步，很多老師家長更持續執行，譬如夜讀的時間，有班級還繼續要求到二十、三十分鐘呢！目的就是希望孩子進步更多，良好習慣能夠持續。做家事這個學習重點，或許跟孩子的功課成績無直接相關，卻是孩子快樂幸福的泉源；期盼家長能以教育合夥人的角度，繼續給予支持配合，共同教育指導我們的孩子做家事，幸福家庭的指數，或許就悄悄地提升了呢！
