臺北市萬華區龍山國民小學危機處理小組工作實施計畫981029（草案） 
1、 依據：

一、臺北市政府教育局所屬社教機構及各級學校自主救災實施要點。

二、本校校務發展計畫。

貳、目的： 

一、為維護本校校園之安全，阻絕防範危險或意外之發生。 

二、加強對偶發事件的防範與迅速確實處理，使其消弭於無形或使傷害降至最低程度。 

參、危機處理層級分類： 

一、緊急應變災害依範圍、模式與處理能力劃分三等級，逐次提升，逐級有效處置。 

第一級：校園內小型災害(災害僅止於校園內某一地區，可由該處、室、班級，本身應變能力予以控制。 

第二級：校園內中型災害(災害較大，但仍局限於學校周界之內，可由學校本身應變能力予以處理。

第三級：校園內大型災害(災害已擴及校園外，對校園內外造成嚴重影響。 

二、依據上面三個等級的災害，分為三個階段的應變，第一及第二階段危機處理職責在本校，而第三級危機處理的指揮權是以警察單位為主，本校為輔，但學校內之指揮權仍以學校為主。 

三、第一級的現場指揮為危機處理小組組長，第二、三階段校園現場總指揮則為校長或指定的代理人。（但現場人員應及時應變）
肆、危機分類： 

一、意外傷害。（含車禍、溺水、運動傷害、遊戲傷害、中毒、火災、爆炸、墜樓、電擊、雷擊、潑硫酸等校園意外事件） 
二、暴力滋擾。（含鬥毆、兇殺、恐嚇、勒索、霸凌、綁架、強暴、性侵害、竊盜等事件） 

三、天然災害。（含颱風、地震、水災等） 

四、陳情請願。（含示威、請願、抗議等） 

五、管教衝突。（師生衝突、親師衝突、管教體罰事件、學生抗爭事件、學生申訴事件等）
六、其他（防空）。 

伍、組織架構與權責： 

一、危機防範與規模分類研判如附件一 

二、危機處理小組編組人員名冊如附件二

陸、處理步驟： 

一、意外傷害： 

１、事前防範：對學生身心及各種行為可能造成之危險，有敏銳的警覺性並事前防範。 

２、傷害發生現場人員及時救護並向危機處理小組報告。 

３、危機處理小組聯絡醫療小組處理傷患或爭取時間先行救護或就醫。 

４、醫務小組派員展開人員救護。 

５、如遇火災、爆炸時現場人員同時以砂土覆蓋撲滅及使用粉末或相關滅火器救火並由危機處理小組聯絡消防單位緊急救火即鑑定原因。 

６、如遇實驗室火災時，危機處理小組通知消防局出動本身及其支援協定之化學滅火消防車到校滅火，報告學校主管後，依校園事件緊急通報規定通報教育局，並指派人員維持秩序。
７、危機處理小組之組長依現場影響情形，實施全校人員緊急疏散（停課）或正常作息，損失統計與善後處理。
◎此類危機處理小組負責人：

＊車禍、溺水、運動傷害、遊戲傷害、中毒、、墜樓、電擊、雷擊、潑硫酸案件由訓導處擔任危機處理小組：組長：訓導主任（聯絡電話：23082977轉726）。 

＊火災、爆炸案件由總務處擔任危機處理小組：組長：總務主任（聯絡電話：23082977轉730）。
二、暴力滋擾： 

１、現場（發現者）人員向危機處理小組報告。 

２、危機處理小組判定應介入之單位，如有傷害情況，聯絡醫療小組處理傷患。

３、醫務小組派員展開人員救護。 

４、危機處理小組通報轄區警察局（或派出所）報案處理，並依校園事件緊急通報規定通報教育局。 

５、各校危機處理小組之組長依現場影響情形，實施滋擾範圍人員緊急疏散（停課）或正常作息，損失統計與善後處理。
◎此類危機處理小組負責人：

＊鬥毆、兇殺、恐嚇、勒索、霸凌、綁架案件由訓導處擔任危機處理小組：組長：訓導主任（聯絡電話：23082977轉726）。 

＊強暴、性侵害案件由輔導室擔任危機處理小組：組長：輔導主任

（聯絡電話：23082977轉745）。 

＊竊盜案件由總務處擔任危機處理小組：組長：總務主任

（聯絡電話：23082977轉730）。

三、天然災害：此類災害工作任務分配詳見防護團實施等相關計畫 
１、遇有異象徵兆迅速通報學校負責人並持續注意後續發展。 

２、聯繫消防局（電話：119）或本市警消單位。 

３、校園內依現場影響情形，機動處理實施全校人員緊急疏散（停課）或正常作息。 

４、總務處人員迅速編組派員關閉電源、火源、瓦斯及檢視可能造成意外傷害之場所。 

５、災後派員至現場檢查損害情況並通報以校園事件緊急通報規定通報教育局。

６、檢討並統計損失報告教育局。 

７、如遇強烈地震時，指揮學生就地保護自己，待地震平息後，疏散至校園空地，請各校注意勿使用電梯或升降梯。 

８、校舍裂損倒塌或有嚴重龜裂：通報危機處理小組，封閉現場一切設施，禁止人員進入，清查人數，研判有人被埋時，火速出動所有可用人力、器具搶救，備妥人力支援庫。通知救護車（119），待命急救。 

· 此類危機處理小組負責人：

組長：總務主任（聯絡電話：23082977轉730）。

  

 四、一般狀況：
(上班時間)  

　　　１、報告危機處理小組組長，並依校園危機處理事件進行各項工作分配。 

　　　２、有安全顧慮時，總指揮應立即疏散人員至安全位置繼續監控，並報告後續發展情況。 

　　　３、無安全顧慮時，立刻會同救難人員投入搶救行動，注意優先救人滅火、受傷人員急救與送醫治療。 

　　　４、校長（或職務代理人）應即依規定，依校園事件通報規定辦理通報告，除指定必要人員駐留辦公室擔任連絡工作外，迅速動員可用人力、器具、趕赴現場處理一切事宜。 

　　　５、視需要通知醫務小組及消防隊、警察局出動。 

　　　６、清理善後、統計損失、做事件處理報告書。 

           

 (非上班時間) 

　　　１、經通知於發現情況後，迅速通知危機處理小組，並繼續監控。 

　　　２、危機處理小組組長立刻報告校長或校長指定代理人，並即召集處理小組編組人員赴現場處置方式同上班時間。 

　　　３、災害分類依單位不同通知處理小組人員接續處置及善後清理、統計、報告。 

　　　４、校長及危機處理小組連絡電話。（如上述一二三狀況）

柒、校園危機處理及通報申訴流程：如附件三、四

捌、校園危機處理小組建置事項：

1、 規劃一個緊急應變處理中心（是危機狀況決定地點）。
　二、危機處理小組工作實施要點建置於網頁上，方便全校教職員隨時參閱。 

　三、危機處理小組工作實施要點，各處室放置乙份於明顯處可隨時取閱。 

　四、學校配置圖和鄰近地區地圖（含愛心商店），放置於明顯處。 

　五、學校內參與危機處理小組人員及相關機構的聯絡電話、住址、負責人員資料，掛在明顯處，資料正確且一目了然。 

　六、學校對外聯絡通訊網路系統（如電話、手機、傳真機…等）保持堪用。 

　七、緊急照明設備、通訊器材和相關設施隨時檢測，保持堪用狀態。 

　八、學校人員名冊，聯絡電話住址（含家長緊急聯絡網）資料明確建立。 

　九、防護設備、消防器材、逃生設備隨時檢測及維修。

玖、注意事項：
　一、緊急處置、搶修及救護行動應注意保持本身安全之理念，若無能力處置，不可冒然動手，應交由專業人員處理，且個人安全防護裝具應佩戴妥當，搶救時優先順序為人員、設備、物資，現場人力不足應優先請求支援。

　二、緊急處置初步段落後，進一步作業若涉及專業技術方能處置時，現場人員保持監控待緊急處理小組成員到場後接續處理。

　三、緊急處置措施：原則上若僅一人發現時，如災情不大，在可迅速撲滅、消除或控制時則應先行處置報告，否則應優先通報；多人發現狀況時應立即分工，並同步展開處置措施，危機處理小組知悉後，應即運用一切可能趕赴現場執行應變任務。

拾壹、本校園危機處理小組工作實施要點，經行政主管會報討論研議後，敬陳  校長核可後實施，修正時亦同。 

　

附件一： 

臺北市萬華區龍山國民小學危機防範與規模分類研判
	處理層級

危機防範分類
	處理層級分類
	處理單位或負責處室
	備       註

	
	第

一

階

段
	第

二

階

段
	第

三

階

段
	
	

	意外事件
	車禍
	＠ 
	＠ 
	  
	訓導處
	校外發生報請警方處理 

	
	溺水
	＠ 
	＠ 
	  
	訓導處
	校外發生報請消防局處理 

	
	運動傷害
	＠ 
	＠ 
	  
	訓導處
	會同衛生組或保健室處理 

	
	遊戲傷害
	＠ 
	＠ 
	  
	訓導處
	校園硬體修繕會同總務處處理 

	
	中毒
	＠ 
	＠ 
	  
	訓導處
	會同衛生組或保健室處理 

	
	火災
	＠ 
	＠ 
	  
	總務處
	會同消防局（隊）處理 

	
	爆炸
	＠ 
	＠ 
	  
	總務處
	會同消防局（隊）轄區警局處理 

	
	墜樓
	＠ 
	＠ 
	  
	訓導處
	會同衛生組或保健室處理 

	
	電擊
	＠ 
	＠ 
	  
	訓導處
	會同衛生組或保健室處理 

	
	雷擊
	＠ 
	＠ 
	  
	訓導處
	會同衛生組或保健室處理 

	
	潑硫酸
	＠ 
	＠ 
	  
	訓導處
	會同轄區警局衛生組或保健室處理 

	暴力滋擾
	鬥毆
	＠ 
	＠ 
	  
	訓導處
	會同警察局處理 

	
	兇殺
	＠ 
	＠ 
	  
	訓導處
	會同警察局處理 

	
	恐嚇
	＠ 
	＠ 
	  
	訓導處
	會同警察局處理 

	
	勒索
	＠ 
	＠ 
	  
	訓導處
	會同警察局處理 

	
	霸凌
	＠ 
	＠ 
	 
	訓導處
	會同訓育組特教組處理

	
	綁架
	＠ 
	＠ 
	  
	訓導處
	會同警察局處理 

	
	強暴
	＠ 
	＠ 
	  
	輔導室
	保密方式會同警察局處理 

	
	性侵害
	＠ 
	＠ 
	  
	輔導室
	保密方式會同警察局處理 

	
	竊盜
	＠ 
	＠ 
	  
	總務處
	會同警察局處理 

	天然災害
	颱風
	＠ 
	＠ 
	＠ 
	總務處
	如遇全市性災害由市府危機處理中心處理、指揮。

但各校仍應以學生安全為考量彈性因應。 

	
	地震
	＠ 
	＠ 
	＠ 
	總務處
	

	
	水災
	＠ 
	＠ 
	＠ 
	總務處
	

	陳情請願
	示威
	＠ 
	＠ 
	  
	訓導處
	如遇緊急事件請先通知教育局 

現場管制人員請會同轄區警察局處理。 

	
	請願
	＠ 
	＠ 
	  
	訓導處
	

	
	抗議
	＠ 
	＠ 
	  
	訓導處
	

	管教衝突
	師生衝突
	＠ 
	＠ 
	  
	輔導室
	會同教師、家長會處理 

	
	親師衝突
	＠ 
	＠ 
	  
	教務處
	會同教師、家長會處理  

	
	管教體罰事件
	＠ 
	＠ 
	  
	教評會
	會同教師會處理 

	
	學生抗爭事件
	＠ 
	＠ 
	  
	訓導處
	會同輔導處、家長會處理 

	
	學生申訴事件
	＠ 
	＠ 
	  
	訓導處
	會同輔導處、家長會處理 

	其他
	防空
	＠
	＠
	＠
	總務處
	會同其他相關單位處理

	備註：1.處理層級  第一階段：危機處理小組組長負責指揮 

                  第二階段：校長（或職務代理人）負責指揮 

                  第三階段：市長（或職務代理人）負責指揮 

      2.天然災害部分：依據本計畫與「臺北市萬華區龍山國民小學天然災害自主救災小組實施要點」、「防護團實施計畫」處理。


附件二： 

臺北市萬華區龍山國民小學危機處理小組編組
	執掌
	職    稱
	姓  名
	權       責
	組員

	總指揮 
	校長 
	陳榮富
	一、綜理全校性事務處理 
	  

	危機處理暨演習小組長 
	教務主任（課務組）
訓導主任（救護組） 

總務主任（搶救組）
輔導主任（協調組）
人事主任（秩序組）
會計主任（物資組）
	陳信宏
魯俊賢

陳聖美

翁進勳 
鍾文正
陳秀玉
	一、校長未到現場之前指揮、處理各項事宜。 

二、校園危機初期狀況處置及掌握。
三、負責各小組人員工作分配。
	各處室同仁

依據危機研判分類機動調整

	發言人
	教務主任
	陳信宏
	對外說明事件的相關消息
	

	工作小組成員（工作內容依各小組長分配）
	事務組長
出納組長

特教組長
訓育組長
教學組長
註冊組長
資訊組長
	林明義
嚴明華
陳瑞祥
郭金昇

林鴻德
宋雯倩
姜保煌
	一、處理教師教學及學生學習相關事宜。 

二、初期應變搶救、現場人員疏散及災害搶救。
三、學校財物、文書資料搶救與損失估計。
四、被害人心理重建。
五、人員疏散與秩序維持。

六、救災物資的保管與供應。
	1.全體教師

（含幼稚園、導師、科任）

2.工作室同仁

3.依據總務處

「防災救災」相關計畫安排

	通報聯絡小組 
	訓育組長（校安）
事務組長（天然災害）
輔導組長（113通報、社會局）
健康中心

	郭金昇

林明義

陳瑞祥

戴麗禎
	一、對校內聯繫、對校外聯繫。 

二、回報現場狀況、申請人力調派。
	  

	醫療救護小組 
	衛生組長

護理師

體育組長
幹事
	蘇乙峰

戴麗禎

楊婷瑛
羅心翎
	一、負責醫療急救、送醫事宜減少人員死亡。 

二、聯絡傷者送醫、聯絡傷者家屬。 
	  

	警衛安全小組 
	警衛
	吳定煊
駐衛警
	一、交通、人員管制。 

二、協助門禁管制。 
	  

	支援

小組 
	家長會長
	王進裕
	協助學校相關支援適宜。 
	家長會

家長志工


◎通報電話◎

1、 教育局：

（1） 校安通報：

1.校園緊急事件：國民教育科  電話27593367    
2.駐區督學：蘇  敏督學 電話：0937079821 

（代理督學：      督學 電話：           ） 

      3.教育部：校安通報網http://csrc.edu.tw/csrc/ 
      4.校安補給站，如下
	相關網站
	網址

	教育部交通安全教育種子教官網
	http://csrc.edu.tw/trafic/traficindex.htm

	旱災網站
	旱災網頁連結

	氣象局(氣象查詢)
	http://www.cwb.gov.tw

	衛生署(分縣市提供醫療機構查詢)
	http://www.doh.gov.tw/service/taiwan

	消防署(急難救援查詢)
	http://www.nfa.gov.tw

	警政署(機關查詢 )
	http://www.npa.gov.tw

	疾病管制局(傳染病防治)
	http://www.cdc.gov.tw

	校園安全手冊
	http://www.webtree.net.tw/demo/hkc900416/pbt10.htm

	內政部消防署防溺專區
	http://www.nfa.gov.tw/know/disaster/drown/


2、 警察局：

（一）萬華分局：

1.地址：臺北市萬華區桂林路135號
2.電話：(02) 2331-7410、2389-9024
（二）桂林路派出所：

      1.地址：臺北市萬華區桂林路135號
2.電話：(02) 2331-4823
3、 消防局： 

（一）臺北市消防局

1.地址：110臺北市信義區松仁路1號
2.電話：(02)2729-7668　
  （二）第一救災救護大隊
	  萬華中隊  萬華區西藏路213號之1  電話 : 23374419 


1.雙園分隊  萬華區西藏路213號之1  電話 : 23053374
2.龍山分隊  萬華區桂林路137號     電話 : 23122496
四、萬華區健康服務中心：
    地址：臺北市萬華區東園街152號
    電話：(02)23033092  FAX：23323514
五、113通報

六、社會局

    地址：臺北市信義區11008市府路一號
電話：市話手機直撥1999(外縣市02-2720-8889)轉4530、4531   
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