【教育心理學】
主題：教育心理學的演進
1、 教育心理學的定義：

        不論心理學或教育心理學均起源於「哲學心理學」。而教育心理學應該

    從「教育學」與「心理學」兩方面探討，目的在於實現預定的教育目標。

１、教育學：學校中的教學歷程。
    ＊教學目標與行為改變：教學前設想學生可能達到的程度－＞學生實際程度
    ＊起點行為與終點行為：教學前學生已有之行為－＞教學後達成的行為。
２、心理學：學者專家的研究成果。
    ＊馮德（W. wundt,1832-1920）於1879在萊比錫大學設心理實驗室開始。
３、心理學（基礎科學）與教育心理學（應用科學）。
· 基礎科學一如建築時必須顧全力學、物理學。--------------- 二者兼重

                                                        │   方有高品

· 應用科學則如建築時應顧慮之工程進度、材料品管等。--------質建築物

· 故：心理學可視為教育研究的理論基礎，但教育心理學的實際研究卻不   足。因此，加強教育實踐的研究，有助於奠定教育心理學的應用科學地位。
二、教育心理學的發展軌跡：
１、教育哲學取向：
  ※裴斯泰落齊（Johann Pestalozzi,1746-1827）
    ＊人性有原始性、社會性、道德性。教育即克制原始性發揚道德性。
    ＊教育的中心是「愛」，教師如父母、學生為子女。
    ＊頭（心智）、心（情意）、手（行動）均衡發展。
    ＊重視兒童「個性發展」。  

  ※赫爾巴特（Johann Herbart,1776-1841）
    ＊人心有三種功能，即知、情、意。
· 教育首重道德。   
· 重視兒童興趣。
    ＊教學重程序（明顯、聯合、系統、方法◎準備、提示、比較、概括、應
                  用）。
  ※福祿貝爾（Friedrich Froebel,1782-1852）
    ＊家庭為學校教育之基礎。
    ＊自由與創造是人類的天性。
    ＊重視「團體遊戲」的「社會化教育功能」。
    ＊重視兒童感覺與知覺發展。
２、教育科學取向：
  ※桑代克（Edward Lee Thorndike,1874-1949）－教育科學運動。
    ＊採實証主義（positivism）的科學取向，即以實際觀察研究結果為根據。
    ＊僅觸及教育問題表象，未深入探討問題癥結。

  ※杜威（John Dewey,1859-1952）－進步教育運動。
    ＊採功能主義（functionalism）：「學校即社會，教育即生活」、
      「教學以學生為中心」、「做中學」、「教育無固定目的」。
    ＊鑑定改革成效的方法過度偏重在「量化研究」。
３、心理科學取向：從生物的行為變化中，探求一些普遍性的原理原則，與人類

                  教育情境極不相符。
  ※斯肯納（Burrhus Frederick Skinner,1904-1990）－極端行為主義。
    ＊動物的研究不適移植至人類複雜的教育情境中。
    ＊「等待」與「借用」心理學，使教育心理學喪失獨立性和地位。
４、教學心理學取向。
    ＊受教育工藝學（education technology）、美蘇國防兢爭、認知心理學三
      方面的影響。
    ＊優點：摒棄行為主義只重外表行為的分析，研究學習的內在心理歷程。
    ＊缺點：窄化了研究的對象；教育不僅是知識的傳授，更包括人格陶冶。

教育心理學的發展軌跡圖表整理
	演進時期
	代表人物
	主要見解

	教

育

哲

學
	· 裴斯泰落齊（Johann Pestalozzi,1746-827）

· 赫爾巴特（Johann Herbart,1776-1841）

· 福祿貝爾（Friedrich Froebel,1782-1852）


	＊教育即克制原始性發揚

  道德性。
＊教育的中心是「愛」。
· ＊頭（心智）、心（情意）

·   、手（行動）均衡發展。
＊重視兒童「個性發展」。  

＊人心有三種功能，即 

  知、情、意。
＊教育首重道德。
＊重視兒童興趣。
· 教學重程序。

＊家庭為學校教育基礎。
＊自由與創造是人類天性
＊重視「團體遊戲」的「社

  會化教育功能」。
＊重視兒童感知覺發展。

	教

育

科

學
	· 桑代克（Edward Lee Thorndike）－教育科學運動。
· 杜威（John Dewey
  ）－進步教育運動。
	＊採實証主義科學取向。
＊僅觸及教育問題表象。
＊採功能主義。
· ＊鑑定改革成效的方法過

  度偏重在「量化研究」。

	心

理

科

學
	· 斯肯納（Burrhus Frederick Skinner）－極端行為主義。
	· 動物的研究不適移植至教育情境中。
· 「等待」與「借用」心理學，使教育心理學喪失獨立性和地位。

	教

學

心

理

學
	受

     教育工藝學

     美蘇國防兢爭

  認知心理學影響
	· 優點：研究學習的內在心理歷程。
· 缺點：窄化研究對象；教育不僅是知識的傳授，更包括人格陶冶。



主題：發展理論及其比較

1、 發展的意義與特性：

一、遺傳與環境；成熟與學習：

	
	遺傳
	環境

	命定觀點
	身體心性得自先天
	只要有意願，就可以克服困難

	教育觀點
	遺傳越多，所需的教育越少
	教育是全能的

	代表人物
	達爾文、高爾登
	洛克、華森


	
	成熟
	學習

	定義
	「生長的首要條件是未成熟」

即是可塑性、依賴性
	學習是一種活動、學習可以促進師生關係的轉變


二、個體發展之規律：

1、 發展的可能：以遺傳稟賦為條件、受環境影響、受學習的刺激。

2、 發展的規律：分化與集中、穩定與交流。

三、發展的通則：

1、 既有連續性又有間斷性的過程。

2、 定向性與順序性（頭尾法則、遠近法則）。

3、 發展的不穩定性。

4、 發展的差異性。

· 關鍵期的幾個省思。

　　

四、教育與生長、發展的關係：

1、 生長重身體   －－－－－－－－－－－－－＞

                           教育的力量                 成熟。

2、 發展重心理   －－－－－－－－－－－－－＞

2、 發展理論

1、 Piaget----cognitive  development  theory

（皮亞傑之認知發展論）

2、 Bruner----system  of  representation  theory

（布魯納之系統表徵論）

3、 Vygotsky—zone  of  proximal  development  theory

（維果茨基之可能發展區）

4、 Frued-----psychosexual  theory  of  development

（弗洛依德之性心理發展論）

5、 Erikson---psychosocial  theory  of  development

（艾瑞克森之心理社會發展論）

6、 A.Maslow--need-hierarchy  theory

（馬斯洛之需求層次論）

7、 Kohlberg—theory  of  moral  development

（柯爾伯格之道德發展理論） 

【圖解並比較三種主要發展理論】

	年齡
	皮亞傑
	艾瑞克森
	弗洛依德

	出生至18月

18月至三歲

三至五歲

六至十一歲

十二至十七歲

成年前期

成熟

老年
	感覺動作期

感覺動作期/前運思

前運思期

具體運思期

形式運思期

※

※

※
	信任與不信任

自主與懷疑

進取與愧疚

勤勉與自卑

自我認同與角色混亂

親密與孤立

活力與穨廢

自我統合與絕望
	口腔期

肛門期

性器期

潛伏期

兩性期

※

※

※

※

	主

概

念
	基模與認知結構

組織與適應

平衡與失衡
	Crisis

Identity

性＋環境＝發展
	consciousness 

sub--,un--,

i.d. ,ego, superego 

	評

述
	※教材教法配合認知

  階段。

※搭配Z.P.D.教學
	※國小勤勉對自卑：

多元評量、欣賞優點

※青少年統整對角色混淆：

待之如大人；不在同儕面前責難
	※兒童早年經驗的

  重要

※對同性父母尋求

  認同；對異性父母

  依戀。


圖解維果茨基〈Vygotsky〉之認知理論

1,Z.P.D.理論：

	    甲生
	◎適時輔導學生

◎最佳教學效果

↙↙


	     乙生

	
	
	

	
	
	乙之Ｚ．Ｐ．Ｄ．



	
	
	

	甲之Ｚ．Ｐ．Ｄ．

　　　↑
	↑

鷹架作用

scaffolding


	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


2,社會文化環境之重要性

3,自我中心語言〈egocentric  speech〉                          

圖解道德發展理論 

	Piaget
	Kohlberg（conventional）

	無律期（6歲前）
	Preconventional  level

	玩是漫無目的、不了解規則之目的與遵守規則之必要性
	a. 懲罰服從導向：避罰即對

b.功利相對導向：互利、投桃報李

	他律期（6--10歲）
	Conventional  level

	道德現實主義、強迫式道德：

規則不能改、服從至上、自有公理
	a. 人際和諧導向：好男孩、好女孩

b.法律秩序導向：盡己職責、維護社會

	自律期（10--12歲）
	Postconventional  level

	合作式道德：

規則經同意後訂定之、懲罰視意圖與情境而定
	a. 社會契約導向：為全社會法律可改 

b. 倫理原則導向：自訂原則；抽象、非

                特定、普遍


3、 發展觀

	
	機械觀
	有機觀
	心理分析觀
	人文觀

	立

論
	人＝機器，發展是連續的與量的累積、人是被動受環境影響
	整體＞總和，發展是階段的與質的改變、人是主動的
	人游移於主動與被動間，處於本能與社會限制的衝突中
	人應主宰自己的生活，形成己身發展能力，人性本善或中性

	相關

理論

與

代表

人物
	行為學派：

  ◎古典制約

巴夫洛夫 

（Pavlov）

  ◎操作制約

    斯肯納

  （Skinner）

社會學習理論

班杜拉

（Babdura）
	認知發展論

皮亞傑

（Piaget）

道德發展理論

柯爾伯格

（Kohlberg）
	性心理發展論

弗洛依德

（Frued）

心理社會發展論

艾瑞克森

（Erikson）
	需求層次論

馬斯洛

（Maslow）

自我完成理論

布勒

（Buhler）

	評

述


	
	
	
	


主題：學習理論

1、 學習類別與學習結果：

	學習類別
	學習結果

	1
	訊號學習
	煙－＞火
	1. 語文資料

2. 知識技能

3. 認知策略

4. 態度觀念

5. 動作技能

	2
	s r 學習
	指物命名
	

	3
	連鎖作用
	聯字成句
	

	4
	語文聯結
	書本－＞book
	

	5
	多重辨別
	天「乾」地燥、旋轉「乾」坤
	

	6
	概念學習
	汽車、船－＞交通工具
	

	7
	原則學習
	水往低處流
	

	8
	解決問題
	四則運算
	


二、透視皮亞傑認知論：

	認知階段分期
	認知特徵（質的方面）

	一、感覺動作期（0—2歲）
	物（客）體恆存

	二、前運思期（2—7歲）
	1.知覺集中傾向

2.思考之不可逆性

3.自我中心

	三、具體運思期（7—11歲）
	去集中化、序列化、類包含

	四、形式運思期（11歲以上）
	1.假設演繹推理

2.命題推理

3.組合推理


※理論圖示

       組 織

              失       衡        平衡


                   平  衡


三、兩大學習派典
	聯結論
	認知論

	1.古典制約
	Pavlov
	1.頓悟論
	Kohler  Koffka

	三時期         四階段
	學習的成功與否，端賴能否領悟問題之

關鍵；能否透視問題的基本性質。
例：猩猩頓悟實驗。

· 個體智力  ※  學習內容、性質

· 舊經驗    ※  個體意願

· 問題結構

	制約前
	1
	 UCS（食物）→UCR（唾液）
	

	
	2
	  CS（鈴聲）→notice
	

	制約中
	3
	CS（鈴聲）＋UCS（食物）

→CR（唾液） 
	

	制約後
	4
	  CS（鈴聲）→ CR（唾液）
	

	制約類型：1.simultaneous,delay,backward  

2.appetitive  conditioning

3.aversive  conditioning
	2.方位學習論
	Tolman

	
	學習是目的導向；而非行為導向。

例：白老鼠走迷津。Cognitive  map

	2.交替反射說
	Watson
	3.潛在論
	Blodgett

	任何新經驗之獲得，都是由交替作用造成的。
	學習是一種潛移默化的功效，必要時才再顯現。

例：白老鼠走迷津。

	「……心理學是自然科學中一個純屬客觀研究的分支。旨在了解、預測和控制個體的行為。……在行為的基本成分上，人與動物是沒有區別的。」 

（Watson,1913,p.15）
	4.認知發展論       Piaget

	
	a.感覺動作期b.前運思期            
c.具體運思期.d.形式運思期          

※認知發展與認知結構   

※基模與組織     ※適應與平衡

※同化與調適

	【給我一打健壯的孩子，不論他們的出身背景如何？我可以在短時間內訓練他們成為：醫生、律師……甚至是乞丐、流浪漢】
	5.發現學習論
	Brunner

	
	動作  ※直覺思維

形象  ※學習情境的結構性

符號  ※動機、結構、順序、增強原則

	3.工具制約
	Thorndike ,Skinner
	6.意義學習論
	Ausubel

	嘗試錯誤論          操作制約論                   
※練習律            ※增強作用

※準備律            ※增強物

※效果律         （原、次、正、負）

                 （立即與延宕）

                 （連續與部份）

                    ※類化與辨別

                  ※消弱與自發恢復

                  ※二層與高層制約

                  ※行為塑造

S1（槓桿）＞R（壓桿）＞S2（食物）
	※先備知識※要領概念※前導組織

	
	7.認知發展論
	Vygotsky

	
	※社會文化※認知思維與語言發展

※實際發展水平至Z.P.D.

	
	8.訊息處理學習論
	Miller

	
	◎過程

※感官收錄

※短期記憶【運作記憶】

※長期記憶

◎每期之步驟：編碼→貯存→檢索


四、記憶與遺忘：
	記憶

	歷

程
	編碼（encoding）、貯存（storage）、檢索（retrieval）

1.選濾論（filter  theory）Broadbent,1958

2.緩衝論（buffer  theory）Atkinson,1968

	測

量
	1.回憶法（recall  method）—memory  span            2.再認法（recognition  method）彌補回憶法之不足
3.再學習法（relearning  method,saving  method）
＝【（初學次數－再學次數）÷初學次數】×100
※回憶法最難、再認法最易、再學習法居中。

	影響因素
	1.序位效應serial-position  effect

2.閃光燈效應flashbulb  effect

3. 雷斯托夫效應restorff  effect

	
類

別
	感官收錄

sensory  register

（SR）
	1.編碼

	a.  attention（熟悉？新奇？重要？）

b.  pattern  recognition
	S  R

 STM
  選

  濾

  或

  緩

  衝

LTM

	
	
	2.貯存
	餘音、餘像
	

	
	
	3.檢索
	數字（7）英文（4）音節字母（10）
	

	
	短期記憶

short-term  memory

（STM）
	1.編碼
	聲碼、形碼、意碼。
	

	
	
	2.貯存
	  7+2、7－2
	

	
	
	3.檢索
	項目與檢索時間成正比。
	

	
	長期記憶

long-term  memory

（LTM）
	1.編碼

	意碼為主、dual-code hypothesis、

編碼特定原則。
	

	
	
	2.貯存

	a.  procedual memory   

b.  declarative memory
	

	
	
	3.檢索

	a.  tip-of-tongue phenomenon

b.  memory distortion
	

	增進記憶
	Ｓ  Ｒ
	1.減少分心             2.使目的單純化
	

	
	ＳＴＭ
	1.聲碼為先             2.擴大意元與記憶廣度3.善用運作記憶         4.復習後輸入長期記憶
	

	
	ＬＴＭ
	1.多重編碼策略         2.軌跡法

3.關鍵字法             4.主觀組織法

5.情境助益法
	


	遺忘

	理論
	倡導者
	說明

	遺跡論

（trace）
	完形心理學
	車行軌跡，日久模糊甚至消失

例：用進廢退。

	壓抑論

（repression）
	心理分析學派
	刻意避免回想的經驗



	干擾論

（interference）
	刺激反應聯結論
	新干擾舊（倒攝抑制）、

舊干擾新（順攝抑制）

	動機、情緒干擾
	
	輕鬆或緊張、求知欲或強或弱

	記憶檢索困難
	
	檢索指引之不足、不當


五、學習動機理論：

	   派別
	內                           容

	行為主義
動機理論
	1.正、負增強＝正、負誘因  2.編序教學與C.A.I.＝後效強化

3.獎懲＝外在誘因          4.功利取向、趨獎避罰是其限制

	人本主義
動機理論
	1.動機是人性成長發展的基本內在原動力

2.認識自己先於讀書求知

	
	需求層次論（need—hierarchy  theory）by  Maslow

※生理、安全、隸屬與愛、自尊需求（基本需求）

※知、美、自我實現需求（成長需求）

	認知論
動機理論
	學習動機屬內在動機，是環境與個人行為的中介歷程。

	
	溫納之歸因論


	卡芬頓之自我價值論



	
	班杜拉之自我效能論        戴查姆斯之個人作為論

梅爾之個人專注論          尼可斯之工作投入論

	動機理論在
教學上的應用
	


· Meta--need：

        需求層次論中的高層需求，由 Maslow所創：基本需求（basic need）

    =生理、安全、愛與隸屬、尊重需求+衍生需求（meta need）=知、美、

    自我實現的需求；基本需求又稱匱乏需求（Deficiency  needs；D--needs），

    衍生需求又稱成長需求（growth  needs）或存在需求

    （Being  needs；B--needs）。

動機理論之學習目標（learning  goals）與表現目標（performance  goals）：  學習目標（learning  goals）：採適當策略熟練作業內容。其特徵為：高堅持、

                             喜歡挑戰性的工作、主動、重視心智技能的獲

                             得與改善、樂於學習、認知參與之品質較佳。

  表現目標（performance  goals）：證明能力以穫他人讚賞。其特徵為：能夠

                                 獲得好成績則積極參與，反之則逃避，以

                                 避免傷害自尊，視己能力選擇工作難易

                                 度，努力學習是獲得他人讚賞的一種手

                                 段。
表現目標導向→高自我效能→接受挑戰→肯定自我聰明才智

            ↘低自我效能→放棄（選簡易工作）→逃避以保護自尊

                          【採防衛策略】

學習目標導向→高自我效能→接受挑戰→測試自我實力

            ↘低自我效能→依然接受挑戰→當作學習、增進實力

                          【採主動策略】

輔導策略：1.將「目標導向」列入輔導活動課程。

          2.多採「學習目標導向」的教學評量。

          3.由學習表現檢視學生的目標導向是否恰當。

  主題：動作與技能的學習

一、動作與技能學習概念：

動作（motor）＝S→R＋S→R＋S→R＋S→R＋……
技能（skill）＝motor＋motor＋motor＋…… 

· 技能（skill）＞動作（motor）

· 器官的分化（成熟）＋個體與環境的接觸（學習）＝動作發展

二、技能學習之心理歷程：

	階      段
	特            徵
	

	認知→習慣
	認知期（cognitive  phase）：緩慢

中介反應減少的過程。複雜者認知期長；反之則短。
	認知期

↓↓

定位期

↓↓

自動期

↓↓

穩定期



	
	定位期（fixation phase）：固定準確

熟能生巧。
	

	
	自動期（autonomous phase）：袪認知

出神入化、得心應手。
	

	
	穩定期

適應各種情境。
	

	回饋→校正
	· 視覺、聽覺、觸覺、動覺、平衡覺

· 動作→（內在知覺歷程）→動作
	對自己動作覺知的現象

	分化與簡化
	先分化後簡化；

混亂、概括→→秩序、特定
	客觀資料＋實地經驗


· 寫文章是以字為基礎，注重遣詞用句、文句流暢，極少思考單字怎麼寫。

三、體能與技能學習  by  Fleishman,1964  之結論：

· 基本體能（氣力、靈活與迅速、平衡、協調、耐力）與技能學習無關。

  ◎學校培育「體育明星」恰當否？

· 操作能力【精確控制、四肢協調、反應定向、反應時間、手臂靈活、

  隨動控制、腕手靈活、手指靈活、臂手穩定、腕指速度、瞄準】

  為技能學習之基礎。

※技能教學＝熟悉起點行為＋熟悉終點行為（能力組合隨進度而異）。
四、智力與技能學習：

· 技能複雜度、認知期長短、動作變換性越難，需越高智力。

· 智力高低影響技能學習之效果；農場工作：IQ65↑、製造掃帚IQ70；

編織↑IQ50、擠牛奶↑IQ30。


五、增進效果之教學策略：

	項          目
	內                     容

	工作分析（task  analysis）

【觀摩影片】
	· 預先分析所教內容需要具備何種基礎？

· 充分了解終點行為。

	起點行為分析
	※學生現在具備的能力如何？

	語文

說明
	· 內容：性質、終點行為、工作程序、注意事項。

· 原則：簡單、明確。

	動作

示範

【相向、圍觀、正向】
	· 正確、清楚。

· 學生了解示範的意義＋說明不必過份詳細但應隨時修正＝學習成效最佳

	練

習
	· 練習方式：（初）分散、整體＞集中、部分

           （末）集中、部分＞分散、整體

· 練習情境：盡量逼真→產生遷移

· 速度與正確：視終點行為而定。

	回饋

與

校正
	· 避免過多線索、忌用反面線索

· 初期（外來）→口頭指正、文字說明

  末期（內生）→動覺、平衡覺


· 最佳示範方式＝學生【邊看示範動作邊說出教師正在做什麼動作】＋

                教師【只糾正錯誤不做口語解釋】

主題：語文與概念的學習

1、 語文學習之基本歷程與批判：

	學    派
	內             容

	基本

歷程
	The  babbling  stage→The  one-word  stage→The  two  words  stage→The  telegraphic-speech  stage

	制

約

學

習
	操作制約：

          ㄇㄚ→母親高興、微笑→ㄇㄚ（增強）

          ㄇㄨ→大人無反應→ㄇㄨ不再反應（消弱）

          ※初始自發性的牙牙學語期間，無意義之詞因    

            增強而留下；因消弱而棄之。

古典制約：

ucs報紙（實物）------------→ucrㄅㄠㄓ（聲）

 cs報紙（文字）------------→注意

ucs報紙（實物）＋cs報紙（文字）--→ucrㄅㄠㄓ（聲）

 cs報紙（文字）------------→crㄅㄠㄓ（聲）

          ※典型的刺激替代學習

	連

鎖

作

用
	   （制約反應－外）【中介歷程－內】（制約反應－外）

（S------------→【r） 〜〜〜 （s】---------→R）

  刺激出現     引起注意     內在刺激     口語反應

（報紙實物） （注視報紙） （熟記特徵） （說出報紙）

	認

知

學

習
	Piaget：認知階段論

     自我中心語言（egocentric  speech）

     →社會性語言（socialized  speech）

Brunner：系統表徵論

     動作→語言符號

	語

言

天

賦


	Chomsky：語言天賦論（genetic  theory）

語言能力（linguistic  competence）：天賦的；

         如：發音器官、發音能力、理解語言

語言表現（language  performance）：學習的；

         如：任何環境中的語言表現，故，不同環境

             有不同語言


※發音→成熟；意義→學習
	學    派
	批                   判

	制約學習
	· 僅能解釋語言中最基層、習慣性語言（看字讀音）；無法說明

  語文深層、複雜的結構（沒聽過的話依然了解意義）。

	連鎖作用
	

	認知學習
	※重語言行為之重要；輕學習歷程之經過。

	語言天賦
	※承辦語言表現之差異；忽視語文學習之歷程。


二、概念、原則之學習

（一）概念與原則

       ※ 概念（concept）：一個概括的名稱或符號代表具有共同屬性一類事

                         物的全體時，稱為「概念」；是籠統的、抽象的

                         、非具體事物的本身；如：交通工具。

       ※ 概念＝屬性＋屬性＋屬性＋……
       ※ 概念屬性（attribute）：可供辨認之特徵。

      具  體                                             抽  象

屬性多←    --------------------------------    →屬性少

      四邊形                                             正方形

（二）概念之類別
1. 連言概念（conjunctive  concept）：概念中的屬性同時具備且有相       

                  加性質者。如：毛筆＝毛製的＋寫字用的

2. 選言概念（disconjunctive  concept ）：概念中的屬性是二選一或

                  同時兼備者。如：棒球運動中，「好球」之判定。

3. 關連概念（relational  concept）：概念中的各屬性具有特殊關係者

                  ；多指時間、空間屬性者。如：花蓮位於臺灣東部。

（三）概念與原則

     原則（principle）、（rule）＝概念＋概念＋……【概念間應互有關聯】

      例：（○）四邊形內角和為360度。

         （×）這件衣服很貴。

原則＞概念

2、 概念與原則之學習：

	聯  結  論
	認  知  論

	（1）○△□  （2）□△△  （3）□○○  （4）□□□   （5）△○○

（6）△□□  （7）△△△  （8）○△△  （9）○○○  （10）○□□

	甲、因增強而類化：

S1--------→R--------→S2

  盒子       猜測       糖果

乙、因得不到增強而辨別：

     S1--------→R--------→S2

  盒子       猜測         無

    二圓一方-→選方＊糖果 （○）

    二圓一方-→選圓＊無   （×）

※被動學習
	甲、Piaget認知論：         

                  失衡---→平衡

               ↗

            ↗    調適

認知結構（平衡）-------→概念學習

                  同化

乙、概念連鎖化：

                簡單經驗

              ↗      ↘

 概念連鎖化             知識、原則

              ↘      ↗

                邏輯、推理

※主動參與


3、 概念與原則之教學：

	教授重點
	具體作法

	突顯主要屬性
	          學習初期--------→熟練後

        （簡明屬性）     （複雜屬性）

      例：花--→圖示法    花--→觀察法

	提出生動的例證
	1. 具體鮮活的例證

2. 正、反並陳的方式；先正後反、時間越接近。

	引導學生發現原則

DISCOVERY  LEARNING
	1. 一致的答案？

2. 學生的討論。


主題：思考與創造力及其教學

（壹）、思考、創造力的意涵：

    一、思考的性質：

1. 心理歷程說：杜威、皮亞傑。

                     認知失調→適應、同化→平衡

2. 能力說：吉爾福。

                 （1）、記憶收錄（memory  recording）

                 （2）、記憶保存（memory  retention）

                 （3）、認    知（cognition）

                 （4）、聚斂思考（convergent  thinking）

                 （5）、擴散思考（divergent  thinking）

                 （6）、評    價（evaluation）   

    二、思考類型（與情境相關者）：

1. 聯想性【水平】思考（associative  thinking）：

                   突破邏輯，跳脫傳統思考之框架。例：二黑選一白。

2. 導向性【垂直】思考（directed  thinking）：

                   瞭解問題，清楚目的；但苦思解決之道。

（1） 批評性思考（critical  thinking）：

                   找出標準與規範，從事價值性判斷。

（2） 推理性思考（reasoning  thinking）or

邏輯思考（logical  thinking）：                 

               a.歸納（inductive  thinking）：

                    根據事例得普遍性原則。

               b.演繹（deductive  thinking）：

                    根據普遍原則確定特殊事例。

    三、解決問題之心理歷程：

        1.杜威思維術之思考五步驟：       2.一般專家之看法與步驟：

          （1）遭遇疑難。                  （1）發覺問題的存在。
          （2）發覺問題所在。              （2）了解問題的性質。
          （3）蒐集資料、提出假設。        （3）搜集相關訊息。
          （4）分析評鑑可能的解答。        （4）問題索解行動。 

          （5）付諸行動並隨時修正。        （5）事後檢討評價。

※在分析情境限制下達到目標，問題才算真正解決。

    四、影響問題解決之心理因素

（1） 習慣僵化：過多的套用公式、練習讓人不知變通。

例：1.根據例題１、２、３求出：Ｄ＝Ｂ－Ａ－２Ｃ
　　2.求例題４、５之Ｄ

	
	Ａ
	Ｂ
	Ｃ
	Ｄ

	１
	21
	127
	3
	（100）

	２
	18
	43
	10
	（5）

	３
	9
	42
	6
	（21）

	４
	23
	49
	3
	（     ）

	５
	15
	39
	3
	（     ）


（2） 認知結構之限制：傳統思路的模式，跼限思考的範圍與彈性。

例：四直線可全部通過此九圓點。

●        ●        ●

●        ●        ●

●        ●        ●

    五、思考能力教學法 

1. 適當問題之提供，符應發展階段，與起點行為契合。

2. 養成學生分析的習慣與智能。

3. 輔導學生運用資料的能力。

4. 學習陳述假設的科學觀。

5. 鼓勵驗證假設的態度。

6. 嚴謹審慎態度的培養

（貳）、創造力的教學

1、 創造力的兩種看法

	歷程論（Wallas，1926）
	能力說（Guilford，1967）

	解釋問題情境中個人從思考萌生至概念形成之歷程分析
	著重個人經由思考而表現於外的行為

	1、準備期
	1、變通性

	2、潛伏期
	2、獨特性

	3、豁朗期
	3、流暢性

	4、驗證期
	4、精密性（後續加入）


2、 創造的人格特質

1、 興趣廣、對複雜事物多用心思。

2、 語文能力、表達能力強

3、 率直坦白、情感易放；不善自我控制。

4、 不喜從眾、常獨立行事。

5、 自信夠、常支配他人。

6、 工作效率高。

7、 具審美能力、幽默感。

8、 對自己持較高抱負。

9、 對哲學、價值觀等抽象問題特別有興趣。

 ※ 創造力vs智力                ※ 創造力vs學業成就

3、 教學原則

      （一）、環境因素：

              比照上述具創造力者之人格特質，想一想下列問題：

1、 父母的管教方式

2、 教學環境的設計

3、 社會環境

              如何改變現況以培育富創造力的下一代？

       （二）、教學原則：

1、 設計易激發創造思考之環境：

ａ、評量方式的改變。

ｂ、擴大教師對學生的寬容。
　　　　　　　2、培育創造能力的教學方式：

                 ａ、patr-changing  method

                     粉筆＝顏色（12）＋形狀（8）＋體積（4）

                 ｂ、checherboard  method

	     動作

運動

器材
	動作

a
	動作

b
	動作

c
	動作

d

	器材

a
	
	
	
	

	器材

b
	
	
	
	

	器材

c
	
	
	
	

	器材

d
	
	
	
	


　　　　　　　　　ｃ、checklist  method

                      萬變不離其宗：（1）顏色（2）體積（3）形狀

                                   （4）材料（5）＋或－（6）重新組合

                                   （7）重新設計

　　　　　　　　　ｄ、find-something-similar  method

                   擴大觸角：他種行業

                      發揮想像：動物、昆蟲的方式。 

主題：道德發展理論

1、 五種主要道德發展理論及其相關 

        一、Piaget----cognitive  development  theory

（皮亞傑之道德發展論）

        二、Frued-----psychosexual  theory  of  development

（弗洛依德之心理分析發展論）

        三、Erikson---psychosocial  theory  of  development

（艾瑞克森之心理社會發展論）

        四、Kohlberg--theory  of  moral  development

（柯爾伯格之道德發展理論）

        五、Bandura—social-learning  theory  of  morality
（班都拉之社會學習論）

· 三種派典

	精神分析論
	社會學習論
	階段論

	弗洛依德→艾瑞克森
	班都拉、羅特
	皮亞傑→柯爾伯格


※圖解並比較艾瑞克森與弗洛依德道德發展理論

	
	艾瑞克森
	弗洛依德

	背 

景
	父為丹麥人，但在艾氏出生前父母就離異。北歐人的特徵，使艾氏覺得自己不屬於家庭。本想成為藝術家，跟隨弗洛依德之女學習精神分析後，找到職業的認同。
	雙親為猶太人，異母兄二人，同胞弟妹七人。母為續弦妻子，弗氏自幼與母極接近，對父親則懷有強烈潛意識之敵意；他倡導的「心理動力論」奠定現代心理學之基礎，並提供精神分析的完整方法論。

	口腔期

肛門期

性器期

潛伏期

兩性期

成年期

中年期

老年期
	信任或不信任

自主或羞恥、懷疑   

進取或愧疚

勤勉或自卑

自我認同或角色混亂

親密或孤立

活力或穨廢（生產或停滯）

自我統整或絕望
	· i.d.（本我；生物性）

永遠無法滿足

   ↓【環境、社會】

· ego（自我；心理性）

察覺客觀世界及對自己的限制

   ↓【內在良心】

· superego（超我；社會性）

價值觀＋社會理想＝認同作用

	主

概

念
	 principle of epigenesis

（胚胎漸次形成原則）

crisis（危機）

identity（認同）

性＋環境＝發展
	唯樂原則（pleasure）、現實原則（reality）、道德原則。

焦慮v.s.自我防衛機制

意識→（前意識）→潛意識

性驅力＝發展

	評

述
	※國小勤勉對自卑：

  多元評量、欣賞優點。

※青少年統整對角色混淆：

  待之如大人；不在同儕面前責 難。
	· 兒童早年經驗影響其一生之發

展；理論建構於幼年生活史。

· 對同性父母尋求認同；對異性父母依戀。

※汎性論。

	比

較
	1、 弗氏理論建構於異常者，而艾氏人格理論以健康者正常特徵為基礎。

2、 弗氏持早期決定論；艾氏則視人生為連續不斷的人格發展過程。

3、 弗氏理論以libido之性衝動為人格發展動力（本能說；生物性）；艾氏則以自我成長（內因論；社會性）為動力。

4、 弗洛依德到晚年才注意「自我」；艾瑞克森則將「本我」轉移到「自我」。

5、 艾瑞克森認為某階段的不良適應，可藉由往後妥善照顧而彌補；似乎較弗氏理論所謂「固著作用」更正面積極。


· 圖解  Piaget  ＆  Kohlberg  道德發展理論

	Piaget
	Kohlberg（conventional）

	父為研究中古史學者，採系統思考，對皮氏影響深遠。母親略帶神經質。22歲獲生物學博士，對弗氏理論極具興趣，與西蒙合作，對智力測驗更感興趣。

25歲擔任日內瓦盧梭研究所研究部主任，開始其心理學研究工作。
	

	· 道德隨年齡與智力並行發展。

· 發展過程有量與質的階段變化。

· 現在成熟度＝過去經驗之累積。
	※階段屬層級性統整；上層包含較低層

· 人類道德發展在年齡層次具普遍性。

· 兩難問題晤談法之大量研究。

	無律期（5歲前）：
	Preconventional  level ※個人利益

	玩是漫無目的、不了解規則之目的與遵守規則之必要性。※認知未達標準。
	b. 懲罰服從導向：避罰即對

b.功利相對導向：互利、投桃報李

	他律期（5—8歲）：
	Conventional  level    ※社會成員

	道德現實主義、強迫式道德：

規則不能改、服從至上、錯就是錯
	b. 人際和諧導向：好男孩、好女孩

b.法律秩序導向：盡己職責、維護社會

	自律期（8、9歲開始）：
	Postconventional  level※超越社會

	合作式道德：

規則經同意後訂定之、

懲罰視意圖與情境而定
	c. 社會契約導向：為全社會法律可改 

d. 倫理原則導向：自訂原則；抽象、非

                特定、普遍

	僅以兩大階段劃分，未免失之粗略。
	1、 兩難問題教學不易

2、 形式重於內容

3、 忽視道德情感部份

4、以語言判斷道德層次有欠允當


※圖解班杜拉社會學習論

背景：1、極端行為論者不足以解釋人類複雜的行為。

      2、學習並非靠直接經驗；亦非全然於控制的情境下進行。


                     環  境                 個  人


                                 行  為

重要概念：

	A、 抗拒誘惑：依社會規範控制自己慾

             望。
	

	B、賞罰控制：正、負增強。
	

	C、觀察學習：替代學習
	1、注意：

	
	2、保持：

	
	3、再生：

	
	4、動機：

	D、模    仿：學習行為之歷程。
	1、直接：吃飯用筷、寫字用筆。

	
	2、綜合：踩凳放書。

	
	3、象徵：正義、智慧；偶像。

	
	4、抽象：解題原則。


※綜合比較各學派之【道德】發展觀

	
	機械觀
	有機觀
	心理分析觀
	人文觀

	立

論
	人＝機器，發展是連續的與量的累積、人是被動受環境影響
	整體＞總和，發展是階段的與質的改變、人是主動的
	人游移於主動與被動間，處於本能與社會限制的衝突中
	人應主宰自己的生活，形成己身發展能力，人性本善或中性

	相關

理論

與

代表

人物
	行為學派：

  ◎古典制約

巴夫洛夫 

（Pavlov）

  ◎操作制約

    斯肯納

  （Skinner）

※社會學習理論

班杜拉

（Babdura）
	認知發展論

皮亞傑

（Piaget）

※道德發展理論

柯爾伯格

（Kohlberg）
	※心理分析論

弗洛依德

（Frued）

※心理社會發展論

艾瑞克森

（Erikson）
	需求層次論

馬斯洛

（Maslow）

自我完成理論

布勒

（Buhler）

	評

述


	
	
	
	


主題：動機理論

1、 性質

    動機（motivation）係指引起個體活動，維持已引起的活動，並促使該活動朝一目標進行的歷程。

2、 相關概念

※需求（need）與驅力（drive）

· 好奇（curiosity）

· 習慣

· 態度

· 興趣

· 意志（will）

· 價值觀

· 刺激與誘因（incentive）

3、 類別

1. 生理性動機（physiological  motivation）

2. 心理性動機（psychological  motivation）

4、 學習動機之意義與類別

1. 普遍性學習動機與偏重性學習動機

2. 外在動機與內在動機

5、 學習動機理論

	派別
	行為主義
	人本主義
	認知論

	重點
	1.PC與C.A.I.是採用後效強化原則實施。

2.學校之獎、懲利用外在誘因維持學生學習動機。 
	1.教育為發展人類內在潛能之歷程。

2.教學生認識自己先於教讀書求知。
	※學習動機屬內在動機，介於環境（刺激）與個人行為（反應）之間的中介歷程；以滿足「認知」需求為中心。

	學說

內容
	正、負增強
	哈姆柴克
	海德

	
	正、負誘因
	馬斯洛需求層次論
	羅特

	
	後效強化
	
	溫納

	
	外在誘因
	
	卡氛頓


（1） 人本主義（need-hierarchy  theory）

	Self-actualization

	Aesthetic  need

	Need  to  know

	Self-esteem  need

	Belongingness & love  need

	Safety  need

	Physiological  need


1. 各層有高低、前後之分，低層滿足、高層需求才產生。

2. 低四層為基本需求（缺失性、匱乏性需求）；高三層為成長需求。

3. 兩大類需求呈交互作用。

4. 自我實現中含有高峰經驗（peak  experience）。

（2） 認知論

1. 海德歸因論：situational attribution 

                        dispositional  attribution

2. 羅特之控制信念：內控＋外控＝控制信念（locus  of  control）

3. 溫納之歸因理論：

	歸因別
	穩定性
	因素來源
	能控制性


	
	穩定
	不穩定
	內在
	外在
	可控制
	不可控制

	能力
	※
	
	※
	
	
	◎

	努力
	
	◎
	※
	
	※
	

	工作難度
	※
	
	
	◎
	
	◎

	運氣
	
	◎
	
	◎
	
	◎

	身心狀況
	
	◎
	※
	
	
	◎

	其他
	
	◎
	
	◎
	
	◎

	歸因結果
	預期未來

成功或失敗
	預期未來結果可以改變
	自豪

愧疚
	感激

怨天尤人
	光榮並期待下次仍有佳績
	感謝好運並期盼下次也好運


（1）根據歸因結果預測此後學習動機。

（2）歸因結果未必真實但卻重要。

（3）長期消極歸因有礙人格發展。【失敗：內在、穩定、不可控＝逆來順受】

（4）教師回饋影響學生歸因的重要因素。

（5）自認有能力，將失敗歸因於努力不夠（內在、能控制）者，將檢討策略以

     求下次成功，當學生將失敗歸因於：內在、穩定、不可控因素時，「習得

     無助感」於是產生。

        4.卡芬頓自我價值論：

（1） 自我價值感是個人追求成功的內在動力。

（2） 個人成功是靠「能力」而非『努力』。

（3） 成功遙不可及時改以逃避失敗維持自我價值。

（4） 學生對「能力」與『努力』之歸因隨年級移轉。

6、 有利於學習動機之理想條件

7、 如何培養學習動機

主題：測驗、評量之觀念

一、變數及其類別：
	變數別
	特性
	舉例
	備註

	A
	自變數
	可控變因
	不同之教學方法
	Y=f（X）

	
	依變數
	應變變因
	學生之學業成績
	

	B
	連續變數
	兩值無限制細分
	身高長度
	

	
	間斷變數
	點計而得（counting）
	班級人數學校數
	

	C


	名義變數


	分類
	性別、身分證字號
	Steveus,

1951

	
	次序變數
	分類

表示大小或優劣
	名次等第
	

	
	等距變數
	分類

表示大小或優劣

表明差異之分量
	攝氏

華氏
	

	
	比率變數
	分類

表示大小或優劣

表明差異之分量

具有絕對零點
	長度

時間


	



二、教學評量的類型
	類型
	項目別

	教學歷程
	預備性
	形成性
	總結性
	診斷性

	解釋方式
	常模參照
	標準參照

	實施對象
	個別
	團體

	測驗材料
	語文
	非語文

	題目難易
	難度
	速度

	測驗功能
	智力測驗   性向測驗

Binet-Simon scale

Stanford-Binet scale

WISE,AGCT,DAT……
	人格測驗   

MMPI（自陳量表）

EPPS（自陳量表）強迫選答


三、標準化測量之程序與步驟：

   （一）次數分配

50名學生第一次月考數學科評量成績原始資料：

	68
	70
	72
	62
	78

	72
	85
	72
	73
	91

	71
	61
	85
	82
	82

	82
	81
	74
	79
	90

	66
	88
	82
	86
	83

	89
	94
	86
	76
	75

	81
	79
	93
	76
	80

	68
	81
	64
	87
	80

	95
	75
	84
	90
	92

	88
	97
	86
	68
	67


1. 決定全距＝最大值上限－最小值下限　　　　　　　　　　　

2. 估計組數、組距：組數≒8至20組為宜。組距＝全距÷組數

3. 決定每組之上下限。

4. 計算組中點＝（真正上限＋真正下限）／2

5. 畫記並計算各組人數（次數）。【如下圖】

6. 計算累積次數及百分比。【如下圖】

7. 據以成圖。

	分

數
	組中點
	畫

記
	次數

（f）
	累積次數（cf）
	累積百分比

（cf %）

	95—99
	97
	
	2
	50
	100

	90—94
	92
	
	6
	48
	96

	85—89
	87
	
	8
	42
	84

	80—84
	82
	
	12
	34
	68

	75—79
	77
	
	7
	22
	44

	70—74
	72
	
	7
	15
	30

	65—69
	67
	
	5
	8
	16

	60--64
	62
	
	3
	3
	6


（二）平均數、標準差（歸類與未歸類）： 

	分數
	組中點
	人數（f）
	d
	fd
	fd2

	95—99
	97
	2
	3
	6
	18

	90—94
	92
	6
	2
	12
	24

	85—89
	87
	8
	1
	8
	8

	80—84
	82
	12
	0
	0
	0

	75—79
	77
	7
	－1
	－7
	7

	70—74
	72
	7
	－2
	－14
	28

	65—69
	67
	5
	－3
	－15
	45

	60--64
	62
	3
	－4
	－12
	48

	i＝5
	
	N＝50
	
	Σfd＝－22
	Σfd2＝178


                  Σfd

1.求X ＝ AM ＋ （―――）i        i＝組距   AM所在組之d為0

                    N
                             －22

                  ∴X＝82＋（―――）×5＝79.8

                               50

       i

2. S＝---√NΣfd2－（Σfd）2代入公式得：S＝5/50√50×178－（－22）2≒9.17

       N

4.決定直線轉換分數；可求z，T,等分數；解釋分數並比較全班每人所在位置。

（三）PR（百分等級）、Pp（百分位數）

             PN

                        － F
                  100 

Pp＝L＋（           ）h 

             fp
L＝該百分等級所在組之下限     F＝該百分等級所在組以下累積次數

N＝總人數                     fp＝該百分等級所在組之次數

h＝組距

     100     （X－L）f

PR＝      ×[          ]＋F

      N          h   

X＝原始分數                   L＝該原始分數所在組之下限

f＝該原始分數所在組之次數     F＝L以下累積次數

N＝總人數                     h＝組距

※※※練習題，求以下例題之：

A. 平均數與標準差

B. 原始分數70分之z分數與T分數並解釋

C. 原始分數82分之PR並解釋

D. PR＝80之Pp並解釋

	分數
	
	人數（f）
	
	
	

	95-99
	
	2
	
	
	

	90-94
	
	3
	
	
	

	85-89
	
	12
	
	
	

	80-84
	
	20
	
	
	

	75-79
	
	24
	
	
	

	70-74
	
	16
	
	
	

	65-69
	
	9
	
	
	

	60-64
	
	4
	
	
	


三、Ｐ（難度）值與Ｄ（鑑別度）值之計算實例

     P＝（R÷N）×100%（未歸類）＝（PH＋PL）÷2（已歸類）

D＝PH－PL  

· ※依上述公式，求下表各題之P，D值；並分析各題性質最後作出總結：

	題

號
	組

別
	選  答  人  數  （option）
	P
	D

	
	
	Ａ
	Ｂ
	Ｃ
	Ｄ
	空白（omit）
	
	

	1
	高分組

ｎ=100
	12
	64※
	14
	10
	2
	
	

	
	低分組

ｎ=100
	34
	22※
	32
	10
	2
	
	

	2
	高分組

ｎ=100
	38※
	0
	32
	26
	4
	
	

	
	低分組

ｎ=100
	36※
	0
	28
	30
	6
	
	

	3
	高分組

ｎ=100
	92※
	2
	3
	3
	0
	
	

	
	低分組

ｎ=100
	60※
	10
	16
	14
	0
	
	

	4
	高分組

ｎ=100
	26
	16
	33※
	13
	12
	
	

	
	低分組

ｎ=100
	20
	15
	45※
	10
	10
	
	

	5
	高分組

ｎ=100
	49
	11
	15
	12※
	13
	
	

	
	低分組

ｎ=100
	51
	13
	12
	12※
	13
	
	


※本例參加考試人數：400人       高、低分組各取人數：100人

四、測驗類別及特徵

	
	智力測驗
	性向測驗
	成就測驗
	人格測驗

	定

義
	二因、群因

三維、多維
	天賦的潛在能力

個人學習知識與技能的能力
	測定由學習所獲得知識或技能成就的科學工具。
	心理＋興趣＋態度＋性情＋思考＋感情＋動機…

	種

類
	魏氏

多項智商

成人用、點量表

M＝100；SD＝15

比西

單項智商

兒童用、年齡量表

M＝100；SD＝16

SPM  CPM
	學業性向測驗

職業性向測驗

普通性向測驗

綜合性向測驗

特殊性向測驗

多元性向測驗

區分性向測驗

多因素性向測驗
	標準化成就測驗

作文成就測驗

閱讀能力成就測驗

閱讀速率成就測驗

綜合成就測驗

單科成就測驗
	自陳量表

投射技術

態度量表

興趣量表

總加量表


五、猜測校正（選擇題）
S＝R－W÷（n－1）        S＝應得分數           R＝正確反應數

                         W＝錯誤反應數         n＝單題選項數

例：陳生於四選一單選題中，100題答對70題；答錯30題，則

S＝70－30÷（4－1）＝60

即：真正答對60題；其餘40題猜中機率有四分之一或10題。

  另S＝70－30÷（16－1）＝68   16＝2×2×2×2（複選題）

六、信度與效度

	
	信度
	效度

	意

義
	測驗結果之一致性、穩定性。由Xo＝Xt＋Xe可知任何測驗必有誤，誤差小信度高；誤差大信度低。
	測驗之正確性。即能否指出測量對象的真正特質。由Sx＝Sco＋Ssp＋Se可知Val.＝Sco÷Sx 

	類

別
	再測信度（穩定係數）

r＝（ΣXY－ΣXΣY÷N）÷

【√ΣX2－（ΣX）2÷N ×

√ΣY2－（ΣY）2÷N】
	內容效度（課程效度）：

雙向細目分析表＝

教學目標＋教材範圍

	
	複本信度（等值係數）
	效標關聯效度：

同時效度：英語成就測驗vs英文月考成績（效標）

預測效度：性向測驗vs未來工作成績

	
	折半信度

庫李信度

評分者信度
	建構效度：性向、智力、動機、焦慮

利用相關研究、團體差異分析、實驗研究等方式求證。 

	解

釋

與

應

用


	1.測量標準誤（SEM）

SEmeas＝Sx √（1－rxx）

例：某智力測驗r＝.91；S＝20

    求SEmeas？陳生此測驗得92，

    問再測分數之合理範圍？

2.差異標準誤（區間估計）

SEdiff＝SX √（2－rxx－ryy）

例：某自然科成就測驗rxx ＝.90

    某社會科成就測驗ryy  ＝.94

    張生接受此二科測驗並得T

    分數62及52，試以α＝0.05

    說明張生此二科結果是否有

    差異存在？


	1.預測效標分數：

例：依智力測驗成績推估聯考成績；

    並解釋其分數區間。

	
	
	
	智力測驗（X）高中聯考（Y）

	
	
	平均數
	100.21       470.26

	
	
	標準差
	16.05        70.46

	
	
	※※※rxy＝.8；X＝125

	
	
	公式：Y＝rxy（SY÷SX）（X－X）＋Y

.80（70.46÷16.05）（125－100.21）

＋470.26＝557.32

2.估計標準誤：

Sest.y＝Sy √【1－（rxy）2】

＝70.46√【1－（.80）2】＝42.28




主題、測驗分類及常見測驗概要介紹

1.測驗的分類

a. 按功能分類
能力測驗（分為普通能力、特殊能力）、學績測驗（對知識技能的掌握）、人格測驗 

b. 按對象分類 

個別測驗（每次一個人）、團體測驗（同時多數人） 

c. 按測驗材料分類 

文字測驗（用文字材料，進行文字作答）、非文字測驗（操作性測驗） 

d. 按測驗目的分類 

描述性測驗、診斷性測驗（對行為進行診斷）、預示性測驗（預測其未來的表現） 

e. 按難度和時限分類 

速度測驗（分數完全依賴於工作的速度）、難度測驗（解答難題的最高能力） 

f. 按測驗要求分類 

最高行為測驗（如能力測驗、學績測驗）、典型行為測驗（如人格測驗）

g. 按測驗性質分類 

構造性測驗、投射性測驗 

h. 按測驗應用分類 

教育測驗（學校應用）、職業測驗（人員選拔和安置）、臨床測驗（主要用于醫務部門） 

2. 測驗涉及的內容

	智力因素 
	非智力因素 
	綜合能力 

	知識 
	技能 
	能力 
	情緒 
	需求、動機 
	人格 
	特殊管理能力 

	財會 
	打字 
	感知力 
	理解 
	生物需要 
	內外向 
	溝通能力 

	外語 
	設備操作 
	注意力 
	表達 
	安全需要 
	適應性 
	管理變革 

	法律 
	駕駛 
	記憶力 
	控制 
	歸屬需要 
	情緒穩定 
	團隊指導 

	管理 
	電器維修 
	判斷 
	調節 
	尊重需要 
	謙遜 
	計劃 

	電腦 
	書法 
	推理 
	　 
	獨立需要 
	嚴謹 
	組織協調 

	機械 
	…… 
	概括 
	　 
	自我實現需要 
	責任心 
	指揮控制 

	…… 
	　 
	想像 
	　 
	成就動機 
	敢冒風險 
	預測 

	　 
	　 
	表達 
	　 
	權力動機 
	理智 
	決策 

	　 
	　 
	空間認知 
	　 
	親和動機 
	隨和 
	管理方式風格 

	　 
	　 
	數量分析 
	　 
	風險意識 
	現實 
	資源利用 

	　 
	　 
	思維靈活性 
	　 
	　 
	坦率 
	有效管理資訊 

	　 
	　 
	思維敏捷性 
	　 
	　 
	安詳自信 
	時間分配 

	　 
	　 
	　 
	　 
	　 
	保守 
	　 

	　 
	　 
	　 
	　 
	　 
	自主果斷 
	　 

	　 
	　 
	　 
	　 
	　 
	自律 
	　 

	　 
	　 
	　 
	　 
	　 
	心氣和平 
	　 

	　 
	　 
	　 
	　 
	　 
	面子意識 
	　 

	　 
	　 
	　 
	　 
	　 
	中庸 
	


3.知識測驗

心理測驗在知識測評中的應用形式，實際是教育測驗，也即筆試。筆試測驗中常用的題型包括三種：供答型、選答型、綜合型。

供答型：填空題、名詞解釋、簡答題、論述題、證明題、計算題、作文題等。

選答題：是非判斷題、多項選擇題、搭配題等。綜合性：改錯題、一般的列舉題等。 

知識：與崗位工作相對應的知識，如保健醫藥行業的專業知識；對所生產、經營的產品的知識 

4.能力測驗

IBM 公司將管理能力歸納為這樣一些方面：書面表達能力、領導能力、人際交往能力、決策能力、應變能力、計劃與組織能力、說服力、承擔風險的能力和口頭表達能力。 

美國財政部國內收入署將管理能力歸納為這樣一些方面：決策能力、領導能力、口頭表達能力、計劃與組織能力、知覺與分析能力、說服力、對人的敏感性和對壓力的承受能力。 

日本的索尼公司將管理能力歸納為這樣一些方面：分析問題能力、解決問題能力、決策能力、應變能力、創造精神和競賽績效。 

根據美國企業管理協會一項歷時五年、涉及 2000 多名企業管理人員的研究，成功企業家所具備的能力包括：較高的工作效率、進取心、較強的邏輯思維能力、創造性、判斷力、自信心、樂於助人、具有影響力、善於使用權力、善於動員下屬的力量、善於言語表達、善於與人勾通和交往、樂觀、與下屬形成良好關係、自製力、果斷、客觀性、正確的自我評價、勤儉，等等。

◇ 智力心理測驗 

人們常把智力心理測驗看作是各種基本能力的綜合，所以智力心理測驗又可稱為普通能力心理測驗。智力因素包括： 

感知力：對視聽資訊、顏色、方位、空間與時間特性的把握等 

生產或特殊經營行業的操作人員 

注意力：穩定、敏感、持久的注意 

駕駛，打字校對，文秘，產品質量檢測，儀表監測 

記憶力：迅速獲取並鞏固大量資訊的能力 

行政，人事，市場分析 

語言能力：理解、加工、處理語言資訊的能力 

行政，文秘，管理，律師，社工，公關 

思維能力：抽象概括，邏輯分析、推理，想像 

創作，策劃，市場分析 

心理測驗舉例： 

比奈 - 西蒙量表 (B-S 量表 ) 、斯坦福 - 比奈量表 

韋氏智力心理測驗， DAT 心理測驗， MACO 心理測驗 

◇ 特殊能力心理測驗 

反映的是人們在某些方面的特長和技能。如企業管理能力。 

◇ 多重能力傾向心理測驗 

在各種人員選拔方案種，能力心理測驗被認為是必不可少，這種心理測驗主要有：基本能力心理測驗 PMA 、普通能力成套心理測驗 GATB 、鑑別能力傾向心理測驗 DAT 等，其中，普通能力成套心理測驗 GATB 也常用來測定應徵者職業傾向、進行職業指導。 

各項不同的素質被組合到具體的實際工作能力中去： 

高層管理者需考察他們的綜合管理能力，包括計劃、組織、預測、決策、溝通等。 

高層管理者需考察對多方面管理業務的整體運作能力，包括對人、財、物流程等多方面的控制、把握。 

◇ 行政職業能力傾向心理測驗 

簡稱 AAT ，是國家公務員錄用考試公共科目的重要組成部分。 

◇ 創造力心理測驗 

◇ 其他技能傾向性心理測驗 

技能：崗位工作所要求的動作活動方式，如生產線上的動作操作技能，眼手腳軀體的協調；如：文書傾向性心理測驗 / 運動技能傾向心理測驗 / 機械傾向心理測驗 / 技能技巧心理測驗 

大多是作業實例心理測驗，如： SRA 聽寫技巧心理測驗、西沙爾賓納特速記熟練心理測驗、業務打字心理測驗、 DAT 語言使用心理測驗、明尼蘇達工程類推心理測驗 

5.人格測驗

“人格”的定義在學術界仍然存在爭論，但一般來說，主要是指人所具有的與其他人相區別的獨特而穩定的思維方式和行為風格。大家比較認同人格屬於個性中去除能力之外的其他部分。例如需要、動機、興趣、愛好、感情、態度、性格、氣質、價值觀、人際關係等。 

人格測量困難的原因有兩個： 1 、人格內涵複雜，對於人格的結構和分類問題，至今沒有獲得一致的結論； 2 、人格是動態的，不是靜態的，人格經常隨著環境變化而改變，同樣一個反映在不同的情景下可能得到正強化，也可能得到負強化，因此，個人在不同情境下以不同的方式做出反應。 

目前的人格測驗有數百種，根據依據的人格理論的不同，其採用的方法包括自陳式、投射法、情景法、評定法等。 

“自陳式”測驗是最常用的方法，所謂自陳，就是讓受測量者個人提供關於自己人格特徵的報告，其假設前提是指由受測者自己最了解自己。題目形式常見的有 1 、是非式 - 是、否  2 、折衷是非式 - 是、否、不一定  3 、迫選式 - 二選一  4 、文字式 非常（滿意）、比較（滿意）、無所謂、不太（滿意）、非常不（滿意）  5 、數字式 使用 54321 來表示強度 

◇情緒：態度體驗與控制 

情商 EQ ：對管理與營銷人員的特殊意義 

◇動機：需要引起的行為驅力 

需求層次；成就動機；風險意識； 

企業激勵系統的設計依據 

◇興趣：對不同活動或工作的偏好程度 

坎貝爾職業興趣心理測驗、營銷興趣心理測驗 

◇行為風格：固化穩定的思維方式和行為習慣，個人化的特性 

特定行業的人格模式：行政、經營、生產、技術 

常用的性格測量方法有問卷法、投射法等，常用的性格心理測驗有以下幾種： 

（1）明尼蘇達多項性格心理測驗 MMPI 

（2）卡特爾 16 種個性因素問卷 16PF 

（3）愛德華個性偏好量表 EPPS 

（4）艾森克人格問卷 EPQ 

（5）加利福尼亞心理測驗 CPI 

（6）投射法性格心理測驗 羅夏墨跡心理測驗、主體統覺心理測驗 TAT 、完成句子測驗、繪畫測驗（畫人、畫樹）、逆境對話測驗 

投射一詞在心理學上是指個人把自己的思想、態度、願望、情緒、性格等個性特徵，不自覺地反映與外界事物或他人的一種心理作用。 

例如兒童經常做的一種遊戲，就是當雲在空中形成的時候，描述他們看到的東西，有的孩子看到的是一艘船，還有的人看到的是一頭獅子，而另一個人看到的可能是一張名人的臉。沒有誰是不對的，因為雲中沒有真實的圖畫，這些圖畫來自哪裡，心理學家認為來自人們的內心。 

投射測驗有四個特點： 1 、測驗材料沒有明確的結構和固定意義，其結構和意義完全由受測者自己決定； 2 、受測者有廣泛自由的反應方式，可作多種反應； 2 、受測者不知道測試的目的； 4 、可以同時測量及個人個緯度，對結構進行整體性分析。 

6.品德測評

◇ 問卷測評方法

卡特爾 16 因素個性問卷、愛森克個性問卷、明尼蘇達多相個性問卷等。 

◇ 投射技術 

◇ 其他心理測驗方法 

（1）生理學心理測驗 

（2）哈梅誠實心理測驗 

（3）認知心理測驗方法 

（4）知覺心理測驗 

主題：教育心理學與課程
一、課程的定義
Curriculum源自拉丁文「currcle」，系指「race  course」，含有

「跑馬場」、「民族經驗」 之雙關語。

關於課程的定義，各方說法紛雜，莫衷一是。有人認為課程是學

  科，有人認為是經驗，也有人認為是目標或計畫。﹝如下圖﹞

         學科         計畫          目標           經驗

    ←-----------------------◎-------------------------→

         具體                綜合學派              抽象

       學校中心                                  學生中心 

       論理組織                                  心理組織

       目標模式                                  過程模式

       教材本位                                  學生本位

        科學派                                    哲學派

    ←-----------------------◎--------------------------→
   分科課程→ 合科課程→ 相關課程→ 廣博課程→ 核心課程→ 活動課程

※上圖所示，以學科來界定課程，其具體程度最高，屬學校中心；
      而以經驗界定課程，則抽象程度最高，屬學生中心。

2、 課程編製理論

	
	哲學派
	科學派  
	綜合學派

	代表人物
	杜威、克伯屈
	巴比特
	羅格

	主

張
	課程編製應首重兒童之興趣與成長。
	課程應以社會中的成人生活為中心
	兒童經驗興趣、社會成人生活並重

	優點
	易引起學生興趣
	教材易安排、選擇
	綜合二者優點

	缺點
	忽視社會文化
	不合兒童興趣
	


3、 課程類型：

	
	分科課程
	合科課程
	相關課程
	廣博課程
	核心課程 
	活動課程

	定義
	以科目為單位之傳統課程
	合併有關科目使成一新科目
	各科間加強聯繫採聯絡教學
	將課程分大類而非分科目
	以某科目為中心其他學科配合之
	以兒童生活為主軸設計學習活動

	目的
	知識分類易於記憶便於教學
	知識較完整、適應社會生活
	避免分裂

知識統整
	恢復文化面貌，了解人類生活面貌。
	獲得完整生活經驗
	

	優點
	分科專精
	
	
	
	獲得完整生活經驗
	興趣濃厚

	缺點
	不符生活

片段零碎

缺乏興趣
	
	
	
	本身知識體系易破

時間較長

不易專業
	缺乏系統

支離割裂

	舉例
	國文、英語、數學
	生物＋理化＋地球科學＝自然科學
	公民、歷史、地理之間加強聯繫
	課程＝社會＋自然科學＋語文＋普通技藝＋健康教育
	社會中心課程＝瞭解社會、政經生活
	


※科目課程＋核心課程＋活動課程＝課程

四、課程的結構：
課程的結構依其不同性質及範圍，可分成以下幾種。

                                           正式課程：表定科目

                                外顯課程↗

                  實有課程  ↗          ↘ 非正式課程：運動會、母姊會 

                 ↗          ↘ 潛在課程：有意善意：身教

                                        ：有意無意：性別歧視

      學校課程                          ：有意惡意：學而厭之

                ↘  空無課程（艾斯納）：實有課程佔人類生活極少部份，其

                                       他呢？

                                       不教什麼的後果比教什麼的後果更

                                       重要！

	形式課程
	學科、目標、單元、科目

	理想課程
	為何社會科無宗教科目？

	潛在課程
	影響＞授課內容

	空白課程
	日本隱藏侵華史實


五、課程設計的原則
1， 學生利益優先原則。

2， 明智抉擇原則。

3， 權力分配原則。

4， 整體原則。

5， 合作原則。

6， 系統原則。

7， 時代依存原則。

8， 改變必然原則。

9， 時代促進原則。

10， 持續原則。

十一，各種改革並存原則。

十二，課程與人員並重原則。

六、課程設計的兩大派典：

目標模式vs過程模式

	
	目標模式
	過程模式

	評鑑
	效標參照
	不受目標限制

	過程
	預先計畫
	重偶發

	研究
	抽樣法
	個案研究

	重點
	教材選擇、教材排列
	教師養成、進修

	教材
	既定之安排
	教學活動中發現其價值

	特

徵
	原子論、行為導向之教學目標

目標之結構與階層性、目標中立
	開放系統、教育是一種過程

經驗之重組、強調發現與探索

	批

判
	視人為機器、內在價值為何？

整體知識被切割、過度重視科學
	價值體系問題易被挑起並爭辯


主題：個別差異與因材施教

1、 智力因素

1、 智力理論

	名稱與代表人物
	主要內容
	評述

	心理測量取向：智力測驗為工具；經統計後相關高者，成為構成智力主要因素。

	二因說

Spearman

R.B. Cattell
	1.G factor（智力測驗）＋S factor

  （性向測驗）＝智力

2.流動智力（遺傳）＋晶體智力（環境）

  ＝智力
	

	多因說

Thorndike
	抽象（abstract intelligence）＋機械（mechanical intelligence）＋社會（social intelligence）＝智力
	

	群因論

L.L. Thurstone
	V＋W＋N＋S＋M＋P＋R＝智力

語文理解＋語詞流暢＋數字運算＋空間關係＋聯想記憶＋知覺速度＋一般推理＝智力
	

	結構論

J.P. Guiford


	思維內容（content）＋思維運作（operation）＋思維結果（product）＝智力

1959,4×5×6＝120

1977,5×5×6＝150

1988,5×6×6＝180
	1. 智力結構何其複雜，多與學生接觸了解學生，才能幫助學生。

2. 學校教育中，創造力教材不足。

	仍為心理測量取向；但重點不在分析構成智力之因素為何，而在探究人類心理能力中包含多少種不同的智力？

	多維智力論

H. Gardner
	語文（linguistic  intelligence）＋

數理（logic-mathematical  intelligence）＋空間（spatial intelligence）＋音樂（musical  intelligence）＋體能

（bodily-kinesthetic intelligence）＋社交（interpersonal intelligence）＋自知（intrapersonal  intelligence）＝智力
	1. 教師欣賞學生的層面擴大。

2. 智力範圍不再侷限於傳統看法，具備全人教育之理念。

	智力三維論

R.J. Sternberg
	組合智力（後設認知、吸收新知、智能表現）＋適應智力（適應、改變、選擇能力）＋經驗智力（經驗運用、改造）

＝智力
	1. 智力含適應社會之能力，符應現實生活觀點。

2. 擴大因材施教，將重點由認知提升至適應環境。


2、 智力測驗與智商

	時期
	趨勢
	代表人物

	早

期
	1. 生理計量：感官敏感度為指標。

2. 心理年齡：通過題目之多寡。

3. 比率智商＝（MA÷CA）×100

4. 離差智商：M,SD,常態分配
	Galton

Binet,Simon

Terman

Wechsler

	晚

近
	1. 單一智力→智力多因

2. 個別智力測驗→團體
3. 文字智力測驗→非文字
4.兒童智力測驗→成人
	

	最

近
	· 如何認定智力本質、即影響智力測驗

  的走向與內涵。
	


· 正解：1.智商高低與教育發展關係密切。

         2.學校教育對中材生最有可能發揮效果。

· 誤用：1.過度相信智力測驗成績而忽略文化差異。

         2.常模參照不宜成為因材施教之唯一依據

          （標準參照較佳）。

3、 個別差異與因材施教

       （一）能力編班

1. BETWEEN-CLASS  ABILITY  GROUPING

2. WITHIN-CLASS  ABILITY  GROUPING

3. REGROUPING（Joplin  plan）

       （二）分組教學

2、 非智力因素

1、 性別差異（性向、成就）

      （一）小學階段：1.男女一般智力並無差異。

                       2.學業成就上，女優於男；男生間差異＞女生間差異
       （二）中學階段：男女一般成就差異明顯；女生語文優勢不再，男生

                       數理優勢繼續增加。

       （三）原    因：1.傳統文化與教育之客觀環境因素使然。

                       2.性別角色刻板化之主觀因素造成。

                       3.身體成熟度性別差異的生理因素。

       （四）結    論：1.造成男女差異與智力因素無太大相關。

                       2.「重男輕女」窄化女發揮潛能的機會。

2、 性格差異（與學業成就高相關的兩個因素）：

      （一）成就動機：注意智力高但成就動機低的學生。

       （二）自我觀念：即自我評價。學生自尊心需1.重要感2.成就感

                       3.有力感的滿足。

3、 認知類型

        （一）場獨立：重組、自然學科、理性、較能自主。

              場依賴：原貌、社會學科、感性、亟需鼓勵。

        （二）衝動型：急性子（概念速度）。

              慎思型：沉穩內斂（概念速度）。

4、 學習類型＝環境面＋情意面＋生理面＋社會面＝36種。

主題：教育心理學與教學理論及設計

壹、發展理論、學習理論主要內容及其應用

	名稱
	人物
	教育啟發

	發

展

理

論
	Piaget
	1. 按照兒童思維方式決定教學策略。

	
	
	2. 依兒童發展順序設計課程。

	
	
	3. 針對個別差異實施因材施教。

	
	Erickson
	1. 了解兒童人格發展，先從兒童自我發展的觀點著眼。

	
	
	2. 每一階段皆存在某種發展危機。

	
	
	3. 教育實施得當助其成長；反之是阻礙。

	
	Kholberg
	1.   他律→自律，自律前先設定適當之他律規範。

	
	
	2.   兒童道德發展循序漸進，道德教育宜配合。

	學

習

理

論
	行

為

主

義
	1.   classic→習慣形成＋情緒學習。

	
	
	2.   operational→應用強化原則解釋多種複雜行為：（行  

   為矯正＋編序教學＋精熟學習＋C.A.I.）。

	
	
	3.   Bandura→觀察模仿學習【自律】。

	
	認

知

論
	1.   Brunner→啟發教學法＋學習情境結構。

	
	
	2.  Ausebel→了解學生能力＋清楚引導講解＝有效教學。

	
	
	3.   訊息處理論→知識學習＋認知＋社會發展。

	
	人

本

主

義
	1. 自由學習與合作學習受到重視。

	
	
	2. 重視學習動機。

	
	
	3. 開放教育的推行。

	
	
	4. 學生中心的教學、輔導趨勢興起。

	
	
	5. 情意教育受到重視。


Comparison  1 ：

1. 行為主義：解釋依舊行為學習新行為之歷程；重「行」。

2. 認知論：解釋依舊知名學習新知識之歷程；重「知」。

3. 人本主義：解釋情感與意志影響下自由選擇之反應歷程；重「情、意」。

Comparison  2  ：

· 教學心理學：描述性、應用心理學、促進教學效果。

· 教學理論：處方性、專屬系統理論、達成預設目的。

故【教學理論】＝【實用性＋概括性】。

參、教學目標敘寫取向與教育心理學意涵

1、 分類、描述取向：

	類別
	人物
	內容

	Cognitive  domain
	Bloom
	1. knowledge

2. comprehensive

3. application

4. analysis

5. synthesis
6. evaluation

	Affective  domain
	Krathwohl
	1. receiving

2. responding

3. valuing

4. organization

5. characterization

	Psychomotor  domain
	Saylar（1.2.）

Simpson（a.b.）


	1.   知覺       a.  imitation

2.   心向       b.  manipulation

3.   模仿       c.  precision    

4.   機械化     d.  articulation

5.   複雜反應   e.  naturalization

6.   創造


2、 統合、處方取向：

影響教學結果的條件有三：

1. 學習階層（learning  hierarchy）：

  前四項幼兒期自行習得；後四項與學校教育關係密切。詳細內容如下表。

2. 學習條件（conditions  of  learning）：

  internal condition（內在條件）→先備知識、技能、態度

  external condition（外在條件）→學習情境之安排與佈置

3. 教學事項（instructional  event）：

a. 引起注意→b.提示學習目標→c.喚起舊經驗→d.提供教材內容→e.輔導學習→f.展現學習行為→g.適時回饋→h.評定結果→I.加強記憶與學習遷移 

· 目標不是只有條列式說明，主要指出教師如何設置教學情境，進

  而達成教學目標，故稱處方性教學理論。

	學習階層（learning  hierarchy）
	學習結果

	1
	訊號學習

signal learning
	古典制約學習，最簡單的行為，卻是複雜化的基礎

如：煙→火
	教學前之教育目標

1.語文知識（認知）

2.心智技能（認知）

3.認知策略（認知）

4.態度觀念（情意）

5.動作技能（技能）

· 無論任何科目之教學，五類

  結果同時產生，只因學科不

   同稍有比例多寡之差異。

	2
	刺激反應學習

stimulus-response
	操作制約學習之結果，是動作、語文學習之基。

如：指物命名
	

	3
	連鎖作用

chaining
	多組S→R的聯結。

聯字成句
	

	4
	語文聯結

verbal association
	書本→book
	

	5
	多重辨別

multiple discrimination
	天「乾」地燥、旋轉「乾」坤
	

	6
	概念學習

concept 
	汽車、船→交通工具
	

	7
	原則學習

rule
	水往低處流
	

	8
	解決問題

problem solving
	四則運算
	


（by  Gagne,1977）

補充資料：教育行政理論與心理學

	時期
	理  論
	主    要    內    容

	傳

統

理

論

時

代
	科學管理學派

Taylor
	1.科學化工作法原則    4.計劃與執行分離

2.時間研究原則        5.功能管理（一人多主）

3.按件計酬原則        6.管理人員專業化

	
	行政管理學派

Fayol
	重管理人員之研究；稱行政歷程之父，將行政界定為：計畫、組織、指揮、協調及控制的歷程。

	
	科層體制學派

Weber
	1. 依法行事    4.保障任期      7.建立書面卷夾

2. 專業分工    5.公正無私      8.依年晉升

3. 用人唯才    6.層級節制

	評

述
	1.重組織靜態輕組織心態

2.重正式組織輕非正式組織

3.重法職權而忽略其他權力

4.偏物質、生理獎賞忽精神獎懲

5.強調專制式行政領導

6.視組織為封閉系統

7.重組織目標之達成輕個人需求之滿足


	行

為

科

學

時

期
	霍桑實驗學派

Mayo
	1. 電話交換器裝配實驗（榮譽感、受尊重） 

2. 面談實驗（參與感、成就感）

3.  電話總機配線實驗裝配（非正式組織、人際關係）

	
	動態平衡學派

Follett
	1. 組織是成員為達目標的互動團體

2. 有正式組織必有非正式組織的存在

3. 行政應兼顧效能、效率。

4. 精神獎勵＞物質獎勵

	
	求層次論

A.H. Maslow


	

	
	激勵保健學派

（兩因素

工作滿足論）

Herzberg
	1. 激勵因素：成就感、賞識感、工作本身、責任感、

              陞遷（滿足因素、內在因素）

2. 保健因素：組織的政策管理、薪資、人際關係、

              視導技巧、工作環境

           （不滿足因素、外在因素）

	
	XY理論

McGregor
	1. X＝嚴格控制管理（性惡）。

2. Y＝民主管理（性善）。

   ＝分權與授權＋實施工作擴展計畫＋參與和諮詢

     ＋自我評核。

	評

述
	1.重組織心態輕組織靜態

2.重非正式組織輕正式組織

3.重專家權而忽略法職權

4.偏精神獎賞忽物質、生理獎懲

5.強調民主式行政領導專制

6.視組織為開放系統而非封閉系統

7.重組織個人需求之滿足忽略目標之達成




	系

統

理

論

時

期
	社會系統理論

Getzels
	1. 組織含制度與個人兩部分

2. 組織與環境交互作用

3. 組織應兼顧組織目標與成員需求

4. 法定權與其他權力並重

5. 最佳領導方式為權變型

6. 組織有衝突，且必須設法解決

7. 人有生理需求亦有心理需求

	
	管理歷程系統

Sisk
	· 執兩用中知所權變

1. 組織：大→X；小→Y

2. 互動：例行事務→X；陌生事務→Y

3. 成員人格：內向被動→X；外向主動→Y

4. 目標：成員與組織一致→X；反之→X；

5. 決定層級：可取得最多資料者，由該層級決定

組織狀態：平衡【努力】→X不平衡【低落】→Y

	
	Z理論

Megley
	1. 制度與人兼顧

2. 激勵與懲罰兼用

3. 生理心理並重

4. 靜態與動態組織兼顧

5. 靜態與動態、生態組織宜並重

	
	權變理論

Fiedler
	A.『團體---任務』情境，共低、中、高三種

B.領導方式共【關係導向、工作導向】二種

· 高、低控制情境→工作導向；中→關係導向



	評

述
	兼顧上述兩期之優點，去除缺點；

但是屬於揚棄而非否定。




補充資料：哲學與心理學

	
	教育目的
	主要內容
	學者代表

	古

代
	審美【希臘】
	· 斯巴達：軍國民主義、戰爭與征服

· 雅  典：博雅教育、培養優良公民
	Socrates、Plato

Aristotle

	
	實用【羅馬】
	※培養理想的演講士（orator）
	Cicero、Quintilianus

	
	宗教【中世紀】
	· 基督教義取代人類理性與了解

· 寺院學派興起：問答、監督、道院

· 世俗教育興起：武士、大學教育
	Augustinus

St.Thomas



	
	人文主義
	· 文雅學科（復古學科）

· 對中世紀以來的禁錮思想作一反省
	Erasmus

Montaigne、Vives

	近

代
	自然主義
	· 兒童本位

· 教育是潛能開發的過程

· 重視兒童的個性

· 提倡兒童身體的活動
	Rousseau

Pestalozzi

Forebel

Montessori

	
	實利主義
	· 教育在求得豐富的知識、教材重實質，講實用；知識即力量
	Montaigne、Bacon



	
	
	· 教育為未來生活作準備
	Spencer

	
	
	· 教育為社會作有效率的服務
	

	
	國家主義
	※造就愛國情操、民族精神為重點
	Fichte

	
	公民訓練說
	※培養公民；尊重國家與重視人性
	Kerchensteiner

	現

代
	民主主義
	※人人平等互助，個人與社會並重
	Dewey

	
	實驗主義
	※教育即生長、生活與經驗改造
	Dewey


	
	文化學派
	※教育是培養個人人格之文化活動
	Spranger

	
	理想主義
	※啟發人心與生俱來之理性
	Kant、Natorp


921處理之可能方式
1、 通則：  

（1） 可以這樣做：

1. 徵求對方的許可，才可以開始陪伴。

2. 耐心傾聽，支持對方。

3. 多聽少說，不判斷對方。

4. 真誠實際的關懷態度。

5. 陪伴流淚也無妨。

6. 適度以肢體表達關懷（如：拍肩、擁抱）。

7. 適度表達自己哀傷的情緒。

8. 協助對方放鬆（如：倒杯水、散步、簡單運動等）。

9. 鼓勵對方多休息與睡眠。

10. 舒緩對方罪惡感與自責的想法。

11. 配合對方的信仰，陪伴對方禱告或誦經。

12. 必要時鼓勵尋求專業協助。

（2） 切忌以下動作： 

1. 不要哭了！

2. 時間會沖淡一切！

3. 不要難過，你要堅強！

4. 我瞭解你的感受！

5. 節哀順變！

6. 你還有另一個孩子啊！

7. 不與對方爭辯，或企圖改變對方的想法。

8. 不因好奇而發問，注重對方隱私權。

9. 不阻止對方重複訴說災難情況。

10. 不企圖解決對方的痛苦與困難。

11. 不提供藥物（應由醫師診斷、處方）。

12. 減少飲用刺激性飲料（如：酒、咖啡）。

2、 災後身心反應：

	情緒反應
	身體症狀

	害怕
	疲倦、發抖或抽筋、失眠、呼吸困難、作惡夢、喉嚨及胸部梗塞、心神不寧、記憶減退、肌肉疼痛、注意力不集中、暈眩、頭昏眼花、月經失調、心跳突破加快、反胃、拉肚子

	無助感
	

	悲傷、罪惡感
	

	憤怒
	

	重覆記憶
	

	失望
	

	希望
	

	重大創傷後壓力症候群

	災難的再次經驗
	反覆的痛苦回憶與惡夢、行為像回到災難現場、言語、表現出極大痛苦

	逃避反應
	努力逃避與創傷有關之思想、感覺、談話；回憶災害重要部份時有困難；情感、情緒減少（缺乏愛的感受）；對前途悲觀；不參與重要活動

	高度的警覺性
	難以入眠、易怒、爆怒、注意力集中困難、過度警覺、過度的驚嚇反應

	兒童與青少年的身心反應

	學齡前（1—5歲）
	吸手指頭、尿床、害怕黑暗或動物、黏住父母、畏懼夜晚、大小便失禁、便秘、說話困難、食慾減退或增加

	學齡兒童（5—10歲）
	易怒、哭訴、黏人、攻擊行為、與兄弟競爭吸引父母注意力、害怕黑暗夜晚做惡夢、逃避上學、退縮、求學失去興趣或不能專心

	青春期前（11—14歲）
	睡眠失調、食慾不振、在家造反、不願做家事、學校問題、生理問題、失去與同儕社交活動的興趣

	青春期（14—18歲）
	身心症狀、頭痛與緊繃、食慾與睡眠失調、生理期困難或失調、煩躁或冷漠、對異性興趣降低、不負責或犯法行為、反抗、注意力不集中、慮病症


3、 教師輔導之一般性通則（危機事件壓力管理）：

    危機事件壓力管理（Critical  Incident  Stress  Management：C.I.S.M.）在美行之有年，頗具成效，可分四階段實施：

1. 事實階段：小團體成員彼此介紹→發生什麼事了？

2. 思考階段：這件不尋常的事，你的第一個想法是什麼？

3. 反應與症狀階段：分享當場、現在與事後之感受。

4. 教學與再保證階段：教師需表明這些身心反應是正常的！

三、災後心靈重建：

	災後沮喪

	1.覺察
	

	2.回答
	

	3.行動
	

	克服憤怒

	1.憤怒的後果
	

	2.自以為是的導火線
	

	3.憤怒的性格
	

	4.憤怒的幫凶
	

	5.維護你的體力與健康
	

	6.保持柔軟心助力
	

	7.別以為別人都應體諒我
	

	8.緩和緊張情緒
	

	9.及時叫停
	

	10.反問自己
	

	安撫驚嚇的孩子

	1.保持鎮定
	

	2.正
	

	
	

	
	


附錄：名詞彙編
· ※失憶症：

        無法回憶或辨認過去的經驗或身份。主因為腦部病變，若導因於極端社

    會壓力時，稱心因性失憶症，如：大災難921之後。包括：局意性失憶、選

    擇性失憶、全盤性失憶及連續性失憶。

※※性別刻板印象：

        個人依性別表現出符合其性別的某些特性或行為；於此，社會才有不問標

    準看待男女工表現。

· ※自我觀念：

        指個人對自己多方面知覺的總和；主要來自以往但未必正確，未必與事

    實相符。

※※Learned  style=cognitive  style：

        個體於學習中展現習慣性的不同類型，如：場獨對場依賴、主動對被動、

    冒險對謹慎、粗略對細密。

· ※習得無助感：

        指個體經痛苦折磨而養成一種絕望心態，久而久之即便能夠脫離亦提不

    起勇氣行之。如：停止電擊仍不逃跑、如：長期成績低落，失去信心，對任何

    機會均視為絕望。【歸因：求成對避敗；by  Beery, 1976】

※※Ripple  effect：

        康尼：教師責罰某一學生後對班級其他學生所造成的負面影響。

    避免之道：明確指出錯誤、如何是正確、對事不對人、避免憤怒與情緒性字眼。

· ※智力三維論：

        組合+經驗+肆應智力1985耶魯大學教授Sternberg創，從此智力測驗編

    製原理由「知識多寡推估智力高低」轉為「由認知思考之表現以評量智力」。

· ※Meaningful  learning：

1. 即類化原則，重理解與興趣、相對於機械式學習的強記；

         2.條件（by  Mayer, 1975,1984）：接受→擁有→主動激發。

· ※Ego  identity：  

         1.Erikson：青年期發展之中心任務，「我是誰？」「將往何處？」

                    不再感到傍徨。

         2.Horney：理想我（ideal  self）+真實我（real  self）+

                   現實我（actual  self）三者一致且和諧。

· ※Self  efficacy  theory：

        Bandura, 1982個人依據以往成敗經驗，確認自己對處理該項事務具有高

                度效能。這種正確評估的感覺來源為了解工作性質與自我效能評

                估，這正確的自我評估來源有四：1.直接經驗2.間接經驗

                3.書本所得與他人意見4.身心狀況。

· ※特殊兒童：

        資賦優異（一般能力、特殊才能、學術性向）+身心障礙（智、視、聽、

    語、肢、身體病弱、性格異常、行為異常、學障、多障、其他顯著障礙），

    狹義則僅指身心障礙兒童。

· ※歸因理論

        =情境歸因（外在；自己）+性格歸因（內在；別人），與成敗歸因最密切，

    除了解釋行為外，亦可預測行為，形成社會中所謂「人知覺」。

· ※霍桑效應Hawthorne  effect：

        實驗組之個體因自覺正在進行實驗而改變原有行為結果。

· ※自動效應：

        視覺錯覺之一，指在全黑空間中，靜止光點看似移動的現象。

· ※老化：

        老化結構論programmed theory of aging（器官生而有之老化因子，年齡

    到了即無可避免）+老化耗損論wear-and-tear theory of aging（因生活體能

    過度耗損所致，少勞累可延遲老化）。

· ※stereotype：

        對人事物的態度僵化不變；源自人云亦云的資料、或憑一己之見，是形成

    「偏見」的主因。

· ※Performance  assessment：

        又稱「非紙筆測驗」，源於以下原因：1.對選擇式反應題之不滿2.受認知

    心理學派的影響3.傳統測驗對教學的影響。其主要課題有二：1.選定學生重

    要工作與任務內容2.根據學生表現，評定成績。

    批        判：1.耗費時間2.客觀性3.教師評定能力4.工作內容之選定標準。

· ※androgny：

        即「雙性性格」，個人在身體或性格上兼具男女兩性的特質；無論就體

    態、興趣、能力、態度等，均無法區分其性別上的偏重。

· ※Operational  definition：

        補充conceptual  definition之不足，即利用「可操作」、「可觀察」、

    「可測量」之特徵來定義某種觀念。

· ※Culture-fair  test：

        culture-free  test失敗後之產物，所有題目是適當的、難度是公平的，

    例：智力測驗以純圖形取代文字測試。

· ※imprinting：by  Lorenz（奧），

        個體出生後不久的本能性特殊學習方式；其特徵為「過程短」、「持續時間

     長」。

· ※序位記憶：

        學習內容按原來順序所做的的記憶；序列可能是等級（榜單名次）、時間

    先後（年月日）、空間關係（左右前後），進行此種方式的學習，易受序列效應

    的影響，即初始效應與時近效應。

· ※schema：

        即個人知覺經驗，屬人類與生具備的本能（源於人類遺傳基礎上），相當

    於「認知架構」，按Piaget之說法，智能發展即源於此。故思考亦受「舊有」

    之「經驗架構」影響。

· ※Meta--need：

        需求層次論中的高層需求，由 Maslow所創：基本需求（basic need）

    =生理、安全、愛與隸屬、尊重需求+衍生需求（meta need）=知、美、

    自我實現的需求；基本需求又稱匱乏需求（Deficiency  needs；D--needs），

    衍生需求又稱成長需求（growth  needs）或存在需求

    （Being  needs；B--needs）。

· ※Delay  of  gratification：

        「先苦後樂」、「苦盡甘來」；指個體能夠克制自己的欲望著，不求立即滿

    足，寧可犧牲眼前享受，忍耐以期將來更大享受之心理歷程。

· ※Egocentrism：

        自我中心主義、利己主義，有欠成熟的社會行為，延續幼兒期自我觀念的

    未成熟。個體尚不能辨認自己與社會，自我中心為普遍現象。

· ※道德認知發展遵循之兩大原則：

        他律而後自律、循序漸進原則。
· ※三元學習論：

        環境+個人+行為by  Bandura；反Skinner之環境決定論。

· ※學習：

        定義：個體經由練習或經驗後，致使其行為產生較為持久改變的歷程或結

              果。

        概念：

        類型：實與「認知類型」同。又Gagn,e將學習類型按程度難易分為八類。

· ※CONVERSION  DISORDER：

        轉化症又稱歇斯底里症（HYSTERICAL  NEUROSIS），此種心理疾病之主要

    特徵是，雖有明顯身體症狀，卻檢驗不出器質性的原因，係因長期衝突無法化

    解而來，主要造成感覺障礙，運動能力喪失，甚至失明、失聰。

· ※Bruner：

        1.系統表徵論：動作表徵、形象表徵、符號表徵。

        2.螺旋式課程：圓周式組織法彼此之聯結。

        3.發現式教學法：學生為學習主角。

· ※I.Q.與 E.Q.：

        E.Q.係指情緒商數（emotional  quotient）；即了解自己與別人的能力與

   情緒，是感性、理性兼具。

        認知部分：自說自話、解讀社會訊息、按部就班解決問題、了解別人的觀

                  點、了解那些行為是可接受的、抱持正面的人生觀、自覺。

        情意部分：情緒的辨識、表達、管理；評量情緒的強度、克制衝動、減輕

                  壓力。

· ※操作制約原理：

        1.以「強化」取代「獎賞」

        2.「後效強化」是習得行為的關鍵

        3.強化程式：立即VS延宕、連續VS部份。

        4.塑造與連續漸進法

· ※Alder：個別心理學：

        1.克服自卑感與追求卓越：【器官缺陷+受寵+被疏忽】+【男性反抗】

        2.設想目的論：最終目標能有效引導行為。

        3.社會興趣：不斷關懷他人及社會的福祉，在社會情境中改善自己。

        4.生活型式：1+2+3=支配型、獲取型、逃避型及有益型。

        5.早年記憶與出生排序：個體對早年記憶所抱持態度，卻有重要影響力；

          老大：權力慾→被剝奪；        老三：追求權力→怕被迎頭趕上。

          么子：專注向前追趕或被寵壞    獨生子女：關注之焦點但易成縱容。

        6.創造性自我：個體是行為的發動者，創造性自我是影響人類行為的第三

                      種力量（除遺傳、環境外）。

與弗氏比較：1.個體行為決定於對未來成就的預期（設想目的論）而非過去的陰影。

            2.肯定社會驅力及人性本善；反對原慾論與本能說。

            3.以積極原則代替消極原則。

            4.意識才是人格的中心；個體即是自己的主人。

· ※親和動機：

        社會性動機之一，個體對社會中其他的人存有與之親近的內在需要。

    如：友誼、愛情、支持、合作等，進而衍生的社會行為有依親、交友、家人團

    聚、參與社團活動等。

· ※依附：

        1.指嬰兒依賴父母，害怕父母離開的情形。

        2.指情感相近的人際關係，即「相依為命之意」。

· ※錯覺：

        錯誤或扭曲事實的知覺經驗，屬正常現象，導因於外在刺激。

· ※幻覺：

        缺乏外在刺激下所產生的知覺經驗；亦即以想像的知覺經驗代替了事實的

    知覺經驗。屬反常現象，精神病患常有之，正常人間或有之，分聽幻覺與視幻

    覺二種。

· ※妄想：

        個體經常持有某些既無事實根據又極不合理的觀念；是精神分裂症主要症

    狀之一，又分迫害妄想、誇大妄想、支配妄想、多情妄想等。。

· ※絕對閾限：

        決定感官接受某刺激時恰能引起個體反應（或恰能停止其反應）的刺激

    強度稱下絕對閾限（或上絕對閾限）；通常感覺器官可感到的範圍即位於此二

    界限的中間刺激。

· ※差異閾限：

        辨別二種刺激的差異時，兩刺激間強度所需的最低差異量。

    如：左手100克，右手120克可分孰輕孰重時，120-100=20（克）即稱之，又

        稱「最小可覺差異」。

· ※動態評量：

        應屬一種測驗取向，而非僅只於一種方法。

· ※合作式學習：

        傳統教學重彼此競爭，據最近研究結果指出，合作學習最具效率，且能有

    效促進社會化與情意目標的達成。小組與小組目標為其主要特徵，目前盛行方

    式STAD（Student  Team  and  Achievement  Division）；其程序是：

1. 教師提供教材（講解、討論、錄影帶）→2.分組（異質性；4-5人為一組）→3.評估並記錄學生進步情況→4.獎勵本周最佳小組與個人。

    特色：1.教師屬引導地位。2.學生知識主要來源是自己建構的。

          3.學生之學習責任與學習結果並重。

· ※蓋聶（Gagn’e）學說：       

    教學三大條件（統合、處方取向）+學習五大領域：

影響教學結果的條件有三：

4. 學習階層（learning  hierarchy）：

      前四項幼兒期自行習得；後四項與學校教育關係密切。詳細內容如下表。

5. 學習條件（conditions  of  learning）：

      internal condition（內在條件）→先備知識、技能、態度

      external condition（外在條件）→學習情境之安排與佈置

6. 教學事項（instructional  event）：

a. 引起注意→b.提示學習目標→c.喚起舊經驗→d.提供教材內容→

e.輔導學習→f.展現學習行為→g.適時回饋→h.評定結果→I.加強記憶與學習遷移 

· 目標不是只有條列式說明，主要指出教師如何設置教學情境，進而達成教學目標，故稱處方性教學理論。

學習領域有五：
	學習類別（learning  hierarchy）
	學習結果（五大領域）

	1
	訊號學習
	煙－＞火
	教學前之教育目標

6. 語文知識（認知）

7. 心智技能（認知）

8. 認知策略（認知）

9. 態度觀念（情意）

10. 動作技能（技能）

· 無論任何科目之教學，五類

  結果同時產生，只因學科不

   同稍有比例多寡之差異。

	2
	s r 學習
	指物命名
	

	3
	連鎖作用
	聯字成句
	

	4
	語文聯結
	書本－＞book
	

	5
	多重辨別
	天「乾」地燥、旋轉「乾」坤
	

	6
	概念學習
	汽車、船－＞交通工具
	

	7
	原則學習
	水往低處流
	

	8
	解決問題
	四則運算
	


（by  Gagn’e,1977）

※※建構效度（construct  validation）：

	
	信      度
	效度

	意

義
	測驗結果之一致性、穩定性。由Xo＝Xt＋Xe可知任何測驗必有誤，誤差小信度高；誤差大信度低。
	測驗之正確性。即能否指出測量對象的真正特質。由Sx＝Sco＋Ssp＋Se可知Val.＝Sco÷Sx 

	類

別
	1.再測信度（穩定係數）

r＝（ΣXY－ΣXΣY÷N）÷

【√ΣX2－（ΣX）2÷N ×

√ΣY2－（ΣY）2÷N】
	1.內容效度（取樣、邏輯效度）：

雙向細目分析表＝

教學目標＋教材範圍

	
	2.複本信度（等值係數）


	2.效標關聯效度（實證效度）：

A.同時效度：英語成就測驗vs英文月考成績（效標）

B.預測效度：性向測驗vs未來工作成績

	
	3.折半信度

4.庫李信度

5.評分者信度
	3.建構效度：性向、智力、動機……
利用相關研究、團體差異分析、實驗研究等方式求證。 


※※雙碼理論（dual  coding  theory）by  Pavio：

· ※程序性記憶（procedual memory）；※陳述性記憶（declarative memory）

	記憶

	歷程
	編碼（encoding）、貯存（storage）、檢索（retrieval）

1.選濾論（filter  theory）Broadbent,1958

2.緩衝論（buffer  theory）Atkinson,1968

	測量
	1.回憶法（recall  method）—memory  span            2.再認法（recognition  method）彌補回憶法之不足
3.再學習法（relearning  method,saving  method）
＝【（初學次數－再學次數）÷初學次數】×100
※回憶法最難、再認法最易、再學習法居中。

	影響因素
	1. 序位效應serial-position  effect

2. 閃光燈效應flashbulb  effect

3.restorff  effect

	
類

別
	感官收錄

sensory  register

（SR）
	1. 編碼

	b.  attention（熟悉？新奇？重要？）

b.  pattern  recognition
	S  R

STM

  選

  濾

  或

  緩

  衝

LTM

	
	
	2. 貯存
	餘音、餘像
	

	
	
	3. 檢索
	數字（7）英文（4）音節字母（10）
	

	
	短期記憶

short-term  memory

（STM）
	1. 編碼
	聲碼、形碼、意碼。
	

	
	
	2. 貯存
	  7+2、7－2
	

	
	
	3. 檢索
	項目與檢索時間成正比。
	

	
	長期記憶

long-term  memory

（LTM）
	1. 編碼

	意碼為主、dual-code hypothesis雙代碼、

編碼特定原則。
	

	
	
	2. 貯存

	a.  procedual memory   程序性記憶

b.  declarative memory   陳述性記憶 
	

	
	
	3. 檢索

	a.  tip-of-tongue phenomenon

b.  memory distortion
	

	增進記憶
	Ｓ  Ｒ
	1.減少分心             2.使目的單純化
	

	
	ＳＴＭ
	1.聲碼為先             2.擴大意元與記憶廣度3.善用運作記憶         4.復習後輸入長期記憶
	

	
	ＬＴＭ
	1.多重編碼策略         2.軌跡法

3.關鍵字法             4.主觀組織法

5.情境助益法
	


※※多維智力論H. Gardner：

	名稱與代表人物
	主要內容
	評述

	心理測量取向：智力測驗為工具；經統計後相關高者，成為構成智力主要因素。

	二因說

Spearman

R.B. Cattell
	1.G factor（智力測驗）＋S factor

  （性向測驗）＝智力

2.流動智力（遺傳）＋晶體智力（環境）

  ＝智力
	

	多因說

Thorndike
	抽象（abstract intelligence）＋機械（mechanical intelligence）＋社會（social intelligence）＝智力
	

	群因論

L.L. Thurstone
	V＋W＋N＋S＋M＋P＋R＝智力

語文理解＋語詞流暢＋數字運算＋空間關係＋聯想記憶＋知覺速度＋一般推理＝智力
	

	結構論

J.P. Guiford


	思維內容（content）＋思維運作（operation）＋思維結果（product）＝智力

1959,4×5×6＝120

1977,5×5×6＝150

1988,5×6×6＝180
	3. 智力結構何其複雜，多與學生接觸了解學生，才能幫助學生。

4. 學校教育中，創造力教材不足。

	仍為心理測量取向；但重點不在分析構成智力之因素為何，而在探究人類心理能力中包含多少種不同的智力？

	多維智力論

H. Gardner
	語文（linguistic  intelligence）＋

數理（logic-mathematical  intelligence）＋空間（spatial intelligence）＋音樂（musical  intelligence）＋體能

（bodily-kinesthetic intelligence）＋社交（interpersonal intelligence）＋自知（intrapersonal  intelligence）＝智力
	3. 教師欣賞學生的層面擴大。

4. 智力範圍不再侷限於傳統看法，具備全人教育之理念。

	智力三維論

R.J. Sternberg
	組合智力（後設認知、吸收新知、智能表現）＋適應智力（適應、改變、選擇能力）＋經驗智力（經驗運用、改造）

＝智力
	3. 智力含適應社會之能力，符應現實生活觀點。

4. 擴大因材施教，將重點由認知提升至適應環境。


智力測驗與智商：

	時期
	趨勢
	代表人物

	早

期
	5. 生理計量：感官敏感度為指標。

6. 心理年齡：通過題目之多寡。

7. 比率智商＝（MA÷CA）×100

8. 離差智商：M,SD,常態分配
	Galton

Binet,Simon

Terman

Wechsler

	晚

近
	4. 單一智力→智力多因

5. 個別智力測驗→團體
6. 文字智力測驗→非文字
4.兒童智力測驗→成人
	

	最

近
	· 如何認定智力本質、即影響智力測驗

  的走向與內涵。
	


· 正解：1.智商高低與教育發展關係密切。

        2.學校教育對中材生最有可能發揮效果。

· 誤用：1.過度相信智力測驗成績而忽略文化差異。

        2.常模參照不宜成為因材施教之唯一依據（標準參照較佳）。

4、 個別差異與因材施教

       （一）能力編班

4. BETWEEN-CLASS  ABILITY  GROUPING

5. WITHIN-CLASS  ABILITY  GROUPING

6. REGROUPING（Joplin  plan）

       （二）分組教學

※※影響性別差異之因素：

      性別差異（性向、成就）

       （一）小學階段：1.男女一般智力並無差異。

                       2.學業成就上，女優於男；男生間差異＞女生間差異

       （二）中學階段：男女一般成就差異明顯；女生語文優勢不再，男生

                       數理優勢繼續增加。

       （三）原    因：1.傳統文化與教育之客觀環境因素使然。
                       2.性別角色刻板化之主觀因素造成。
                       3.身體成熟度性別差異的生理因素。
       （四）結    論：1.造成男女差異與智力因素無太大相關。

                       2.「重男輕女」窄化女發揮潛能的機會。

· ※教育社會學派及其代表人物：

一、功能理論（結構功能主義）：

※重點：社會整合、共同價值觀、社會穩定。

1. Durkheim：「社會學研究方法論」強調，人實際是因為生活在社會中才成為

            人……。若抽離人自社會中得到之一切，人就降低至動物的行列。

            涂爾幹在「社會勞動分工論」提出社會團結（social  solidarity）

            與集體意識（collective  consiousness）的概念；教育旨在加

            強個體之間的社會凝聚力，學校課程必須使學生適應他們必定要

            生活其中的社會環境；學校課程促使學生的行為有助於維護社會

            結構、保持社會平衡的手段。

2. Parsons：班級、學校、家庭均為社會體系，「角色」是社會的關鍵功能，各

           種角色的集合體形成了社會結構。教育主要是傳授基本的價值觀念

           和技能，從而幫助學生進入適當的社會位置。

· 結論：「社會化」是功能論者強調的課程主要目的，學生在社會中發展潛

           力如何？唯有透過「考試」、「評鑑」決定，而「考試」、「評鑑」 

           之內容為何？似乎只有社會中所謂「知識份子」與「菁英份子」才

           能訂定標準。

二、衝突理論：

※重點：社會矛盾、權利差異、社會變化。 

1. M. Weber：「社會」是特定階級為保持對從屬階級的控制而建構的，社會中之

            個人皆為維持或提高自身地位而努力，此時，群體間的目標是互

            相矛盾的，故「衝突」支配人類的生活，社會充滿矛盾與衝突；

            社會之所以變化的原因不在個體價值觀念中、而是存在於社會結

            構之中。

2. Collins：「學校」旨在傳遞特殊身份文化（identity  culture）。高學歷有

           時並非代表真正能力強，只是一種指標、一種法定標準，經由特殊

           份子控制的學校選拔所謂的「菁英」，一方面建立菁英的標準；另

           一方面更鞏固自己在團體中的地位。

3. Bowles & Gintis：「資本主義美國學校教育」闡明『隱性課程將各種維護資

                   本主義制度的勞動觀念、權威觀念、社會規範、價值觀念

                   以潛移默化的方式滲透到學校課程當中，使學生於不知不

                   覺中再生統治階級的意識型態』。

三、解釋理論：

1. Young：知識並非中立，均帶有社會「偏見」。總是為某種社會目的服務。學

         校教育的現況是：不同的學生接受不同層次的知識，學校教育過程中

         存在的這種現象，是學生之間在學業成績上出現分化的主因。

2. Apple：就社會經濟而言，統治階級總力圖傳播自己的文化，形成一種以意識

         型態為主的「文化霸權」（culture  hegemeny）。學校教育受經濟力

         量支配，不僅加工學生，甚至加工知識，決定哪些是「高級知識」，

         擁有高級知識則擠身權勢者；反之只有被人支配。

3. Bernstein：以「知識社會學」研究課程與教學的先驅。研究指出：

（1） 精密編碼：存在於社會上、中階層，具普遍性、關聯性、抽象性

                       與規範性。

（2） 局限編碼：存在於社會下階層，具特殊性、孤立性、具體性與不

                       規範性。

         學校體系傳遞的知識是使用精密編碼，迫使社會中下階層份子必須拋

     棄原有編碼方式重新學習，自然處於落後或不利的地位。

 四、影響與啟示

1. 與社會無關的課程可說幾乎不存在、課程與文化息息相關。

2. 社會背景往往影響課程整體發展走向、課程與社會經濟關係密切。

3. 課程的社會學研究取向有從宏觀轉向微觀的趨勢。

※※專業之定義：

1、 專業的意義與特徵

       「專業」意指從業人員具備卓越的知識和能力，而他們對知識、能力的應

   用，往往操縱著他人的利害關係。例如：醫師之於病患；律師之於受辯護者，

   假使他們的知識與能力不足，當事人立即受到明顯的影響。

       基本上，醫師救人為主、律師職在維護社會正義，不論是否有酬勞皆應戮

   力以赴，一如傳教士的奉獻。所以，專業除了代表知識、能力外，更代表服務

   與奉獻。

      李伯曼﹝M. Liberban﹞於1956年「教育專業」一書中，提出專業的八項特

   徵：

1. 提供一種獨特、明確而必要的社會服務。

2. 高度的智慧運用重於體能技術。

3. 需要長期的專業訓練與廣泛的自主權。

4. 在自主範圍內，專業人員對其行為與判斷應負廣泛的責任。

5. 服務重於報酬。

6. 有綜合性同業互助組織。

7. 從業人員遵守明確的倫理信條。 

      另稍早1948年，美國全國教育會﹝National  Education  Association﹞

  亦說明專業應具下列規則：

1. 應屬基於心智的活動。2.應具特殊的知識領欲。

  3.應有專門的職業訓練。4.應需不斷的在職進修。

  5.應為永久的終身事業。6.應自訂其應有之目標。

  7.應以服務社會為目的。8.應有健全的專業組織。

      綜上所述，教育之發展日趨完備，不論知識開拓、在職訓練、且教育目標大

  多數以國家發展為依歸；教師亦以教育為終身職志、不計報酬，皆顯示教師屬專

  業工作，無庸置疑。

二、教師專業的特性

教師專業指教師職業的專業，在教育系統之中的教師已具相當專業化的任用

條件。由於教育人員所涵蓋的範圍甚廣，一般認為大專教師具備專業性質，殆無疑義。然陳奎熹教授認為我國中小學教師的專業化程度分析如下：

1. 專門的知識與技能。2.長期的專門訓練。3.服務重於報酬的觀念。

  4.相當的獨立自主性。5.自律的專業團體與明確的倫理信條。

  6.不斷的在職進修。

    由此可知，工作性質不同，專業走向必然不同；教育專業與其他專業相較，應有以下特性：

1. 教育專業是影響他人人格發展的行業

2. 以助人成長為要務。3.是價值創造的工作。4.是社會大眾尊敬的行業

三、教師專業知能

  （一）、現代教師必備條件

 A.學識方面 

    1.對國文、英文、數學等工具學科要奠定研究進修的良好基礎。

    2.對人文學科、社會科學及自然科學等領域具有廣博的普通學識。

    3.對教育理論與實際要具有基本的認識與了解。

    4.對其所操作的專門學科要有高深的造詣且能融會貫通。

B.能力方面

﹝1﹞ 教學能力

      1.能擬定教學計畫

        a.確定教學目標的能力                 b.分析教學情境的能力

      2.能編選適當教材

        a.搜集與整理教學資料的能力           b.選編各種教材的能力

      3.能運用普通教學法

        a.運用思考、練習、欣賞、發表教學法的能力

        b.綜合運用各種教學方法的能力。

      4.具有熟練的教學技術

        a.發問能力                           h.板書能力

        c.科學實驗能力                       d.視聽器材運用能力

        e.指導作業能力                       f.善用課本能力                    

        g.善用教學指引能力

      5.能適當設計並應用教具

        a.教具設計製作的能力                 b.教具在教學上應用的能力

      6.能客觀進行教學評量

        a.設計與編製評量工具的能力           b.進行試題分析的能力

        c.運用評量結果的能力

      7.能從事教學研究與創新

        a.進行教學研究的能力                 b.革新教材教法的能力

        c.設計和執行科學研習活動的能力

﹝2﹞ 
輔導能力

      1.一般輔導能力

        a.了解學生的能力                     b.建立和諧師生關係的能力

        c.個別談話的能力                     d.團體輔導的能力

        e.個案研究的能力                     f.使用心理測驗的能力

        g.使用行為改變技術的能力

      2.專題輔導的能力

        a.生活輔導能力      b.學業輔導能力      c.特殊學生輔導能力

   ﹝3﹞兼辦學校行政業務能力

      1.基本辦事能力

        a.計畫能力           b.執行能力             c.評鑑能力

      2.具有專項業務處理能力

        a.教務工作能力       b.訓導工作能力         c.總務工作能力

        d.服務處裡能力       e.社區服務能力


※※動機理論之學習目標（learning  goals）與表現目標（performance  goals）：

  學習目標（learning  goals）：採適當策略熟練作業內容。其特徵為：高堅持、

                             喜歡挑戰性的工作、主動、重視心智技能的獲得

                             與改善、樂於學習、認知參與之品質較佳。

  表現目標（performance  goals）：證明能力以穫他人讚賞。其特徵為：能夠獲

                                得好成績則積極參與，反之則逃避，以避免傷

                                害自尊，視己能力選擇工作難易度，努力學習

                                是獲得他人讚賞的一種手段。
表現目標導向→高自我效能→接受挑戰→肯定自我聰明才智

            ↘低自我效能→放棄（選簡易工作）→逃避以保護自尊

                          【採防衛策略】

學習目標導向→高自我效能→接受挑戰→測試自我實力

            ↘低自我效能→依然接受挑戰→當作學習、增進實力

                          【採主動策略】

輔導策略：1.將「目標導向」列入輔導活動課程。

          2.多採「學習目標導向」的教學評量。

          3.由學習表現檢視學生的目標導向是否恰當。

· ※強亨利效應：

        一項實驗中，控制組之受試者得知將與實驗組的受試者比較，會刻意表現

    出比平時更好的行為水平稱之。

專題：教育的心理學基礎
一、演進的脈絡：

    （一）哲學心理學：代表人物為柏拉圖、希臘三哲，期間經過2000年，仍無法用哲學的角度去解釋下列人性的簡單問題：

  1. 人性是性善，還是性惡？

2. 人性是天生命定，還是受環境(偶然)影響？

3. 個人重要，還是團體重要？

    （二）科學心理學

西元1879年，馮德(Wundt)：科學心理學之父。之後馮德的學生鐵青納(Titerchner)的內省法(introspection)，透過感官的感覺歸納人類的心理，名為科學的研究，卻很不科學的描述。內省法牽涉到意識、感覺、經驗，所以每個人的相異太大了。例如：看一樣的圖片，說出個自新中的感受。

其中的失敗點在於，研究的對象為上流貴族，且研究過程中發現每個人的意識不同，相同的少，不同的多，歸納相同點，有失客觀性。

二、心理學三大派典與五大學派：

【前言】學習：

（一）行為之習得         行為主義

（二）知識之習得         行為主義 + 認知論

（三）知識知建構         知識論 + 社會情境論

【派典】：1.主流社群的知識

2.次流社群的知識

3.基本假設的不同

4.流行、典範的移轉

【五大學派】

(一)行為主義

      1.巴夫洛夫(Pavlov)俄人。古典制約，只研究看的到的外顯行為。

（1） UCS→UCR

（2） CS→notice

（3） CS+UCS→CR（UCR）

（4） CS→CR

 ※C：制約（人為）   S：刺激      R：反應        U：非一

   UCS：非人為刺激—食物          CS：人為刺激—燈光、鈴聲

    CS+UCS→UCR比UCS+CS→UCR更容易促成CS→CR的達成！

ex：車子遇到大轉彎，交通告示牌【前有急彎】設置的位置

ex：羅倫斯銘印實驗（Imprinting）：小黃鴨在72小時後失去認母親的功能，所以72小時為關鍵期(critical period)。關鍵期內事半功倍，關鍵期外效率為零。

所以，CS+UCS→UCR，當中間隔時間為0.5~30秒，超過30秒CS無效。人類的學習不宜用關鍵期的概念。

美國心理學實驗：第一語言 （母語）的學習愈早愈好（關鍵期）第二語言（外來語）要在相當成熟度才能學習

【結論】：巴夫洛夫的實驗又稱刺激替代（代幣制），食物被燈光、鈴聲替代了。將刺激替代用在班級經營上，如對象為小學低年級生時，畫蘋果替代獎卡、獎品。運用在治療上，如治療愛喝酒的人，讓「吐」替代喝酒（厭感制約法）。

2.華生（Watson）
（1） 交替反射論：教育是刺激在適當情境中的設置。

（2） 了解→預測→控制

（3） 敏感遞除法、系統脫敏法（Albert小孩和小白兔實驗）

a. 提高焦慮階層

b. 增強身體舒適度

c. 洪水法：為焦慮階層中之最高層，例如：害怕蚯蚓，卻關在滿是蚯蚓的房間中。

d. 普利麥克法則（Premack）：拿最愛的事物來鼓勵其做其不愛的事物。

   3.桑代克（Thorndike），教育心理學之父。

（1） 學習三律：準備、練習、效果。在運用上，如何讓學生喜歡上課，  

課程需新奇、有創意、重要、熟悉。

（2） 嘗試錯誤論：學習成功是多嘗試錯誤而來的。

4.斯肯納（Skinner），提出操作制約。其中增強的類型分為：

正增強：即多給學生正面的鼓勵，給予其喜好獎賞，以促進良好行為。

負增強：逃避不好的結果，給予厭惡刺激。

懲  罰：造成身心痛苦抑制不當行為。

（1）P.I.（Programmed Instruction）→電腦輔助教學（Ｃ.Ａ.Ｉ.）

（2）操作制約：小白鼠壓桿實驗，將小白鼠關起來，壓桿會有食物和水；而另一隻，壓桿會有２顆乒乓球，則壓桿次數會越來越少，其決定在小白鼠本身是主動的。

【比較】

	古典制約
	操作制約

	被動
	主動

	接近率
	效果率

	有刺激替代
	無刺激替代


· 接近率受關鍵期影響

【總結】利用控制、賞罰：１.人非動物；２.生活非實驗室。　　

	優點
	缺點

	1． 簡單、明確
2． 改變內省法，易於實施
	1． 忽視內心世界
2． 人和動物是不相等的


（二）精神分析論

　       １.佛洛伊德，研究精神病患成為２０世紀做重要心理學家

（1） 擴展心理學新視野：研究潛意識，認為人類的行為大多受潛意識影響而不自知。

（2） 早期決定論：6歲以前決定一生，重視童年生活經驗，認為家庭教育、婚前教育比學校重要。

（3） 對精神病患合理對待：早期對待精神病患有許多不人道的行為，例如：

a. 放血法；b.圓鉅法：邪靈附身；c. 惡人船：將病患送到別的國家。佛洛伊德以做生活觀察與紀錄，來作為研究的依據。著『夢之解析』。

             I.人格結構：

                       本我

                                     現實、環境

                       自我                        

                       

                     超我          良心、道德

本我—初級系統，原始的衝動，永遠不能被滿足，唯樂原則，指對性、飢、渴的需求，為生之本能。

※在晚年提出，死之本能：攻擊、破壞、死亡。

       自我—次級系統，體認環境與現實，發展自我，現實原則、功利。

       超我—良心，道德原則。

             II.人格發展：

（1）口腔期—出生~1.5歲    食物的滿足，如未滿足，容易產生緊張、剛愎自用、咬筆、咬手指的行為。                

（2）肛門期—1.5歲~3歲     訓練如廁禮儀，如未滿足，容易有情緒不穩定、鐵公雞、揮金如土等肛門性格。

（3）潛伏期—3歲~6歲      孩子的觀察力在性器具伊底帕斯（Odepus）情節（戀父、戀母情節）。男生的戀母厭父情節在正向方面會模仿男子氣概，在負向上則有被閹割的恐懼；女生的戀父情節指的是女生覺得沒有陽具是因犯罪，故戀父，崇拜陽具。佛洛伊德學說都會牽扯到性，氾性論為其缺點。

（4）潛伏期—   6歲~12歲     發展男女之間似是而非的觀念。在此階段兩性期的界定為12歲以上，太籠統為其缺點。

                     III.意識分類：偶一為之的事，不會影響生活作息。

                        意識

             前意識                 意識：清楚知道

                          前意識：模糊，想起則為意識，忘了成為前意識

          潛意識                    潛意識：不知道             

夢：快速動眼期，在沉睡期才會發生。淺睡→深睡→沉睡：週期為80分鐘。

 ※【比較】強迫症：固定每天會做同樣的事，影響生活作息，如洗手症、被害妄想症

 IV.防衛機制：長期處在壓抑、挫折下，人會有自療的功能，稱為防衛機制。

（1） 壓抑作用：心理這麼想，但是行為卻不是故意做出來的事。

（2） 替代作用：將注意立集中於替代物。

（3） 投射作用：歸結原因於他人身上。

（4） 反向作用：掩飾真實感受，以反向行為表現。

（5） 否定作用：以否定傳達感受。

（6） 理性作用：誇張個人思想的做法（企圖掩飾內心感受）

（7） 消解作用：事後反應。

（8） 退化作用：退回生命早期的行為方式。

（9） 昇華作用：化悲憤為力量。

                    V.精神治療：

（1） 自由聯想：天馬行空的談話，從談話中找出潛意識想法。

（2） 夢之解析

（3） 抗拒分析：遇到不想談論的話題，拒絕接受治療，會中斷治療。

（4） 移情

【缺點】費用高，時間長。

         【佛洛伊德之缺失】： （1）泛性論： 所有的事都用性去解釋。

                              （2）早期決定論：太重視兒童期。

                              （3）科學之謬誤：消極、悲觀

          2.新佛洛伊德學派
（1） 榮格（Jung）：研究原始部落的生活方式，加以歸納研究。

                      I.人格結構：人與人互動下的結果


                女性陽性潛質                   男性陰性潛質


           面具                      陰影

例如：(女性陽性潛質：果斷力                                      

(男性陰性潛質：細膩

(面具：男女皆有，人與人之間長期掛著面具潛藏自己

(陰影：男女皆有的原始獸性

   II.性格分類：二分法，例如：年輕人具外向、直覺、感性；老年人較內向、知覺、理性。

   III.集體潛意識：約定成俗的文化脈絡，但難究其根據。

             IV.字詞聯想：看到一個東西，直接想到什麼，較不花時間。

           （2）阿德勒（Adler），個體心理學學派。

               I.自卑情節：人人生而自卑，所以會力爭上游。

               II.研究家庭排序、星座

（2） 杭爾妮（Horney），基本焦慮論。依附（Attachment），人與人的互動。父母教養孩子所做的改變是造成孩子焦慮的原因。孩子成長過程中拿不到獎賞權。

           （4）艾瑞克森（Erickson），因生長環境的背景關係，在人生中一直在尋求家庭認同，成年後曾在蒙特梭力學習教學，社會危機發展論。在其理論中，依循胚胎漸成論（環境論），將人生分為八大時期，在各個時期中受到的認同的與否有相當的影響， 如下表所示：             

           ＋     人生八大時期             －

          信任        口腔期             不信任  

          自主        肛門期               懷疑

          進取        性器期               愧疚

          勤勉        潛伏期               自閉

          自我認同    兩性期           角色混亂

          親密        成年期               孤立

          活力        中年期               頹廢

          自我統合    老年期               絕望

註：需特別注意的是潛伏期為國小學童階段，兩性期為國中時期！

           （5）馬西亞（Marcia），職業定向學說。

                     I.  早閉型：父母師長的指定或偶像的崇拜

                     II. 未定型：已在想但尚未決定或想都沒想

                     III.統合型：根據自己興趣及未來方向決定

· 在清大、台大、政大、輔大隨機做調查結果：

1. 1/4的人知道自己何去何從。

2. 年級越高越知道自己何去何從

3. 在1/4的人當中多是：社團活躍者、有打工經驗者。

4. 剩下的3/4並非完全不知未來，而多想繼續升學。

       美                       歐                                                               

            

                1925~1950                            

                                                                                             

                  

       行為主義   人本     精神分析       行為主義      人本 精神分析

（三）人本心理學： 

【背景】：I.存在主義的啟發與影響

         II.浪漫主義作品的影響

         III.來自對兩大勢力的反撲：因為兩大勢力太過悲觀

1.馬斯洛（Maslow），需求層次論：

（1） 底層是上層的基礎，下層是上層的延伸。

（2） 底層未滿足，上層不會產生。

· 下層不需100﹪滿足，才進入上層，此為大概的層次階層，期間順序可以小幅度的調換，但不可能大幅度的改變。

（3） 6.9稱為高峰經驗，在自我實現達成之前，感覺狂喜、興奮；7.9稱為高原經驗，感覺平靜、安詳。

2.羅吉斯（Rogers），實務學派代表人物，應用人本心理學在治療方面。

（1）案主中心治療：以病人為主導。

（2）諮商者中心治療：大眾皆可使用。

（3）個人中心治療

【治療技巧】（1）同理心：摘要內容，歸納本段的核心概念為第一層次；聽得絃外之音為高層次。

            （2）真誠一致：站在病人的角度看世界與病人成為好朋友。秉持著「愁眉苦臉進，眉開眼笑出」，讓病人願意繼續接受治療。

            （3）無條件積極、正向關懷

  ※運用在班級經營的三大策略：人本心理學的精神認為人類具有自動向上的無限可能，相信孩子終究會成功，特別適用在師生的互動上，看待學生如同朋友，尊重學生，包括情緒。

（1）Active Listening（行動聆聽）

（2）I-Message（和朋友怎麼談事情就和學生怎麼談）

（3）雙贏策略：1+2=雙贏

註：這就是人本精神班級經營的基本型態，口筆試超好用！
【對人本心理學的批判】

優點：1.尊重個人            2.尋找意義            3.強調關懷

缺點：陳義過高，不易達成

（四）認知學派：建構論，認為教學如生活。

            1.格式塔（Gestalt）學派，為認知學派的前身。

（1） Kohler頓悟論：成功與否端賴能否領悟問題之關鍵，透視問題本質。部分總合不等於全體，與個體智力及經驗有關，可洞悉困難之所在。

    【實驗】：黑猩猩拿香蕉，在用手勾不到後，會拿短桿試圖勾取，接著使用長桿試驗，最後利用長短桿相接後取得。

（2） Tolman，符號學習現稱為方位學習。

          【實驗】：小白鼠實驗，心中有個認知地圖（Cognitive map）用來綜覽權局的，今為概念構圖（Conception mapping）。

                Goal    一開始有中間直路，接著左邊的彎路、右邊的彎路，讓小白鼠走一次。

                  B       i全部開放，則小白鼠選擇直路

                          ii將A點封閉，則小白鼠選擇左邊的彎路

                     A   iii將B點封閉，則小白鼠選擇右邊的彎路

                     Start

  2.皮亞傑（Piaget）：

（1） 認知階段發展論：

 I.感覺動作期 — 出生~2歲                 物體恆存

II.前運思期 — 2歲~7歲   自我中心、知覺集中傾向、思考不可逆性

III.具體運思期 — 7歲~11、12歲      去集中化、類與包含

IV.形成運思期 — 11、12歲以後       命題、推理、假設

                             Learning

行為主義                                              認知論

    量增                                               質升

※       具體          半具體           抽象

（2） 知識發生論：

【基模】：人類認識外物的基本型態，是與生俱來的。

     S1        失衡

    S2     新知納入舊經驗 ：同化       G

                 S3

 3.布魯納（Brunner）：

（1） 系統表徵論：

I.動作表徵：( + (      具體

II.形象表徵：1 1 1 1 1 + 1 1        半具體


III.符號表徵：5     +      2            抽象

（2） 螺旋式課程：

         【圓周式】：                                                

大學

                                                                                中學         

                                                                                小學

【螺旋式】：中心是核心重點概念，隨著往上增加深度。

                                                                                                                 ※中心是核心概念，隨著往上增加深度



[image: image1.wmf] 

（3） 發現學習（Discovery Learning）：任何學科可以透過各種適當的方式來教會任何孩子（Any subject can be tought to any child by any hornest form.）。讓學生自己發現。

            I.純發現：完全不給提示

            II.引導式發現：給少許提示

            III.說明式發現：直接給答案

※【比較】：

	Piaget
	Brunner

	消極
	積極

	被動
	主動

	等待
	加速

	兒童中心
	教材環境中心


 4.奧蘇貝爾（Ausubel）：認為教學有三大活動，準備活動、發展活動、綜合活動。

（1） 意義學習論：新知是基於舊經驗的基礎稱之，以老師為中心，認為演講法最好。和布魯納不同，布魯納以學生為中心。

                   新知

                              Herbort

                   舊經驗

（2） 前導組織：

前導組織=先備知識+要領概念

＜要領概念＞：1.居最上層

2.需吸收同化其他概念

            前導組織有 I.說明式：教乘法之前先說明加法

                       II.比較式：教完乘法，在提出除法

5.維果斯基（Vygotsky）：

ZPD最適發展區（近側發展區）：合作學習的理論依據。

                                               經他人協助可達成的潛在水平

                                            獨立完成作業的平均水準


         鷹架作用

註：熱門考題ZPD、鷹架作用圖形表示，放在教學檔案強化記憶
                           異質分組       

     

                                                           

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
	一
	二
	三
	四

	 一
	1
	2
	3
	4

	二
	8
	7
	6
	5

	三
	9
	10
	11
	12


【合作學習】：分組需異質分組

    I.STAD

            II.遊戲競賽法

            III.拼圖I、II代

· ZPD→MZPD 多重ZPD

      MZPD：每個人不同的個別差異，在團體而言就是因材施教。
6.米勒（Miller）：訊息交流論


                 1              1                           1          

message          2              2                           2

                 3              3                           3

                SR             STM           WM            LTM

              感官收錄       短期記憶                  長期記憶

   S R的編碼：新奇、熟悉、重要

   STM的編碼：形、聲、意碼

LTM的編碼：意碼

記憶廣度：7+ 2

【TOT】：舌尖現象，話到了嘴邊說不出口，資料檢索不全

【Memory distortion】：記憶扭曲，錯誤的記憶

7.梅爾（Mayer）：

（1） 迷思概念（miss conception）：教學前要先找到和本單元相關的迷思概念。舊知識包含正確與不正確的部分，不正確的部分即稱為迷思概念。

【迷思概念的形成】：1.內在編碼的錯誤：a.不能同時兼顧多個面向。

b.簡化所看到的現象。

             2.自觀世界與生活經驗之影響

             3.忽略平穩與未改變的部分

             4.概念未分化的影響

【修正迷思概念】：1.導正必然困難

                  2.引入矛盾事件

                  3.詰問法

4.詳盡清晰的說明

5.培養學生反思能力      

澄清已有的錯誤觀念在進行新課程之教學，所以教學前要先找到本單元相關的迷思概念。

（2） 意元集組（chunking）：人類記憶伸展無限可能。

（3） 專家V.S.生手：專家與生手的分別在於使用時機與策略，並不在於專業知識的多少。例如：學生出缺席的掌握、作業執行狀況、學習氣氛之帶動、班級經營的技巧。

            Herbart            Ausubel             Mayer     



註：本圖代表認知論以來的進步脈絡，Herbart重類化、Ausubel

需前導組織、Mayer則要先澄清迷思概念！！！

【心理學(Psychology)】

  對個體行為及心理歷程的科學研究(the scientific study of behavior and mental processes)。

1、 行為：可分為外顯和內隱行為。

2、 心理歷程：由知覺程度的深淺可分為意識、前意識和潛意識。

3、 科學研究：運用系統方法處理問題，從而發現事實變化真相，探求其原理原則，達到描述、解釋、預測控制、增進生活品質。

【教育心理學(educational psychology)】

 由桑代克(Thorndike)所提出，為科學心理學的開題研究師生交感互動的教學歷程，並不斷改進與發展此項體系，以增進「教」、「學」效能，並建立系統的理論體系，目的在了解外在學習條件(教學環境)和內在學習條件(學習者特性)如何互動，以增進學生認知成長。

【心理學與教育之關係】]

1、 在行為了解方面：1.心理學可增進教育人員對學生行為的了解。

2.增進學生行為的預測和控制能力。

3.使學生行為發生預期的變化，達成教育的目標。

4.協助了解班級的團體動力。

2、 在教學效果方面：1.心理學可使教育人員重視教學的觀念和方法。

                    2.協助訂定符合學生心理需求的教學目標。

                    3.心理學幫助教師改進教學效果。

                    4.透過教學計劃的決定、教學活動的安排、考核學習的效果，以幫助教師獲得最佳教學效果，選擇有效的教學原則。

3、 在教育貢獻方面：1.協助了解學生的身心發展。

                    2.說明了個別差異。

                    3.建立學習的理論。

                    4.協助增進教學者與受教者的心理健康。

【心理學三大勢力】

第一勢力（first force）：行為主義(S(R), 又稱聯結論，剌激反應聯結論由華森(Watson)在1913AD所創，強調環境決定論可分：激進行為主義(radical behaviorism)的史金納(Skinner)研究題材只限於外顯行為和新行為主義(heo-behaviorism)，其受完形心理學影響，以外顯行為和內在心理歷程為研究題材。學習原理為古典制約(classical conditioning)、操作制約(operant conditioning)和社會學習論(social learning)。為解釋由舊行為學習新行為之歷程，重（行）」。

(外顯行為        ( S(R(增強)(量的累積

(Pavlov
Watson
Skinner, 

  (古典制約)(在個體的行為：了解(預測(控制)   (嘗試錯誤論)

※Watson：交替反射論        系統脫敏法

第二勢力(second force)：心理分析論，又稱精神分析論、性心理分析論。

        為Freud(佛洛依德)在1896AD所創，提出第一個有系統的人格理論，分別為人格結構(本我、自我、超我)、人格發展(口腔期、肛門期、性器期、潛伏期、兩性期等階段及戀母、戀父情節、認同觀念來解釋心理發展歷程)和人格動力觀，人格動力為原欲潛意識、本能、防禦機轉，而對人性的看法為性決定論（氾性），六歲定一生的概（早期決定）。

第三勢力(third force)：人本心理學(humanistic psychology)，在二十世紀五O年代中馬斯洛(Maslow)和羅傑士(Rogers)所創，將人權為一個不可分割的整體個體會根據過去的經驗和主觀的現象，透過自由意志選擇自己行為邁向自我實現(self-actualization)。

【認知論】

一、頓悟論(Insight  theory)Tolman ( 方位學習論(符號學習論)

(1) Piaget ( 認知發展論

(2) Vygotsky ( 最適發展區(ZPD)

(3) Miller ( 訊息處理論

(4) Mayer ( 認知心理學

(質的變化

 【Piaget ( 認知發展論】

               人類與生俱來的學習識態(基模(schema)

               若干個基模即組成一個(組織(
【 Conservation保留概念】

(1) 感覺動作期：0 ~ 2歲 ~ 物體恆存概念

(2) 前運思期：2 ~ 7歲 ~ 自我中心，知覺集中傾向，思考不可逆性

(3) 具體運思期：7 ~ 11、12歲 ~ 去集中化、類與包含的觀念

(4) 形式運思期：11、12歲以上 ~ 邏輯、推理、命題、假設

        (具體(半具體、半抽象(抽象

      (            (          (
     動作表微 ( 形象表微 ( 符號表微

     (循序漸進 (readiness ( 預備狀態、成熟度、準備度、起點行為

【Ausubel 意義學習論】

       前導組織(引起動機) ( 先備知識(舊經驗)+要領概念(於最上層者)

       (教學三大活動

1、 準備活動(引起動機)

2、 發展活動(教學內容)

3、 綜合活動(總結 + 評量)

2、專家 VS、教師生手差別：

(1) 學生出缺度之掌握

(2) 作業執行狀況

(3) 學習氣氛之帶動

(4) 班級經營的技巧

                  實驗：迷思概念(miscon ception)

                        澄清已有的錯誤觀念再進行新課程之教學

陸、教育心理學
1.EQ（Emotional Quotient）的內涵 

	耶魯大學的心理學家Peter　Salovey將EQ的涵意分成五大類，分述如下：
（1）認識自己的情緒
認識情緒的本質是EQ的基石，這種隨時隨刻認知感覺的能力，對了解自己非常重要。不了解自身真實感受的人必然淪為感覺的奴隸，只有掌控感覺才能成為生活的主宰，在面對人生大事較能知所抉擇。
（2）妥善管理自己的情緒
情緒管理必須建立在自我認知的基礎上，學習如何自我安慰，擺脫焦慮、悲傷、灰暗或不安。這方面能力較匱乏的人常需與低落的情緒交戰，掌握自旳人則能很快走出生命的低潮，重新出發接受挑戰。
（3）自我激勵
無論是要集中注意力、自我激勵或發揮創造力，將情緒專注於一項目標是絕對必要的。成就任何事情都要靠感情的自動力，諸如克制衝動或延緩滿足，保持高度熱忱是一切成功的動力。大體而言，能自我激勵的人做任何事情效率都比較高。
（4）認知他人的情緒
即尊重了解他人，較能站在別人的立場來考慮事情的利害關係，是一種利他的精神，也就是所謂的同理心。
（5）人際關係的管理
人際關係就是管理他人情緒的藝術，察知他人內在情感，善體人意的一種能力。一個人的人緣、領導能力、人際和諧程度與這項能力有關，充分發揮這項能力的人常是社會上的佼佼者。
（吳坤詮‧讓EQ教育生活化‧師友，351期，頁44-47）


2. A-B-C人格理論 

	A-B-C人格理論是理情治療法的理論與核心。由Ellis提出。以下圖澄清各因素之間的互動關係：
A緣起事件 B信念 C情緒與行為的結果
(activating event) (belief) （emotional and behavioral consequence）

D駁斥干預 E效果 F新的感覺 
(disputing intervention) （effect） （new feeling）
A（緣起事件）並不能導致C（情緒與行為的結果）而是B，他是一個人對A的信念；是B導致了情緒反應C。例如一個人在離婚後趕到沮喪，這不是離婚本身引起沮喪反映，而是說個人對失敗、被拒絕或失去配偶所持的信念所引起的。而理情治療法的核心在於：教導人們如何改變直接導致其困擾情緒結果的非理性信念（Ellis.1979b）。透過駁斥（disputing）中的三個歷程：偵測、辯論語分辨的過程，使個體獲得新而有效（effect）之理性哲學，接著就會創造一種新的情緒型式（new feeling）。（Gerald corey著, 李茂興譯‧諮商與心理治療的理論與實務）


3.柴加尼赫效應(Bluma Zeigarnik) 

	格式塔心理學者認為當有機體面對問題時，會產生任之不平衡，且認知不平衡會延續到問題被解決為止。因此，對格式塔心理學者而言，認知不平衡具有動機的屬性，會引起有機體嘗試在其心智系統中再度取得平衡。根據完善法則，認知平衡比認知不平衡更令人滿足。
    柴加尼赫的研究支持這種觀點，他認為不完整的任務比完整的任務記得更長久且較詳細。他是以問題的機動特性角度來解釋趙個現象，這個特性會維持到問題被解決為止，記憶不完整任務比完整任務為佳的傾向，稱之為柴加尼赫效應。


4.雞尾酒會現象(Cocktail-party Phenomenon) 

	意識[consciousness]是一個包括多種概念的集合名詞，其涵義係指個人運用感覺、知覺、思考、記憶等心理活動，對自己的身心狀態與環境中人、事、物變化綜合察覺與認識。個人所查覺與認識的經過，就是意識歷程。
在意識歷程中，當個人對內在與外在一切變化的覺察與認識時，常隨當時注意程度的不同，而經驗到不同的意識層面。例如：在眾多來賓的酒會上，個人所能接觸並獲知對方談話內容者，只有少數人，對其他眾多賓客的言行舉止，可能不會留下清楚的意識，此種情形稱為雞尾酒會對象。


5.早期介入—活動本位介入法  
	近十幾年來，世界各國先進國家莫不將早期介入（早期發現早期治療）列為治療身心障礙幼兒教育的未來努力方向，使身心障礙的學前特殊幼兒能經由適當的教育與醫療介入、預防，能減輕或改善其障礙程度，以增進其適應能力和學習準備度，減少日後教學可能遭遇的困難，從而激發其潛能。活動性本位介入法是強調利用兒童與社會及物理環境的日常互動來發展功能性技巧的介入法。以下分述之：
‧ 活動本位介入的定義
此乃是一個由而主導處理的方法。及在例行性，計畫的或兒童引導的活動中介入兒童個別目標，同時邏輯地運用發生中的前提事件和行為後果，來發展功能性和生產性的能力。
‧ 活動本位介入的特徵
a.再單一活動中討論不同範圍的多層目標，如動作、溝通、社會、認知、自理。可以運用清洗洋娃娃的親子活動來提高溝通(如我需要肥皂)，社會能力(如輪流用毛巾)，自理(如洗手)，動作(如取得和抓住)與問題解決(如發現毛巾、擦乾嬰兒)。
b.增強參與有趣活動的兒童，使活動本身提供兒童充足的經驗，以人為增強物的使用。
若介入人員都能學習此種方法而且因其變通性而能廣泛用於輕、中或重度障礙幼兒上，相信能夠改變現有的服務成效。
＊(張世慧，早期介入活動本位介入法，國小特殊教育‧21.民85.06.頁10-17)

	


6.輪轉團體技巧(Round Robin Group) 

	一種利用團體技巧產生創造性解決問題的方案。輪轉團體技巧與寫意法有相當程度的雷同，同樣採取寫下意見的方式，同樣要經過同組成原先檢視這些意見並提供批評。差異之處在於輪轉團體給於成員自行重整個人意見的機會著重個人所提方案的完整性，而非團體拼湊而得；其次是輪轉團體技巧著重解決方案的提出，不像寫意法指著重各種觀點的呈現。輪轉團體技巧基本基本上包括五個步驟：
1.首先由領導者提示問題的概況。
2.接著發給每位成員三張卡片，要求成員在第一張卡片上寫下他對問題的描述，在第二張卡片上寫下他對問題的看法或評論，在第三張卡片上寫下他對問題的解決對策或方案。
3.第三步驟是組成四人組，然後以順時針方向將三張卡片交給下一位成員進行評論或給予建議，如此輪轉三回直到三張卡片又回到自己手中。
4.第四步驟是每個成員整理自己對該問題的看法和解決方案，輪流寫在黑板上。
5.第五步驟便是進行大團體討論，以便逐一檢視每一方案的優點以期找出最佳解決方案。


7.符號功能（symbolic function） 

	係透過使用符號而學習的能力，所謂符號（symbol）乃是個人附以意義 —
意識或潛意識 — 的一種心理表徵。它有時代表其他事情。根據皮亞傑的說法，符號思考大約始於一歲半到兩歲，但真正出現在兩歲到六歲之間。（黃慧真.兒童發展）


8.第四勢力心理學：超個人心理學（transpersonal psychology） 

	1960年代末期，許多心理學家察覺到人本心理學模式的不足，加上馬斯洛（Maslow）於研究自我實現者時，發現了「高峰經驗」（peak experience），於它晚年修正他的「需求層次論」，並與Sutich思考修正心理學的第三勢力－人本心理學。由於視「第三勢力心理學只是為更高的第四心理學鋪路的過度性思潮。」因而這股新運動潮流命名為「超個人心理學」。基本主張如下：
1.關懷個體的發展層次：兒童期→正常成人→靈性的發展。
2.整合所有心理學派
3.知識論的整合：除科學外，還包括超越個人意識主觀、直觀、冥思和超能力等超越層次的知識。
超越個人心理學擴展了心理學的研究領域，在自我實現之外，仍需靈性的潛能實現，才能有圓滿的實現與統整可言。


9.高峰經驗（Peak experience） 

	馬斯洛（Maslow）於研究自我實現者的特徵時，發現了「高峰經驗」（Peak experience），它是屬於超個人或靈性的經驗。處於高峰經驗時，個體能夠超越自我、自入忘我、無我的境界，超越時間空間、空間，經驗到永恆、天人合一、遍及宇宙和神聖、愉悅、滿足、善良的感覺，並能改變個體的人生觀。


10.認知資源理論（cognitive resource theory） 

	此理論費德勒與賈西亞期同研究的，是費德勒權變模式（Fiedler contingency model）的補充資料。企圖建立更完備的觀念性架構，以解釋領導者獲得良好團體績效的過程。這個領導理論認為領導者可以透過兩個程序來獲取良好的團體績效。首先，作有效的計劃、決策及策略；然後經由指揮行為向部屬們傳達這些計劃、決策及策略。
這個理論的前提假設為：第一，有智慧、有才幹的領導者比欠智慧、才幹的領導者更能明確陳述出許多有效的計劃、決策及行動策略。第二，領導者可經由指揮行為向部署傳達他們的計劃、決策和策略。在此所強調的認知資源像是：經驗、年資及聰明才智等對領導績效有重要影響。


11.成就商數（achievement quotient，AQ） 

	這是一種個人成就的商數，通常經由學業成績與智力的比率關係，可以看出學習者的用功程度。一個學生如果在學科測驗上所得到的成就年齡大於智力測驗所得的心理年齡，便表示他十分努力，因為他實際的成就超過他的能力；反之，則表示個人未盡所能。
（郭為藩（民82）。特殊教育名詞彙編。台北：心理出版社）


12.形態分析法（morphological analysis） 

	此為朱偉克（Zrvicky）與艾倫（Allen）二氏所倡用的方法。此種方法係以結構的分析為基礎，再使用組合技術，產生更多的新觀念。其步驟如下：（1）列舉某一問題的要素；（2）分析每一項要素的組成觀念；（3）使這些觀念相互結合，形成許多新觀念。這許多新觀念與想像力的應用有關，是創造思考的媒介，可導致更高層次的創造發明。
（郭為藩（民82）。特殊教育名詞彙編。台北：心理出版社）


13.工作治療法（work therapy） 

	係一種以工作活動，幫助心理失常者獲得成就滿足並發覺自我價值而達到正常適應的治療法。此種治療法著重於工作對個人具有之意義，認為工作，尤其是從事職業性的工作，不僅可由之獲得物質生活之滿足，對心理健康的維護亦有極大助益。因此，主張個人從工作中表現自己的成就，發掘自己的價值。（郭為藩（民82）。特殊教育名詞彙編。台北：心理出版社）


14.社會計量技術（sociometric technique） 

	美國精神病學家莫瑞諾（J,L Moreno）於1932年創始，方法極為簡單，並無固定的測驗題，只是設置一種情境，讓團體中各分子按自己的願望選擇（或拒絕）自己的工作夥伴，然後分析彼此間之吸引與排拒的心理係，並可由一社交關係圖表示此心理關係。
（郭為藩（民82）。特殊教育名詞彙編。台北：心理出版社）


15.強亨利效應（the John Henry effect） 

	此效應常在教育研究的情境中發現，是影響內在效度（internal validity）的因素之一。
    究的實驗中，實驗組採用新方法或步驟，而控制組則採用原方法或步驟做實驗時，控制組不甘示弱，力圖與實驗組一較長短，因此控制組的表現，常優於平常的表現水準，此一現象就是所謂的強亨利效應。
    究比較新教學法（實驗組）和舊教學法（控制組）的效果時，控制組的教師為證明其舊法不輸新法，而竭盡其所能與新法一較長短，此種情形就是強亨利效應。在教育研究中會出現此效應，可能是控制組的受試者之好勝心使然；也可能是控制組在心理上有種被視為第二等的威脅感覺，而力爭上游。因此，在實驗處理上，如果發現實驗組與控制組間有差異或沒有差異時，須注意控制組成員是否其動機有異於平常，若是，則其實驗結果不是經由實驗處理導致，而是此效應使然。（王文科（民82）。教育研究法。台北：五南。）


16.效應（Hawthorne effect） 

	在教育研究的情境中，影響實驗外在效度（external validity）的因素之一。
    原是美國芝加哥的西方電力公司霍桑廠所進行的一項實驗研究，因而發現的一種實驗現象：工人的注意力及其參與實驗的覺察，是引發動機的重要因素。這種由於受試者獲知參與或受到特別照顧，而易於改進表現的效果，稱之霍桑效應。在教育研究中，如果新舊教學法做實驗比較，參與新教學法（實驗組）之學生在實驗時，獲得較多的協助與關注，易改變教師的表現，造成對學生有利的成就，類似此實驗的結果，皆受到霍桑效應的影響－因為教師通常對新教學法較有熱忱，學生易對之表現較高的學習動機與興趣。但是，霍桑效應會隨著方法的新奇性消失而減低。所以，做此類實驗研究，宜進行一段時間以後，方評鑑其效能，較為客觀。
    與強亨利效應（the John Henry effect）易於混淆，因為它們均會對實驗產生一些相反的影響。但是，霍桑效應就實驗處理部分對實驗組的表現，產生影響；而強亨利效應，則對實驗中的控制組之表現產生影響。（王文科（民82）。教育研究法。台北：五南。）


17.原則（Premark’s principle） 

	行為學派心理學家認為增強或酬賞（reinforcement or reward）乃學習歷程中最重要因素，我們學會一個反應，及是因其立即被增強。由於增強物的設置，而使個體某種反應經強化而保留的安排，稱之為增強作用。增強作用會發生擴展現象，與增強物相關連的其他增強物，也會產生增強作用。如金錢可換食物，食物是饑餓時的增強物，金錢與食物有關，故金錢也連帶產生增強作用。此擴展現象稱之為次級增強（secondary reinforcement），食物稱之為原級增強物（primary reinforcer），金錢稱之為次級增強物（secondary reinforcer）。
次級增強物約有三類（Gentile，Frazier，＆Morris，1973）：
1.社會性增強物（social reinforcer），如微笑。
2.代酬（token），如金錢、獎狀。
3.活動（activities），如聽音樂、自由活動等。
普氏原則（Premark’s principle）就是給予次級增強物類型中的活動兩種，一種是較喜歡的活動（如玩飛機），另一種是較不喜歡的活動（如讀書），利用個人較喜歡的活動，來增強較不喜歡的活動。例如：學生喜歡玩飛機模型，而不喜歡讀書，則可告訴他好好讀書，就可以玩飛機，如此可以增加讀書行為。這就是普氏原則的運用。物的喜好，進而用不同的方式鼓勵學生學習。（朱敬先。（民82）。教學心理學。台北：五南。）


18.效應（ripple effect） 

	美國心理學家康尼（Kounin，1970）認為，一般善於教室管理的教師有許多共同行為特徵，而責罰某一學生時避免產生漣漪效應就是其中之一。
康尼對漣漪效應加以解釋：教師責罰某一學生後，對班上其他學生產生的負面影響。如果教師在責罰某一學生時，不但情緒上表示怒，且言詞上也對學生人格加以批評，這樣不但未能糾正該生錯誤的行為，反引起其他學生對他的同情，甚至於因此對教師的做法產生反感。所以教師責罰學生時最好避免在憤怒下，對學生做出人格上的侮辱。
（張春興。（民83）。教育心理學－三化取向的理論與實踐。台北：東華書局。）


19.抑制（retroactive inhibition） 

	一種造成遺忘現象的心理歷程；即新的學習經驗干擾了對舊經驗的回憶。在新舊兩種學習內容與性質上極為相近時，倒攝抑制現象尤為顯著。（張春興。（民84）。張氏心理學辭典。台北：東華書局。）


20.從眾（social conformity） 

	由於社會規範、角色任務、道德標準以及團體中多數意見等社會因素的影響，個人行為或態度顯示與社會要求趨於一致的傾向。亦指個人的一種易於感受社會影響而放棄己見的隨和性格。（張春興。（民84）。張氏心理學辭典。台北：東華書局。）


21.化作用（rationalization） 

	屬精神分析論所列的防衛方式之一。此種防衛方式是指個人對自己的行為後果如以誇張性的解釋；以社會認可的「好理由」來代替「真理由」，藉以掩飾自己真正的動機。所酸酸葡萄作用、甜檸檬作用等，即屬此類心理。（張春興。（民84）。張氏心理學辭典。台北：東華書局。）


22.辨別法（semantic differential technique） 

	由C.E.Osgood及其同僚所倡用。它通常是包括若干事物或概念（concept）讓受試者在一些量尺（scales）上去一一加以評量。這些量尺都是用兩個成對的形容詞放在兩端，其間分為七個等級。例如：

重要－－－－－－－不重要
短－－－－－－－長

若所要評定的觀念是「自由」，受試者只西按照自己的意見，就「重要----不重要」、「長---短」量尺上來評定它。評定時只要在適當等級的橫線上做個記號就行了。
（黃堅厚（民63）。應用語義辨別法比較中國及蘇格蘭青年之社會態度。測驗年刊，21，39-47。）


23.智力（Fluid Intelligence） 

	流質智力係有關個體天牛的能力，與後天的知識與經驗無關，亦即為個人處理訊息的基本能力。它反映在附帶學習的測驗上和歸納性推理能力上，包括知覺抽象關係、短期記憶、對環境立即的認識與了解、形成觀念、從事抽象推理的能力。根據研究結果，流;質智力字兒童期開始成長，經青少年時期達到高峰，至成年其後逐漸的下降。大多數人在二十歲以後，流質智力開始減退。（黃富順（民82年）。成人心理。台北：國立空中大學。）


24.智力（Crystallized Intelligence） 

	晶質智力係反映由經驗和教育上所獲得的知識，代表文化知識方面的智力，包括一般常識、語文了解、數學能力和應付社會情況的能力等。晶質智力反映在有益的學習測驗上，如字彙、訊息和理解等。晶質智力的發展從兒童期逐漸增長至成年期，如不限制時間，五十五歲時有晶質智力的表現，仍如同二十歲時一樣。（黃富順（民82年）。成人心理。台北：國立空中大學。）


25.遽降現象（Terminal Drop） 

	為美國學者克利米爾（R. W. Kleemeier）在一九六一年首先提出用以解釋他在進行成年期智力發展的縱貫研究時，所發現的一種智力的變化現象。末期遽降係指個體在死亡之前認知能力的急降現象，也就是個體在距離死亡之前的數年或數個月間，在智力測驗分數上會有明顯的下降現象，此現象與個體的實足年齡無關。（黃富順（民84年）。成人心理與學習。台北：師大書苑有限公司。）


26.克限制（Hayflick limit） 

	過去有人相信將人類的細胞，放置於實驗中，則細胞會生長並作無限制的分裂。但海富利克的研究卻顯示了人類細胞似乎有一定的生命期。他從人類的胚胎中取下部分組織，給予酵素營養來引起細胞的分裂，再把分類的細胞分開置放並供給養分，細胞接觸到盤子的表面又再度分裂。如此一再重複進行，發現到了第50次，細胞就停止生產。但個體間分裂次數有所不同，有些個體的細胞僅分裂40次，有些則可分裂60次。此種細胞分裂能力有一定的範圍，就叫做海富利克限制。（黃富順（民84年）。成人心理與學習。台北：師大書苑有限公司。）


27.向度（Dimensions of Personality ） 

	有些心理學家反對以單一特質來了解個體，而主張以由有關的特質所組成的向度（dimension）作依據。馬柯雷和科斯達（Mccare ＆ Costa）兩人就提出此種主張。他們找出了人格的三個向度：
1.神經質（neuroticism）：由焦慮、沮喪、自我意識、受傷害性、衝動性和敵意性等組成。
2.外向性（extraversion）：由依附性（attachment）、武斷性、合群性、尋求刺激和活動性組成。
3.開放性（openness）：由觀念、感情、幻想、美感、行動和價值等組成。
＊（黃富順（民82年）。成人心理。台北：國立空中大學。）


28.迷思概念（mis－ceptions） 

	陳述迷思概念主要有兩種：
一、將mis-conceptions分成（mis）即（遺失）之意，而（conception）即代表（概念）之意，而迷思概念就是連繫被漏失而形成與科學社群不同的概念。
二、將迷失概念以混合概念（mixed-conceptions）看待，即是把一些獨立事件混合，並做出生疏的推論（novel inference），例如『月蝕是月亮遮住太陽』，『晚上沒有太陽』，因此混合成為『晚上沒有太陽是因為月亮遮住太陽』的推論。（引自Springer, 1991）及（王美芬、態召弟（民84）。國民小學自然科教材教法。台北：心理出版社）


29.統化法則（systematic approach） 

	強調整體性的思考理念，提供思考方向的藍圖一個整體性、鉅觀的思考架構。其主要的特點有：
1.注重情境分析及整體觀念。 2.強調關係分析。
3.目標導向。 4.以系統理念作為問題解決的架構。
5.探究適當的解決方案。　　　　　6.探究歷程運作。
7.強調評鑑工作。



30.關鍵期(critical period) 

關鍵期的研究始於Lorenz對動物行為的觀察研究。關鍵期係指個體在發展過程中，最適宜某種行為或身心特質出現與成熟的階段，亦即影響最大的特定時段。若過了該階段，以後學習則會阻礙較大。教師應認知個體行為與身心特質的出現時機，提供適當的教學方法與教育環境來增進學習效果。


31.物體恆存性(objective permanence)
Piaget的認知發展論中指出，在感覺動作期末期，嬰兒的基模發展出物體恆存性的觀念，此時的嬰兒已開始從具體實物中學到抽象的概念，也就是物體雖消失但形象依然能夠存在孩子的心像之中，如滾入床下的球，小孩雖看不到球但仍知道去尋找。


32.延後的模仿(deferred imitation)
Piaget於認知發展論中指出，在感覺動作期接近兩歲的嬰兒，不僅能當場模仿人或動物的動作，而且還能在事後憑記憶去模仿這些動作，像此種僅憑事後記憶就能模仿出來的能力，此即稱為延後的模仿，如事後憑記憶模仿電視的歌星唱歌跳舞。


33.守恆(conservation)
在具體運思期的兒童已理解守恆的概念，即個體知覺到某物體某方面特徵(如重量或體積)，將不因其另方面特徵 (如形狀) 改變而有所不同。了解數字、體積與重量的守恆年齡為5－6歲、7－8歲和9－10歲。

34.去集中化(decentration) 
Piaget指陳在具體運思期的兒童面對問題情境思維時，逐漸不再單憑知覺所見的單一層面去做判斷，而是能夠顧及事物的多個面向或層面。當知覺集中傾向由去集中化所取代時，兒童的基模功能已漸達到合理思維的模式。


35.可逆性 (reversibility)
可逆性是合於邏輯的思維過程，最常運用在數學運算以及所有屬於因果關係的問題，是指思維問題可以從正、反兩面去思考，亦即順向與逆向兼顧的思維歷程，形成於具體運思期。如知道2＋3＝5亦知5－2＝3。

36.自我中心主義(ego centrism)

處於前運思期的兒童，在面對問題情境並予以解釋時，只會從自己的觀點著眼，不會考慮到別人的不同看法。換言之，前運思期兒童只能主觀看世界，不能客觀地予以分析，不過自我中心主義於七歲後逐漸趨弱。

37.價值澄清法 (value clarification)
係由Raths、Harmin和Simon等三人所倡導。價值澄清法乃經由問答討論等方式，輔導學生在選擇過程中，了解與分析自己的行為與信念之間的關係，進而澄清自己的價值觀，目的在協助學生察覺並確定自己或他人的價值。

38.
鷹架作用 (scaffolding)   

鷹架作用的概念是由Vygotsky提出，是從ZPD發展出來。ZPD是指介於兒童自己實力所能達到的水平，與經他人給予協助後所可能達到的水平，兩種水平之間的差距。鷹架作用則指從兒童實際表現水準到潛在發展水準間，由成人或較優秀的同學提供的協助力量。在教育上的啟示，學生的表現水準是有一區間的，故教師應提供適合每個學生的協助，引導學生達到最佳的水準。

39.
配合加一原則 (plus—one matching principle)
Kohlberg認為在道德教學時，可運用配合加一原則。即根據學生目前的道德認知發展階段，再提升一級讓學生去思考判斷，如此可經由道德教學以提升學生道德認知的水平。在教學上，老師須先了解學生目前的道德發展階段，然後再採用與生活有關的現實兩難問題，採異質分組討論，透過比自己高一階段的同學互相討論中，產生認知衝突，逐漸進步到下一個階段。

40.近側發展區 (zone of proximal development)

係由Vygotsky提出，ZPD是指介於兒童獨自解決問題的實際發展水平，與經由成人或較優秀同儕協助後所能達到的潛在發展水平之間的差距。在教學前，教師須於教學前了解學生在該領域中的實際能力，再透過鷹架作用使之達到潛在的發展水平，如此不斷加以循環，以期今日的潛在發展水平會變成明日的實際發展水平。

41.自我統合 (self identity)

在Erikson社會發展論中，青年期所產生的發展危機主要產生在自我統合與角色混淆之間。自我統合是指個人嘗試把和自己有關的多個層面統合起來，形成一個自己覺得協調一致的自我整體。教師宜協助學生順利達到自我的心理統合，以避免學生產生角色混淆。

42.行為塑造 (shaping)
行為塑造是Skinner所提出的操作制約之學習原理，是說為了使個體表現比較複雜的行為時，需將現有行為與達成目標行為之間，分解成幾個步驟，對每個反應步驟施予操作制約學習，最後將多個反應連貫在一起形成複雜行為的方法，這種逐步漸進的塑造方法稱為行為塑造，此法多應用於心理治療。

43.增強作用 (reinforcement)
Skinner操作制約理論中指出，個體表現出行為如能得到滿意的結果，則該行為就會獲得增強，而行為出現的機率亦會增多。凡經增強物使得個體行為增加之安排，均稱為增強作用，其又可分為正增強與負增強。教師宜多以讚美、鼓勵等正增強物來強化學生良好行為。
44.前導組體 (advance organizer)

前導組織是Ausubel於認知同化論提出的概念之一。係指以學生既有知識為基礎，將新學習、新知識的大綱要領呈現出來，以利於新學習能順利進行。教師提出前導組織之目的有三：指出新教材的重點、提示觀念間的關係、以及與個人既有知識的相關性。教學前若教師能將新舊知識的概念結合將有助學生快速學習。

45.意元集組 (chunking)

訊息處理論中增進短期記憶的策略之一，是指在工作記憶中，將訊息中多個不同的小意元，集合而組成一個大意元，然後再以大意元為單位去記憶，如此個人在有限時間內，仍可突破於短期記憶中，只能記7 ±2個意元的限制了。

46.序列效應 (serial position effect)

指在多個項目連續出現的情境下，各項目因其在序列中位置不同而影響到學習的記憶。依順序的記憶量會形成一U型的曲線，稱為序位曲線。種類有初使效應與時近效應。如榜單的榜首與榜尾最容易記。教學時教師可將重點放在最前與最後。
47.SQ4R
美國心理學Robinson所提倡的讀書策略，是典型的上下雙向處理的讀書方法。

1. 瀏覽 (Survey，S) 指先掃瞄式的通讀一遍。

2. 質疑 (Question，q) 指瀏覽中記下的疑問，留待閱讀時再尋找答案。

3. 閱讀 (Read，R) 仔細閱讀。

4. 反映 (Reflect，R) 指閱讀當時的思維活動。

5. 記誦 (Recite，R) 指隨讀隨記，從短期記憶輸入長期記憶。

6. 複習 (Review，R) 指最後再通盤整理，已能理解者便可記憶保持之，未能記憶者則重新閱讀之。

48.陳述性知識 (declarative knowledge)

Anderson將知識分為兩類，即敘述性知識和程序性知識。陳述性知識，指有關事實性或資料性的知識，諸如人名、地名、時間、地點以及事實經過等陳述方式表達的知識。藉由對知識的分類，教師可據此施行適合的教學方式，以利於學生的學習。

49.程序性知識 (procedural knowledge)  
Anderson將知識分為兩類，即陳述性知識和程序性知識。程序性知識是指按一定程序理解操作從而獲致結果的知識；諸如駕駛或操作機器，從事科學實驗以及烹調縫紉等均屬之。藉著對知識的分類，教師可據此施行適合的教學方式，以幫助學生有效學習。

50.後效強化 (contingent reinforcement)

依Skinner學習理論的強化原則，正負強化物對個體預設的反應，之所以會產生強化作用，是由於正負強化物的出現與消失，都是由於個體的有效反應所致。這說明了個體自己行為的後果，將可決定以後的行為；因努力而成功，將來則會繼續努力，因逃避而免於懲罰，將會繼續逃避。用操作條件作用的概念來表示這種因果關係，即稱為後效強化。

51.後設認知 (meta-cognition)

倡導者為Flavell，係指個人對自己認知歷程能夠掌握、控制、支配、監督和評鑑等的認知。易言之就是「對認知的認知」。後設認知包括三種成分：一是後設認知知識，指個人對自己所學的知識明確了解；二是後設認知技能，指求知學習時實際行動與個人對自己行動的監控歷程；三是危後設認知經驗，是指個人從事認知活動所得理性與情意綜合性經驗。在教育上，教師可將之視為理想目標，並培養自己對所教之科目有後設認知的能力。
52.連言概念 (conjunctive concept)
指用屬性相加的方式來說明的概念。例如：棒球這種運動是「球」與「十八個人一起玩」兩個屬性相加而成的概念。

53.選言概念 (disjunctive concept)
指概念中屬性的組合，可以從不同的意義中任選其一或兼具的情形。例如：在棒球比賽時，裁判使用「三振」一詞，為兩好球之後揮棒落空或球進好球帶均是。

54.關連概念 (relational concept)
凡概念中的屬性彼此有特殊關係者。如美洲位於太平洋的東邊，即說明了二者的關係。

55.散思考 (divergent thinking)

Guilford的智力理論中，指出思考運作方式可以分為兩種，為擴散思考與聚歛思考。擴散思考是指個人面對一個問題時，該問題有很多種可能的答案，雖然沒有最正確的答案，但是有比較好的答案，擴散思考是人類創造力的基礎。

56.水平思考 (lateral thinking)

De Bono將思考分成兩類：垂直思考和水平思考。水平思考是指個人突破邏輯限制，從別的角度探討問題，以新的想法解決問題的思考。

57.腦力激盪法 (brainstorming method)

係由Osborn倡用。這是在團體工作時，一種集思廣益合力解決問題的方法，使用時有四個原則：

1. 確定問題後，鼓勵成員盡量提出意見。

2. 每個意見均加以記錄。

3. 意見沒發表完之前，先不批評。

4. 待所有意見發表後，再從中修改、擴充，而後眾議公決，選擇最佳意見。

58.倒攝抑制 (retroactive inhibition)
遺忘的原因之一是由於新舊經驗彼此干擾而產生的結果，使記憶的運作受到彼此的抑制。若是新學得的經驗干擾了對舊經驗的回憶，稱為倒攝抑制。其主要有新舊資料相似、新學習程度超越就學習和新舊學習時間過近三種原因。

58.順攝抑制 (proactive inhibition)

遺忘的原因之一是由於新舊經驗彼此干擾而產生的結果，使記憶的運作受到彼此的抑制。若是舊經驗干擾了對新學習的回憶，稱為順攝抑制，研究顯示順攝抑制為遺忘的主因。如新的電話號碼常為舊的電話號碼干擾。

59.回憶法 (recall method)

心理學家用回憶法來測量記憶。回憶法最常用於測量長期記憶，學科考試的申論題，在性質上屬於回憶法。而回憶法在實際測驗時，可分為兩類，其中將學過的訊息重新表現出來，若對回憶的資料在次序上不加限制稱為自由回憶法 (free recall method)；如須按一定程序回憶學得的訊息則稱為依序回憶法 (serial recall method)。不過當練習不夠、時間過長時，便會影響記憶量。

60.再認法 (recognition)

再認法又稱辨認法，係指實驗者對受試者呈現以前學習過的材料與其他無關的材料，供其辨認的一種測量記憶的方法，像考試測驗卷上的是非、選擇，在性質上皆屬此。適用於學習時練習度不夠，或學得的經驗歷時已久，記憶模糊的情況下進行，但缺點是事物特徵不明時易發生錯誤。

61.再學習法 (relearning)
又稱節省法 (saving method)，指要受試者重新學習以前學過的材料，並達到初次學到時同樣熟練的程度，並由此來判斷其記憶情形。例如：以背誦一遍文章為例，初次學習如閱讀八遍可達背誦無誤的地步，半年之後已遺忘時，若只需閱讀四遍即可恢復初學習時的程度，這表示半年來對該篇文章，在記憶中仍保存了50 %，限制在於測驗較費時費力。

62.閃光燈效應 (flashbulb effect)

指個人對引人震撼的事件容易留下深刻的記憶，又稱閃光燈記憶。因閃光燈記憶所記之事件，多半是與個人有關的重要事件。如921大地震令人難忘。

63.萊斯托夫效應 (Restorff effect)

指學習材料中最為特殊的事件容易記憶，因此我們會對奇特的事物印象深刻。例如：在宴會中有一位身高兩公尺以上的長人，他會給人突出的印象，因而他的名字也特別容易記憶。

64.  抱負水準 (level of aspiration)

抱負水準是動機相關概念，是指個體對自己在某事上所應該達成目標之程度的主觀設定，並未考慮到個體自身的條件限制，只是主觀的預期、抱負與希望，未必與實際的工作成績相等。

65.認知失調 (cognitive dissonance)

由Festinger所提出，此理論認為個體的態度包含了認知、情感、行為三個部分，當三者之間產生衝突，則稱認知失調。個體在心理上有失調的現象時，會有要求平衡的一種傾向，，則個體必須對某一者加以調整以維持心理的均衡。

66.成就動機 (achievement motivation)

McClelland與Atkinson提出的成就動機中，指個人在主動參與事關成敗的活動時，不畏失敗威脅，自願努力以赴，以期達成目標並獲得成功經驗的內在心理歷程，換句話說，成就動機是接受考驗挑戰，在競爭的過程中，超越他人以及達成卓越表現的內在力量。另外，在成功與失敗機率各佔二分之一時，成就動機最高。

67.習得無助感 (learned helplessness)

指個體因持續的挫折或困境而形成的一種絕望心態，即使面對可脫離困境的機會也鼓不起勇氣去嘗試。在日常生活中 (如求學) 屢次失敗，長期挫折後灰心喪志，對任何機會均持絕望的態度，即可視為習得無助感。在教學上，應針對學生的個別差異，設定符合能力的目標，使學生獲致成功經驗，如此才不會學得無助。

68.智力三元論（triarchic theory of intelligence）

智力三元論乃是運用認知心理學中訊息處理歷程的理念，指出人類智力之內涵係由三種智力所構成，以Sternberg為代表：

1. 組合性智力：使用語文或動作技能的能力。

2. 經驗性智力：善於應用經驗的能力。

3. 適應性能力：與環境互動時的適應能力。

智力三元論強調思考歷程，此理論提出後，擴大智力的解釋，並影響智力測驗編製由傳統的心理計量取向走向多維的新取向。

69.智力多元論（multiple-intelligence theory）

Gardner提出智力多元論，打破一般傳統智力理論所信奉的兩個基本假設，即人類的認知是一元化的，以及只要用單一、可量化的智力就可適切的描述每個人。Gardner主張多數的人都擁有完整的智力光譜，而每個個體依其獨特的認知特徵，組合和使用個體所擁有語文、數理、空間、音樂、運動、社交、自知和自然觀察者的智慧等八種能力，認為智力不止受到遺傳還受到文化的影響。智力多元論使得全人教育受到重視，並檢討傳統智力測驗不足以衡量學生個別差異之限制。

70.匱乏假說 (deficiency hypothesis)

Bernstein所提出，認為低層社會受的文化刺激較匱乏，兒童的語言自幼就未曾獲得適當的發展。入學後不但經驗知識較中上層家庭的兒童落後，並參與以中上層社會的語文標準所編的智力測驗，自然在成績上較中產家庭的兒童為低，因此，出身文化匱乏環境兒童智力較低的事實，極可能只是一種假象或表象，如只根據此種表象當作真象 (認定他們智力低) 來處理，很可能因之誤害學生一生。

71.自驗預言 (self—fulfilling prophecy) 
又稱畢馬龍效應。指教師、他人或學生對學生自己的預期，而最後學生也表現出預期的行為出來，具積極與消極意涵。在教育上，教師應對學生多予尊重與關懷，避免忽略與責罵，對學生的了解要基於多方面的觀察。在教學行為上，應基於均等性與補償性。

72.認知類型 (cognitive style)

又稱認知風格或認知方式。所謂認知類型是指個人在面對問題情境時，經由其知覺、記憶、思維等內在心理歷程，在外顯行為上所表現的習慣性特。在教育上教師宜針對學生認知思維的模式不同，轉化自己教學模式與環境以利學生學習。

73.學習類型 (learning style)

學習類型又稱學習方法，是指一個人學習的習慣及態度，期影響學生對所處學習環境的知覺、互動及應對能力。學習風格的塑造與養成，一方面深受個人生理、心理因素的影響，另一方面亦受到外在社會與情意因素影響。教師宜了解學生的學習類型，以提供最佳的鷹架協助。

74. 性向與處理交互作用(Aptitude-treatment interation)

ATI是由Cronbach提出，其指出教學（T）應配合學生的性向（A），教師對不同性向的學生，應提供不同的教育措施，以發揮最大的教學成果。對教育的啟示在於沒有任何一種教學與教材可適合所有學生，教師不應輕易放棄學生，而是改採別種教學方法。

75.類化原則
此係為Herbart所提出，其指陳任何新學習必須建立在舊的經驗之上，新舊經驗聯合成為體系，系統知識便形成。教師在教學之前宜喚起學生的舊經驗，並透過系統教學法施教，便可使學生學習順利。

76.熟練原則

熟練原則是指教師指導學生經由反覆練習，促使學生能於學習上達到精熟的程度，並且活用於生活之中。是以，在教育的應用則訴求教師先了解學生能力，並提供適切的學習目標，給於學生練習、複習與應用的機會直到熟練，唯其限制在於費時費力。

77.同時學習原則

Kilpartrick提出同時學習原則，其認為學習並不是單獨面向存在的，而是複雜的活動歷程，個人於同一時間學習包涵主學習、副學習與輔學習三種面向，是以教學時應兼重知、情、意、行與五育均衡。

78.印象檢核(impression checking)
依據他人的行為舉止，來推測他人的思想與情感，並向對方檢核對照自己的推測是否正確，如此便不至於因為推測錯誤，而影響到彼此的關係。

79.班級氣氛 (class climate)

係指教師與學生於教室中互動而產生的一種心理。提升班級良好氣氛是增進學習動機的策略之一，教師可以以合作、競爭與個別學習等不同教學方式來提升學生的學習動機。

80.教室經營 (classroom management)

教室經營是指師生互動的教學活動中，教師對學生學者行為的一切處理方式；包括消極的避免學生違規行為的發生與積極地培養學生遵守團體規範的習慣，藉此以形成良好的教學環境。

81.漣漪效應 (ripple effect)

Kounin提出漣漪效應，狹義的說法是指教師責罰某一學生後對班級中其他學生所產生的負面影響；廣義來說，則包括教師對學生的某特定處理，會造成對其他學生非預期的影響。

82.場地論 (field theory)

Witkin所提出的場地論，可分為場獨立與場依賴。場獨立者不受場地刺激變動等外在環境因素影響，而場地依賴的人，則受場地刺激變動等環境因素所干擾，兩者合之，稱為場獨立性。

83.歸因論 (attribution theory)

Weiner所提出之歸因論，乃是解釋學習動機最有系統的理論。其以Heider、Rotter及Aktinson三人的理論為基礎，探討個人對自己行為成敗原因的解釋。在教育上的涵義：會影響學生下次願意嘗試與否，而教師也可據此預測此後學習動機，避免學生長期進行有礙人格成長的消極性歸因。

84.基本歸因誤差 (fundamental attributional error)

一般人認為行動者的特質就是行為發生的原因，這是由於行動者及觀察者的偏差，觀察者與行為者的分歧歸因，即注意的焦點不同。
85.社會認知 (social cognition)

社會認知是社會知覺中「人知覺」的其中一項。社會知覺是指個人對社會中的人、事、物的認識，了解與判斷，而社會認知即是以既有認知結構為基礎，對別人所形成的知覺，不過此種認知未必正確。

86.仰巴腳效應(pratfall effect)

此指每一個人都有看他人出醜的心理，是以通常在一個團體中最受歡迎的人不是完美者，而是精明能幹但略帶缺點的人，是以，此種心理又稱出醜效應。

87.旁觀者效應(bystander effect)

係指在危機現場中，若在場人數越多時，則見義勇為的救助行為越少，這是因為當很多人在現場時，彼此的同情心會下降。

88.領導權變論(contingency theory of leadership)
Fiedler認為領導型式可分為工作與關係兩大取向，而領導情境則分為領導者與成員知關係、工作結構與職權三面向，形成八種領導情境。行政人員宜因應不同的領導情境，採取不同的領導方式，來提昇教育行政效能。

89.自我效能(self-efficacy)

        自我效能是由Bandura提出，係指個人對自身能完成任務的程度，主要受到直接經驗、間接經驗、他人意見、書本知識與身心狀況影響。教師為提升學生自我效能，可以透過不斷提供學生成功經驗、強化學生的存在價值、成就感與道德感來達成。

90.認知學徒制(cognitive apprenticeship)

        認知學徒制乃是受到建構主義的影響，主張學習應在真實的情境脈絡之中進行，其過程是由教師先示範學生在一旁觀察，然後學生再依教師的示範來進行反應，最後教師對學生反應再進行回饋。

91.交互教學法(reciprocal teaching method)

        交互教學法是由Brown和Palincasar提出，其重視焦點在於培養與監控閱讀理解相關的後設認知技巧，以促進學生閱讀能力。其有做摘要、提出問題、澄清問題及進行預測四個策略。

92.月暈效應(halo effect)

        觀察者依據對他人整體的印象，來對他人個別部分作出相似評定的傾向。如考試時學生的字跡工整，便亦覺得其答題內容不錯。

93.霍桑效應(Hawthorne effect)

        Mayo對西方電力霍桑廠進行研究時發現，實驗者知其接受實驗，因而有較佳的表現，此種現象便稱為霍桑效應。

94.強亨利效應(John Henry effect) 

        控制組成員為表示不甘示弱，因而有較佳的表現以和實驗組成員一較長短，此種現象便稱為強亨利效應。
95.性別角色刻板化

       性別角色刻板化是指一般大眾依男女性別進行行為刻板區分的歷程。一般性別角色刻版印象總覺得男生要勇敢、女生要溫柔；男生適合學理科，女孩子適合學文科等。教師於教學時宜避免性別角色刻板化，應要確實了解學生的性向與才能，以幫助學生針對其專長發展，並達成教育機會均等。
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96.柴加尼赫效應(Bluma Zeigarnik) 

	格式塔心理學者認為當有機體面對問題時，會產生任之不平衡，且認知不平衡會延續到問題被解決為止。因此，對格式塔心理學者而言，認知不平衡具有動機的屬性，會引起有機體嘗試在其心智系統中再度取得平衡。根據完善法則，認知平衡比認知不平衡更令人滿足。
柴加尼赫的研究支持這種觀點，他認為不完整的任務比完整的任務記得更長久且較詳細。他是以問題的機動特性角度來解釋趙個現象，這個特性會維持到問題被解決為止，記憶不完整任務比完整任務為佳的傾向，稱之為柴加尼赫效應。


97.流質智力（Fluid Intelligence） 

	流質智力係有關個體天牛的能力，與後天的知識與經驗無關，亦即為個人處理訊息的基本能力。它反映在附帶學習的測驗上和歸納性推理能力上，包括知覺抽象關係、短期記憶、對環境立即的認識與了解、形成觀念、從事抽象推理的能力。根據研究結果，流;質智力字兒童期開始成長，經青少年時期達到高峰，至成年其後逐漸的下降。大多數人在二十歲以後，流質智力開始減退。（黃富順（民82年）。成人心理。台北：國立空中大學。）


98.晶質智力（Crystallized Intelligence） 

	晶質智力係反映由經驗和教育上所獲得的知識，代表文化知識方面的智力，包括一般常識、語文了解、數學能力和應付社會情況的能力等。晶質智力反映在有益的學習測驗上，如字彙、訊息和理解等。晶質智力的發展從兒童期逐漸增長至成年期，如不限制時間，五十五歲時有晶質智力的表現，仍如同二十歲時一樣。（黃富順（民82年）。成人心理。台北：國立空中大學。）


99.末期遽降現象（Terminal Drop） 

	為美國學者克利米爾（R. W. Kleemeier）在一九六一年首先提出用以解釋他在進行成年期智力發展的縱貫研究時，所發現的一種智力的變化現象。末期遽降係指個體在死亡之前認知能力的急降現象，也就是個體在距離死亡之前的數年或數個月間，在智力測驗分數上會有明顯的下降現象，此現象與個體的實足年齡無關。（黃富順（民84年）。成人心理與學習。台北：師大書苑有限公司。）


100.海富利克限制（Hayflick limit） 

	過去有人相信將人類的細胞，放置於實驗中，則細胞會生長並作無限制的分裂。但海富利克的研究卻顯示了人類細胞似乎有一定的生命期。他從人類的胚胎中取下部分組織，給予酵素營養來引起細胞的分裂，再把分類的細胞分開置放並供給養分，細胞接觸到盤子的表面又再度分裂。如此一再重複進行，發現到了第50次，細胞就停止生產。但個體間分裂次數有所不同，有些個體的細胞僅分裂40次，有些則可分裂60次。此種細胞分裂能力有一定的範圍，就叫做海富利克限制。（黃富順（民84年）。成人心理與學習。台北：師大書苑有限公司。）


101.格向度（Dimensions of Personality ） 

	有些心理學家反對以單一特質來了解個體，而主張以由有關的特質所組成的向度（dimension）作依據。馬柯雷和科斯達（Mccare ＆ Costa）兩人就提出此種主張。他們找出了人格的三個向度：
1.神經質（neuroticism）：由焦慮、沮喪、自我意識、受傷害性、衝動性和敵意性等組成。
2.外向性（extraversion）：由依附性（attachment）、武斷性、合群性、尋求刺激和活動性組成。
3.開放性（openness）：由觀念、感情、幻想、美感、行動和價值等組成。
＊（黃富順（民82年）。成人心理。台北：國立空中大學。）


102.迷思概念（mis-conceptions） 

	陳述迷思概念主要有兩種：
一、將mis-conceptions分成（mis）即（遺失）之意，而（conception）即代表（概念）之意，而迷思概念就是連繫被漏失而形成與科學社群不同的概念。
二、將迷失概念以混合概念（mixed-conceptions）看待，即是把一些獨立事件混合，並做出生疏的推論（novel inference），例如『月蝕是月亮遮住太陽』，『晚上沒有太陽』，因此混合成為『晚上沒有太陽是因為月亮遮住太陽』的推論。（引自Springer, 1991）及（王美芬、態召弟（民84）。國民小學自然科教材教法。台北：心理出版社）


103.教師效能訓練（teacher effectiveness training，簡稱TET） 

	是指在教師與學生之間因有問題存在而進行溝通時，為教師者應該瞭解的一種技巧。亦即是根據人本主義學生中心教育原理，所設計的一種教室管理與學生行為問題的處理方法。TET是美國教育心理學家格爾頓在1974年首先採用的.在其所著《教師效能訓練》一書中，建議教師們採用教師效能訓練方法處理教室管理問題時，宜採用以下幾個步驟：
1.具備積極傾聽的技巧。
2.確定問題的不同性質（是屬於學生的問題，或是屬於教師的問題）
3.採積極傾聽策略處理學生的問題。
4.採“聽我說”策略處理教師的問題。
5.採雙贏策略處理師生共有的問題。
（張春興（民83）。教育心理學。臺北：東華書局。）


104.行為目標（behavior objective） 

	行為目標是敎學目標的一種。這種教學目標是以學生的行為表現作為敘述與一般以教師活動或教材內容等敘述的目標不同。換言之，行為目標是陳述教師預期學生在學習某一單元教學之後，所要達成的行為改變。
行為目標的特質有三：
(1).精確性 (2).可觀察性 (3).可測量性。
行為目標的設計，則應包括下面五個要素：
1.敘述學習進行時的情況或條件。
2.敘述學習者的特徵。
3.使用動作的敘述說明可觀察的行為。
4.說明結果。
5.敘述評鑑學生就的標準。
（郭為藩（民72）。特殊教育名詞彙編。心理出版社。）


105.動作技能（motor skill） 

	是指學得的一種能力，此種活動由肌肉活動時所顯示的迅速、準確、力量、平衡等特徵所表現。動作技能的學習可以看做是兩件事。動作的學習在先，而且多半不是在刻意教導的情形下自行學來的。技能學習在動作學習之後，是以動作為基礎的有組織活動。因此，學技能時需先學會技能中包括的動作；適當的時間與空間內所表現出適當的動作，就是動作技能。正因如此，學校中的技能教學，目的不在教學生動作，而是教他如何在適當時間與空間表現某種技能。
影響動作技能的內在條件是在學習技能之前，先具備技能中所需要的動作，自然是先決條件。在外在條件方面，提供學生練習機會是為技能學習的要條件之外，適時提供外在回饋線索，也是利於技能學習條件之一。（張春興（民83）。教育心理學。臺北：東華書局。）


106.迴避學習（avoidance learning） 

	在某種具有危險性的情境下，個體學到對警示訊號迅速採適當反應，從而避免遭受打擊或懲罰的學習歷程。（張春興（民84）。張氏心理學辭典。臺北：東華書局。）


107.昇華作用（sublimation） 

	屬精神分析論所列防衛方式之一。指個體將不為社會認可的動機慾念加以改變，以符合社會標準的行為表現。如因性衝動不能滿足，或是對所愛的人限於道德倫理不能如願時，可以將受挫折的動機轉而為文學藝術的創作，藉以發抒感情，並兼獲得社會認可。
（張春興（民84）。張氏心理學辭典。臺北：東華書局。）


108.雙避衝突（avoidance-avoidance conflict） 

	屬心理衝突類型之一，是一種左右兩難的心境。當個體發現兩個目標可能同時具有威脅性，而又迫於情勢，必須接受其一時，即成雙避衝突。（張春興（民84）。張氏心理學辭典。臺北：東華書局。）


109.類我知覺（automorphic perception） 

	指個人常把別人視做與自己類似的心理傾向。看到別人表現某種行為，常以自己表現類似行為的原因去解釋對方為什麼這樣說，為什麼這樣做。（張春興（民84）。張氏心理學辭典。臺北：東華書局。）


110.新行為主義（neo-behaviorism） 

	一般稱為30年代以後的行為理論為新行為主義，而又按其理念不同區分為以下三派：
1.形式行為主義（formal behaviorism）
雖繼承華生的主張以觀察可見的外顯行為為心理學研究的題材，但在實際解釋個體行為時，也含不可觀察的內隱行為，只是他們對此種內隱活動不稱為心理歷程，而仍稱之為行為而已。形式行為主義的代表人物有二：
一為提倡假設演繹學習論（hypothetic-deductive learning theory）的赫爾（Clark L. Hull）；另一提倡目的行為主義（purposive behaviorism）的托爾曼（Edward C. Tolman）。
2.非形式行為主義（informal behaviorism）
此主義的特點是雖繼承行為主義的傳統，用S-R的解釋一切行為，但卻進一步主張S-R之間存在一個中介歷程（mediation process）。換言之，在可觀察的S-R之間，實際上是包括著一些看不見的刺激與反應（S-r-s-R）。非形式行為主義的代表人物主要是米勒（Neal E.Miller）與伯萊因（Daniel E.Berlyne）。
3.極端行為主義（radical behaviorism）
主張心理學研究科學化，反對一切內在心理歷程的解釋。此派代表人物操作條件作用學習理論的斯肯納（Burrhus F.Skinner），和60年代以後班杜拉（Alfert Bandura）的社會學習論興起，是為社會行為主義（socio-behaviorism）。
＊（張春興（民83）。教育心理學。台北：東華）


111.心向作用（mental set） 

	心向作用是指在某種學習之前已完成心理上的準備。在此目標之下，又因心向程度的不同，分為三個層次：
（1）心理傾向，指只在心理上完成準備狀態。
（2）動作傾向，指在身體上完成準備狀態。
（3）情緒傾向，指在情緒上已進入樂於從事某種活動的心理狀態。
（張春興（民83）。教育心理學。台北：東華）


112.工作投入論（task-involvement theory） 

	由尼可斯（Nicholls）所提出。其基本要義是個人對工作是否盡力而為，將繫於他當時持的何種心態。面對工作時，一般人不外兩種心態：
1.工作投入（task involvement），指個人全心投入工作志在發展個人能力，而不太計較結果的成敗。所謂為工作而工作即屬此種心態。
2.自我投入（ego involvement），個人之所以工作旨在從與別人競爭中獲得的成就以炫耀自己的能力。按尼可斯的說法，持工作投入心態的學生，學習動機較強，是一種為讀書而讀書的心態：持自我投入心態的學生，則是時時考慮到成敗，對求知活動傾向於避難就易。
＊（張春興（民83）。教育心理學。台北：東華。）


113.學習目的取向（learning goal） 

	Deck（1986）認為有一類學生為求知而學習，為個人成長學習，因而他有強烈的學習動機，這類學生的學習動機其背後隱藏的是學習目的（learning goal）。
「學習目的取向」（learning goal）的兒童，在學習中著重於提昇自我能力的努力過程及是否有所進步，他們偏好選擇具冒險性、挑戰性並符合自己興趣的學習活動與學科本身之價值，並能勇於面對挫折，改變學習策略，積極克服困難，同時在學習遷移上的表現上較積極主動，即使於應用嘗試的歷程中失敗了，仍會主動地加以思索可解題的方法，故他們的內在動機較強。（Dweck, C. S.（1986）. Motivational processes affecting learning. American Psychologist, 41, 10, 1040-1048。）


114.表現目標取向（performance goal） 

	Deck（1986）認為有一類學生為了求得高的分數而學習，為求得父母歡心或得到老師之讚美而學習，這類學生的學習動機其背後隱藏的表現目標（performance goal）。也因為兒童在學習上因有不同的目標取向，進而影響其學習成效與他在認知上的表現。
    「表現目標取向」（performance goal）他把整個學習過程架構於其能力上，認定自己有能力勝任才會展開學習，以贏得正面評價，以分數主義心態應付考試，一旦考得高分獲得別人之稱讚，便會使他感到滿足。但當他們在學習過程中碰到困難常表現自我防衛與退縮，且堅持力較弱，放棄嘗試努力。「表現目標取向」的兒童，其內在動機較弱，由於重視能力表現，因此容易因重複失敗而傷害自我（ego threat），產生焦慮，傾向於以負面的成果說明自己能力不足，為避免能力低弱的缺陷，挫折時便急於脫離問題情境，使用的問題解決策略效率低劣。（Dweck, C. S.（1986）. Motivational processes affecting learning. American Psychologist, 41, 10, 1040-1048。）


115.APEL（accreditation of prior learning）「先備學習的認可」 

	APEL的形成背景：
APEL概念的發展從美國的哲學家及心理學家們的推動開始，使得社會大眾之勢不僅局限於書本，也隱涵在實際的生活經驗與操作裡，故教育界逐漸重視經驗學習以及非正式認可組織外的學習經驗，並開始著手探討這些經驗在學習者的繼續教育中所扮演的角色和影響。
    APEL的形成意義：
不論在何時、何地、何種脈絡之下所學習到的學習結果均可得到認可，學習結果並不需要依賴正式情境，而且學習本身也存在著自我價值。在這樣的理念下，任何學習的開始，對於學習者先前學習經驗的了解，旗範圍市不可只針對學習者所接受過的正式教育範圍的內容探究，必須深入學習者的生活經驗本身，從更廣的範圍對學習者加以評量。
    APEL的工作包括六大項：（Chalis，1983）
1. 學習的確認，不管此學習是在何時何地發生的。
2. 學習與相關預期結果的選擇。
3. 效度的檢驗與學習適切的探討。
4. 將學習成果與所選定的標準或鑑定架構相衡量。
5. 對照先前的標準進行證據的評量，以確保所要求品質的效度。
6. 在適當的認可架構裡加以鑑定。
    依據APEL的概念而來的教育設計有以下特徵：
1. 將學習者至於計畫的核心。
2. 屬於個別化的學習模式。
3. 過程是非競爭性的，每個人的經驗與他人無關。
4. 每個學習者表現行程個字的表現卷宗（portfolio），作為自己的學習記錄以及自我參照的標準。
5. 兼顧形成性及總結性評量的精神，不只重視目標的達成，也重視學習者的學習過程表現。
＊（洪福財（民86）。淺談APEL。台灣教育，56，23-27）


116.匱乏假說（deficiency hypothwsis） 

	英國社會心理學家柏恩斯坦（Bernstein，1967）曾對文化水平不同兒童的智力提出一種理論，稱為匱乏假說（deficiency hypothwsis）。該理論的要意是低層社會文化刺激匱乏，兒童的語言自幼就未曾獲得適當的發展。入學厚不但經驗知識較中產之家兒童低落，參與以中產社會的語文標準所邊的智力測驗，自然在成績上較中產之家兒童為低。因此，出身文化匱乏環境兒童智力較低的事實，極可能只是一種表象或假象。如指根據此種表象就當作真象（認為他們智力低）來處理，很可能因之誤害學生一生。（張春興（民83）。教育心理學-三化取向的理論與實踐。台北：東華）


117.自我效能論（self-efficacy theory） 

	係由班杜拉（Bandura，1982）所提出。其基本要意是，當面對一項挑戰性工作時（如競爭性考試），個人是否主動地全力以赴，將決定於他對自己自我效能的評估。所謂自我效能（self-efficacy），係指個人根據自己以往經驗，對某一特定工作或事務，經過多次成敗的歷練後，確認自己對處理該項工作具有高度效能。因此，當個人面對一項挑戰性工作時，影響其是否接受挑戰與接受後是否全力以赴（動機）者，有兩個因素：一為了解工作性質；二為根據經驗對自己實力的評估，意即自我效能評估。（張春興（民83）。教育心理學-三化取向的理論與實踐。台北：東華）


118.發展危機（developmental crisis） 

	個體出生後與社會環境接觸互動而成長。在個體與社會環境互動中，一方面由於他自我成長的需求，希望從環境中（特別是人際關係上）獲得滿足，另方面又不得不受到社會的要求（要求他必須做什麼）與限制（禁止他不許率性而為），使他在社會適應上產生一種心理上的困難。艾力克森（Erikson）稱此心理困難為發展危機（developmental crisis）。（張春興（民83）。教育心理學-三化取向的理論與實踐。台北：東華）


119.鷹架作用（scaffoldiing） 

	在維果次基（Vygotsky）的認知發展理論中，最受重視的是他倡議的可能發展區（或最近發展區）（zone of proximal development）的理念。所謂可能發展區，按維果次基的說法，世界於兒童自己實力所能達到的水平（如學業成就），與經別人給予協助後可能達到的水平，兩種水平之間的一段差距，即為該兒童的可能發展區。而在此種情況下別人給予兒童的協助]，即稱為鷹架作用（scaffoldiing）（意指協助對發展具有促進作用）。
（張春興（民83）。教育心理學-三化取向的理論與實踐。台北：東華）


120.平衡作用 

	在個體尋求真正平衡中協調認知發展之要素的歷程。這歷程包括1.個體同化與協調活動；2.不同次級系統間的差異，如數目、空間和；3.個體知識之部分與整體關係等自我協調。（盧雪梅（民80年）。教學理論-學習心理學的取向。台北：心理出版社。）


121.「你好-再見」現象（hello-goodbye） 

	這是心理治療人員在評估病人是否痊癒時所需注意的一種現象，因為有時候病人說好了的原因，只是想取得治療人員的歡心；或者是自我安慰，說錢花的有價值。病人在接受治療之初，向治療人員說「你好」的時候，常有誇大問題與不愉快的現象，以便治療人員相信他確實需要幫助。經過一段時間的治療之後，病人向治療人員說「再見」的時候，他又有誇大健康情形的傾向，其目的是要表達對治療人員的謝意，或者自我安慰金錢興時耗損。評估病人的進步情形時，必須考慮這些現象。


122.「你好-再見」現象（hello-goodbye） 

	這是心理治療人員在評估病人是否痊癒時所需注意的一種現象，因為有時候病人說好了的原因，只是想取得治療人員的歡心；或者是自我安慰，說錢花的有價值。病人在接受治療之初，向治療人員說「你好」的時候，常有誇大問題與不愉快的現象，以便治療人員相信他確實需要幫助。經過一段時間的治療之後，病人向治療人員說「再見」的時候，他又有誇大健康情形的傾向，其目的是要表達對治療人員的謝意，或者自我安慰金錢興時耗損。評估病人的進步情形時，必須考慮這些現象。


123.Role角色 

	在社會心理學上，角色一詞涵有兩種意義：
（一） 指個人在社會團體中被賦予的身分及該身分應發揮的功能。在此一涵義之下，角色帶有類屬的性質，每人都具有一定的角色，作主管的、作屬員的、作父母的、作女的、作教師的、作學生的等等，都是角色。每種角色個有其權利與義務性，每人角色不限於一個，常是多重角色兼顧的（如學生又是子女）。
（二） 指個人角色所具有的行為組型。社會對每種角色，均賦予許多期待性的行為特徵；諸如為人父者應該做什麼，為人母者應該做什麼，為人師者應該做什麼。在社會期待之下，個人在教育與社會化歷程，逐漸學到合於自己身份的角色。以上兩點彼此影響，為二者間稍有差異；前者指個人與團體的相對關係，後者社會期待下個人與團體的相對關係，後者指社會期待下個人學到角色行為。


124.肛門性格（anal character） 

	佛洛依德所提出的一種人格類型的概念是由於肛門期發展滯留的結果，恩而與世界的關係建立在控制或權力的慾望上。佛氏認為一兩歲的幼兒以排泄大小便獲得快感，父母多半也在這個時候開始訓練幼兒的排泄習慣，而在訓練過程中的過分嚴厲，會導致幼兒以控制排泄來做反抗，長大後就形成頑固、吝嗇、無情、好破壞的性格傾向，這就是肛門性格。


125.派基效應（Perky effect） 

	指心像與知覺之間的混淆現象。派基效應可經由以下實驗產生：讓受試者面對空白銀幕去想像銀幕上有一蘋果形象。然後以微弱的蘋果圖形，經由幻燈投射在該銀幕上，這時候，受試者多半不能辨識，甚至不知道銀幕出現者是實驗者投射的圖象。（張春興（民81）。張氏心理學辭典。台北：東華書局。）


126.形象後效（figural aftereffect） 

	屬於一種知覺後效現象。形象後效有兩種類型：一種是注視形象良久後，形象知覺會扭曲，覺得形象樣子改變了。另一種是先注視甲形象之後，轉向注視乙形象時，會影響乙形象的知覺經驗失實。例如：當注視一條曲線良久，會覺得曲線的彎曲度減少，不像第一眼所見時的彎曲程度。此為第一種形象後效。又如：如先注視一條曲線一段時間後，立中轉向注視另一條直線時，會覺得直線變得彎曲，而彎曲的方向與第一條曲線相反。此為後一種形象後效。（張春興（民81）。張氏心理學辭典。台北：東華書局。）


127.矛盾意向法（paradoxical intention） 

	矛盾意向法昰意義治療學派所使用的特殊諮商技術之一。其特別用來治療焦慮感。例如：當事人非常恐懼某些事，諮商員卻要當事人，刻意地去想該件事或期望該件事的發生。就一個因焦慮而流汗的當事人而言，使用矛盾意向法的諮商員，會鼓勵當事人，在遇到某些會使他焦慮而流汗的情形時，盡量努力流汗，結果流汗的症狀很快就消失了。
（黃月霞（民77）。兒童輔導與諮商。台北：桂冠。）


128.認知失調（cognitive dissonance） 

	指個體感受到他的兩種態度、或他的態度與行為間存在的矛盾現象。產生認知失調時，個體心理會有不舒服的感覺，長久下來，會導致倦怠感。例如一位老師認為體罰不符合教育理念的（態度），然他在成績的壓力下，仍打了學生（行為），這樣態度與行為的不一致，即會導致認知失調。（李青芬等譯（S.P. Robbinsaup，民84）。組織行為學。台北：華泰。）


129.動機功能自主作用（functional autonomy of motives） 

	又稱功能獨立（functional autonomy），是美國心理學家Allport動機理論中的一個重要概念。Allport指出，原來純粹生物性動機所促發的行為成為習慣後，行為動機將逐漸變質，它會獨立於原生物性需求的滿足之外，便自成一種內在力量而支配個體行為。日常生活中常見的「為工作而工作」、「為藝術而藝術」或「為讀書而讀書」等皆是動機功能自主作用。（張春興（民78）。心理學辭典：雲五社會科學大辭典第九冊）
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