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臺北市萬華區龍山國民小學學校經營理念
校長  陳榮富
壹、認識陳榮富
    民國53年出生於台北縣，已婚育有一子，內人投身於小學音樂教育，「教育」是我們甜蜜家庭共同的話題與共擁的志業。

    自幼生長在眷村的大家庭中，物資貧乏卻彼此關懷、民風純樸但互相扶持，充滿濃厚人情味的小村子，人人胼手胝足，透露出勤懇與樸實的風氣，深深影響我的性格：唯有踏實工作才能愉快收成、只有彼此關懷才能共渡難關。務實的本性加上從小受到恩師們無盡的呵護與照顧，是我期望自己成為老師的最大動力。當我從眷村的環境進入成就學子的校園時，發現源自於眷村「踏實工作，關懷勉勵」的信念，仍是陪伴學習成長重要且不變的涵養，踏踏實實的關照每個孩子，對孩子的學習成長持續真誠的讚賞，讓我領悟體會「成就孩子的未來」是教育最重要的核心。
貳、教育思維

  一、教育理念

     「成就孩子未來」－每個孩子都是獨特的，能學可教的，只要用愛心、耐 

                     心、慧心的因勢利導，每個孩子都能創造出自己的舞台。」

  二、學校教育

      教育是「助人、成人、感人、化人」的歷程，學校是孕育學生的搖籃，學

      校一切作為，就是為促進學生品格涵養而規劃設計。
  三、辦學願景

  健康、快樂、新國民；活力、前瞻、展卓越。
  四、經營目標

  1.繪心動的藍圖－營造創新卓越的學校。

  2.圓教育的理想－培養專業自主的老師。

  3.許美好的未來－成就有品儒雅的學子。

      4.聚雄厚的力量－整合熱情參與的家長。

  五、校長角色

      校長是學校領航者，須具有前瞻教育理念、優越行政經營、主動積極服務
      、圓融人格特質，認真戮力辦學，方能展現學校教育的化育功能。

        1.確立學校目標，達成教育使命。     2.營造優質環境，促進學生進步。

        3.從事教學領導，提升教師專業。     4.建立公共關係，獲得支持協助。

參、教育服務績效與表現
      一、學校行政，績效卓著：
      1. 視力保健北市特優。【雙園國小、91、訓導主任】
      2. 交通安全教育榮獲教育部金安獎。【雙園國小、91、訓導主任】
      3. 推動春暉專案績優。【雙園國小、91、訓導主任】    

      4. 行動研究榮獲全國優等獎。【雙園國小、90、訓導主任】       

      5. 資訊教育評鑑A等。【雙園國小、92、教務主任】       

      6. 榮獲教育部頒九年一貫標竿學校。【雙園國小、93、教務主任】     

      7. 北市多語文競賽教師團體組第五名。【雙園國小、92、教務主任】      

      8. 節能減碳獲績優個人表揚。【東門國小、97、總務主任】      
二、服務領導，激發潛能：
      1. 輔導資源引進校園。【雙園國小、94、輔導主任】
      2. 成立學校導護志工團。【雙園國小、91、訓導主任】     

      3. 與家長會合作，提昇「午餐合約」周延性。【雙園國小、91、訓導主任】
      4. 重組綠手指愛心社團，開闢植栽教學園區。【東門國小、97、訓導主任】
      5. 結合建築與教育專業，規劃合宜校園環境。【雙園東門、96-98、總務主任】
三、學藝專業，人文素養：
      1.自我專業成長：國北教大博班二年級學生。【雙園國小、96、總務主任】 

      2.擔任進修講座：市教師會與群組學校講師。【雙園國小、93、教務主任】
      3.成立讀書會：鼓勵同仁終身學習。【雙園國小、90-96、訓導主任】 

四、執行政策，熱情參與：
      1.學校行銷—設計規劃學校簡介摺頁及桌曆。【雙園國小、95、輔導主任】     

      2.辦理北市暑期生態體驗營活動。【雙園國小、91、訓導主任】     

      3.課程規劃與發展機制：合作創立課程品質屋。【雙園國小、92、教務主任】    

      4.進行知識管理：鼓勵知識分享。【雙園國小、92、教務主任】
      5.用心規劃工程；建立良好境教基礎。【東門國小、97、總務主任】
肆、龍山國小優質經營思維

一、「誠正勤僕」的龍山  

    創立於民國八年的龍山國小，在歷任校長的勤苦耕耘下，當前全校共二十八班，學生約六百人，顯現出小而美、精而緻的「誠正」校風和道地艋舺的「勤僕」風尚。仔細檢視龍山國小的發展與特色，秉持「服務領導、發展課程、統合資源」的信念，持續在課程與教學領域深耕發展，必能引發親、師、生、社區共鳴，心手相攜、同享共榮，提升「龍山囝囡」之學力，成就每位有情有義的「龍山人」，是榮富最衷心的願望與理想。

二、學校經營的思維

  1.以學生主體為核心價值

面對各種學校教育課題，要回歸到學生主體的核心點上思考，才能確立學校

經營的價值；其次，經常引導團隊成員，以學生主體為核心，建立對話平台，

推動校務；爾後，為孩子建構學習鷹架，積極關照每一位弱勢的學童。

  2.用人文關懷為辦學基石

「感動」，是進入孩子生命世界的基本元素。這種發自內心對人真誠的關懷，

是學校教育影響力的主要來源，對孩子真誠的關懷與鼓勵，才能「成就孩子

未來」。積極統合資源，建構支持系統，方能「協助教師成長」；深刻瞭解家

長對於教育品質的渴望，才能「滿足家長需求」。  
  3.以課程發展為教學核心

課程與教學是學校教育的靈魂，建構以此的校務運作機制，學校行政必須以

服務和支援為導向，提供豐富的資源和協助，建置統整的平台，緊密的將行

政事務和課程教學聯結，相輔相成的邁向卓越優質的教學成效。

  4.採整體經營為實踐策略

從幼稚園到小六，踏實的整體規劃，循序漸進為經、有為實踐為緯，掌握學

校發展方向，確定經營目標，建立溝通機制，發展教師專業知能，彙整家長

意見，擬定具體可行策略，形成校務發展中長程計畫，達成校務發展鹄的。
  5.以社區共構為永續發展

     拜訪社區耆老、傾聽建言、形成共識，營造學校成為社區精神堡壘；型塑師

     生社區意識，廣泛參與社區活動，與社區緊密相扣；引領「學校社區化」、「社

     區學校化」，共榮、共存、共享的三贏標的。

伍、「教育111- 龍山999」－學校經營的架構

    依教育政策及呼應教育局吳局長清山的教育理念，教師建立以MP3為基礎－道德（Morality）、 專業（Profession）熱情（Passion）與耐心（Patience），團隊合作為歷程，達成教育111：校長應致力營造一所樂於創新分享的氛圍，鼓勵教師建立學習社群，經由團隊合作的方式建立學校特色；透過多元社團的體驗與學習，培養一生一專長；本平常心、特殊情的關心、照護弱勢孩子的情懷，一個都不少，將每一個孩子帶上來。榮富一定要完成這樣的使命，期許自己有勤於溝通、樂於傾聽，鼓舞士氣、讚賞孩子，提醒自己服務領導、道德領導，持續專業成長，成為同仁表率，紮根校務經營的厚實基礎，力行教育111，達成龍山999的永續經營，完成教育向上、向善的目標。
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    龍山近年雖然受到少子化減班威脅，但在興兆校長帶領下，班級人數維持不墜，更以其優質學校之姿，獲獎無數，全體親師用心與投入，令人感佩！

    然而，任何學校校務發展均有其進程與遭遇的困難，綜觀今日龍山所面臨的問題，應可分為兩大面向：首先校內部份，提升學生能力與激勵同仁士氣；凝聚共識，強化課程觀點，建構龍山課程地圖，是當前重點。其次校外部份，統合外部資源，強化經營效能；與社區建立良好情誼，深化教育夥伴關係，更要落實執行。其他細項，如：行政組長意願不足、特教團隊運作的強化、資訊素養的提升、遊民收容所的後續發展及閒置教室的妥善利用，都應統籌規劃，納入未來逐步施行。
    依據上述問題，擬定龍山國小校務經營理念與行動策略如下：
一、治校理念

    1.一個核心—學生第一。
    2.兩項原則－熱忱服務、以身作則。
    3.三種策略－團隊合作、真誠互動、榮耀共享。
    4.四個作為—營造創新卓越的學校、培養專業自主的老師、
                成就有品儒雅的學子、整合熱情參與的家長。
二、行動策略
1.營造創新卓越的學校；繪心動的藍圖：
    (1)基本精神：以學生為中心，帶好每一個學生，彩繪孩子生命的光彩。

    (2)行政工作：領航規劃、服務教學、主動熱忱、暢達溝通、講求效能。

    (3)組織氛圍：尊重、信任、學校如家庭。

    (4)校園環境：開放、人性、安全、融入社區總體營造。

    (5)社區關係：相互合作、資源共享、營造學校為社區休憩與文化中心。

    (6)發展方向：健康、快樂、新國民；活力、前瞻、展卓越。
  2.培養專業自主的老師；圓教育的理想：
(1)基本精神：能教、會教、願意教。

        (2)服務態度：熟悉專業知能、遵守專業倫理、邁向專業自主。
        (3)教師形象：兼具愛心與耐心；勇於創造與創新。

        (4)教學活動：以新奇為起點、熟悉為基礎、重點為核心。
        (5)同儕關係：互敬、互諒、互信、互助。

        (6)研究進修：知識延續管理、經驗分享、建立專業學習社群。
    3.成就有品儒雅的學子；許美好的未來：
       (1)基本精神：培育不同的能力；發展一致的群性。

        (2)求學態度：主動學習、樂於分享、勇於創新。

        (3)學生形象：會讀書－紳士淑女；有活力－才子佳人。

        (4)多元學習：投入社團、喜愛閱讀、樂於探索。

        (5)同儕關係：肯定自己、尊重他人。 

        (6)能力要求：允文允武，氣質出眾。
    4.整合熱情參與的家長；聚雄厚的力量：
      (1)基本精神：尊重教育專業、負起教養責任。

      (2)家長形象：積極熱情、正向多元的參與。

      (3)親師互動：相互關懷、親師合作。
      (4)親子關係：強化家庭教育與父母成長講座。
        (5)志工團隊：鼓勵參與、支持鼓勵。

        (6)社區聲望：共存共榮，互相攜手合作。

陸、經營計畫

   「成就孩子未來」－每個孩子都是獨特的、能學可教的，只要用愛心、耐
                       心、慧心因勢利導，每個孩子都能創造出自己的舞台。    
  一、實施人性民主領導，型塑關懷校園文化
    人文關懷是學校經營的基石，而龍山良好的親師互動與學校氣氛，已為型塑人文關懷的學校文化，奠定優質的根基。未來，個人將在這樣的基礎上，力行服務領導以貼近教學現場，瞭解親師生的需求，並建立理性溝通的平台，有效達成學校經營的共識。此外，更需要積極研擬激勵措施，形成彼此欣賞、相互鼓勵的學校氛圍。

型塑人文關懷的環境，需要從校長本身帶頭做起，以關懷滿足親師生需求，成為團隊成員的典範；以厚實的專業學養，贏得信任；要用誠懇服務的態度，接近龍山，逐漸感染成員，引起共鳴與跟隨。
  二、回歸課程教學需求，強化行政服務成效

龍山創校九十年來，有著穩定的行政系統，瀏覽龍山的網頁，豐富且系統的即時資訊，都彰顯學校行政業務的井然有序。我們必須設法思考將這種推動一般行政的既有優勢延伸到課程與教學行政之中，轉化成為「以課程與教學為核心」的學校行政觀。再從課程與教學的需求，檢視各種行政計畫的意義和價值，並落實執行，提升行政效能。個人認為可透過下列策略來實踐：

   1.建構以課程與教學為核心的行政運作機制：有效整合課程教學與一般行政
     的會議決議。確立所有行政以提供課程教學服務為第一的概念，建立各種
     管道，支持教師、主動協助解決課程與教學的困難。

   2.落實課程領導，建立以「常態運作」為課程發展的導向：深入理解龍山的學
     校文化，透過與教師專業對話，提出符應學校需求的課程發展願景；佐以增
     權賦能的概念協助教師發展課程計畫，逐步實施與評鑑。過程中將融合調適
     與創新、分享與討論等配套措施，建立周延的課程發展機制。

   3.強化全體行政團隊的課程與教學意識：倡導「以課程為核心」的理念，促進
     各項學校教育活動與課程間的緊密結合。以課程基礎充實活動內涵、以活動
     設計深化課程功效。

   4.進行知識管理：建置校園課程發展e化系統，整合各類課程相關資料，鼓勵

     團隊成員運用。藉由知識分享協助教師在教學歷程中不斷反思。此外，在專
     業社群的發表平台上分享經驗與心得，除了證明教師專業成長的軌跡，最重
     要的是能回饋到教學現場，不斷精進教學品質。進而型塑學習型組織，深化
     課程教學成效。
  三、持續發展優質課程，深化學生學習成效

在團隊的努力之下，龍山有著良好的本質，但隨著少子化的威脅，我們必須建立：「以既有優勢為基礎、課程教學為核心、學生能力為目標」的思考，培養龍山孩子更優質的未來。

   1.重視「基本學力」的課程規劃，深化語文及數學能力：我們需要深刻理解九
     年一貫課程綱要中基本學習領域所涵蓋的知識與技能，並且協助孩子在課堂
     中精熟，尤其是語文及數學這兩門工具學科，更必須結合系統的課程方案，
     培養孩子精進的語文及數學能力。

   2.強調「彈性課程」的運用：協助教師形塑班級特色、進行補救教學或菁英教
     育，讓孩子能將所學的基本知能，透過彈性課程的體驗情境，成功引導將知
     識轉化為實際的能力。

   3.發展體育特色課程：揉合體操與桌球，循序漸進培養孩子強健體魄。透過專
     業教練與體育教師的協同合作，訂定1-6年級的能力指標，安排特色課程，
     讓龍山的孩子個個成為體操與桌球高手。

   4.建立評估機制：結合學校課程發展歷程，建立針對學生應該達成的能力，建
     構評估機制，發展評估策略，瞭解學生的學習情況，作為參考改進的依據。

  四、審慎評估凝聚共識，逐步發展龍山特色

「從無到有」，難！「有中生變」，比較容易。學校特色的發展，應該源於既有的優勢條件，並以深化孩子學習為目的，透過審慎對話與評估的歷程，凝聚學校成員共識之後，進行系統規劃的特色方案，且持續不斷的發展與實踐，累積成為學校經營的品牌之一。龍山的體育發展、鄉土教育、校園營造，已然成為學校特色。未來，個人認為應朝下列方向聚焦：

   1.運用體育社團蓬勃發展的優勢，逐步深化成為龍山校本課程。

   2.利用鄉土環境教育的成功，進一步推動國際文教交流，拓展學生視野，培養
     學生兼具「本土化」與「國際觀」的思維。

   3.以優質校園營造的深厚基礎，結合專業資訊人才，發展人文、科技並存的友
     善空間，培養學生內外兼備的優雅氣質。

   4.引進外部餘力提升一般學生的素質，逐漸走出特殊生比例偏高的班級經營困擾！

    值得強調的是：學校特色需要站在可長可久且無可取代的角度思考，熱鬧豋場黯然下台的活動不能稱為特色，反而容易引來非議與質疑，徒增困擾。在我們尚未思考周詳凝聚共識之前，「踏實經營」、「有效學習」倒也不失為一種穩健的特色。

  五、培養教師核心能力，增進教師專業成長

    就企業長期發展而言，競爭力源自核心能力，準此，學校的優勢根源在於找出教師核心能力，結合課程教學，發展永續經營的方案。唯有如此，才能成就學生。我把這樣的概念，轉化成下表提供參考：

	終端產品
	具體優質表現（學生素質）
	花葉果實

	事業
	五育並重、教育綱領、教育111、優質學校
	小枝

	核心產品
	教師、學生、家長與行政團隊
	樹幹主枝

	能力
	能力1、能力2、能力3、能力4、……
	根部養份


    雖然源於本質的不同，企業的管理策略及理論自不宜全盤移植於學校運作當中，但是理念的啟發有時確可提升學校組織經營的成效，就上表而言，未來我將校長積極尋找並厚植龍山親師生的核心能力，進而提升學校的競爭力。因為以核心能力面對教育情境中的變與不變，才能在劇變的時代中堅持教育本質，成為組織長久的動力，為學校發展找到一條永續發展的路徑！
   六、發展多元成長社團，激發兒童潛能發展

龍山在團隊成員齊心努力之下，有許多社團活動，個人將在穩固的基礎上，稟持下列理念持續開展多元學習活動：

1.使各種團隊在共同的基礎上，培育不同的能力：依據專長與喜愛選擇社團。
2.使學生活動在個別的差異上，發展一致的群性：重視品德與遵守團體規範。
3.提高活動內容的「附加價值」：優質師資、多元設計、生動規劃、豐富內涵。 
4.提昇活動實施的「過程績效」：建立評估機制、定期成果發表。
我們應思考引進外部專業師資與激勵內部教師熱忱參與，結合社團專長，形成學校特色；最後藉由社團活動，鼓勵孩子長期培養自己的興趣和專長。

我們期待龍山的孩子達成教育111的目標：能在畢業之前，學會某種樂器、熱愛某些運動、投入某些專長，讓每位孩子走入適性發展的康莊大道。

   七、暢通親師溝通管道，深化教育夥伴關係

雖然小巧精緻，但是龍山家長向來支持學校，目前為止家長志工協助學校的部分：導護、說故事、課輔、劇團等……，他們無私的奉獻精神，是學校寶貴的資產。而全校親師互動良好，尤其歷任校長穩健經營，與家長之間形成緊密的教育夥伴關係。我深刻的瞭解，共識來自有效的溝通，情感源於真誠的互動，因此我將延續這樣良好的基礎，持續順暢學校與家長之間溝通管道，延續親師心龍山情與各類刊物，定期公佈校務發展情形，讓龍山親師充分掌握狀況，進而爭取認同，為孩子的教育品質緊密攜手，深化教育夥伴的情誼。
    八、積極統合社會資源，強化學校公共關係

豐厚的資源，是學校經營的重要助力，這些資源分為內外兩大部分，就學校長遠發展而言，二者同樣重要，缺一不可。未來將朝下列方向，統合整體資源，成為學校有利的支援系統：

1. 內建諮商與輔導機制：輔導室應系統歸類，盡量建立詳細個案資料，提供診斷安置的參考。除了提升教師輔導知能與善用志工及退休人員之外，更應結合學術或醫療機構、社教單位、各類基金會、大專院校（特教、心輔系）等單位，引入諮商輔導及特教醫療的專業人力，協助教師進行個案學生的輔導工作，減輕教師工作負荷。

2. 設置「浮流教室」：善用現有閒置教室，結合科展優秀師資與外部資源，協助成立「浮流教室」，依據教師專業、配合課程進度與學生資質，定期於浮流教室中安排各類主題，透過同儕討論與師傅引導解決問題，以「腦力激盪」、「鷹架學習」的方式，培養學生成為敏捷的思考者。

3. 建置管理各類資料庫：人力、物力、社會、自然資源，分門別類e 化管理，除了清楚掌握資料外，更要建立聯繫管道，尤其注重平日良好的互動，便於需要時立即啟動。
4. 成立「龍山校友會」：位居西區老舊社區的龍山國小，四周資源豐富，四大夜市（廣州街、梧州街、西昌街、華西街）、龍山寺、學海書院、高氏大宗祠等，都與學校關係友好。而當前居民多屬龍山校友，對母校感情深厚，90周年校慶之際，更是情義相挺、共襄盛舉，若能順勢匯聚師道親情，成立校友會，將更有助於龍山國小未來推展校務。
九、建構優質教育環境，營造合宜學習情境

龍山在歷任校長努力下，以「精緻校園，環境營造」為理念，效果顯著，今年更勇奪：優質學校－校園營造獎之殊榮，顯現龍山全體夥伴的用心與投入。未來，將分兩個層面，持續精緻校園環境：首先是確保校園安全，定期檢修學校設施設備，以科學方法建立系統資訊追蹤管理，落實校園安全維護；其次，結合課程與教學需求，謹慎評估詳實規劃，適時爭取經費，揉合教育理念與工程專業，提供師生合宜的學習情境。

   十、前瞻規劃穩健經營，邁向優質卓越學校

    在與龍山團隊互動的過程中，充分感受親師期盼學校邁向優質的用心與投入，榮富深刻理解龍山有歷任校長的辛勤耕耘成果、認真盡責的老師、充滿潛力的學生、熱情參與的家長。深化優勢、展望未來，我將適度引進企業經營理念，運用系統思考模式，導引學校成為學習型組織，以謀校務整體穩健發展。更會秉持良知操守，順應社會脈動，以學子為依歸，努力教育革新與教學改進，期能邁向卓越優質的璀璨未來。
˙展望
來自北縣的眷村子弟，領受國家培育的師專生，懷抱年少「教育為終身」的志向，以誠懇的心，參加龍山國小的遴選。雖天資駑鈍，但本教育初衷－「終身為教育」，以實領校、以誠待人，期望自己能在龍山實踐「服務領導、發展課程、統合資源」的理想，貫徹以學生為主體的核心價值，與龍山夥伴逐基踏實，深化優勢展望未來，發揚「龍山」無盡的光與熱，洋溢「教育」永遠的愛與情！
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