各級學校及幼稚園通報兒童及少年保護與家庭暴力及性侵害事件注意事項及處理流程















附件五
高級中等以下學校及幼稚園轉介高風險家庭事件作業流程
中華民國97年7月18日訂定
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附件六
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學校知悉學生疑有保護輔導事項

立即

進行初步關懷面談

1.評估學生身心狀況影響 。

2.向學生說明轉介或通報之目的 。

3.提供相關資源與協助之資訊 。

學校進行通報轉介評估

依

據

1.兒童及少年福利法

 2.家庭暴力防治法

 3.性侵害犯罪防治法

·

學生已確實遭受身體暴力 或侵

害 。

·

產生嚴重身心症狀 。

法定通報 個案

進行法定責任通報 轉介高風險家庭 落實校園輔導措施

·

於 24小時 內傳真 「 家庭暴力

與兒童少年保護事件通報表

（ 非性侵害事件 ） 」 或 「 性

侵害犯罪事件通報表 」 至

轄區社政主管機關 。

·

進行校園安全事件通報 。

·

傳真 「 高風險家庭評估表 」

至轄區社政主管機關 。

·

進行校園安全事件通報 。

·

初級輔導 ：

1. 導師關懷輔導 。

2. 積極進行親師溝通 ， 共同維護學

生 安全 。

3. 提供緊急紓困助學金 、 學生代收

代辦費之補助及學生午餐費之補

助等校園關懷資源 。

4. 轉介社會福利資源 。

·

二級輔導 ：

1. 輔導教師以個別或小團體學生 為

單位 ， 實施介入性輔導措施 。

2. 提供學生個案之家長與教師諮詢

服務 。

·

三級輔導 ：

1. 運用 「 專業輔導人員參與國民中

小學學生輔導工作方案 」 資源 。

2. 轉介轄區心理諮商服務資源 。

持續追蹤關懷及輔導

結案

若學生家庭有危機或評估身心嚴重受創 ， 則重新進行評估 。

依

據

推動高風險家庭關懷輔 導處

遇實施計畫

符 高風險家庭評估指標 (如 含家 庭衝

突 、 主要照顧者從事特種行業 、 罹

患精神病 、 有自殺傾向或紀錄 、 因

貧困 、 單親 、 未婚或未成年生子 、

失業 、 死亡 、 入獄服刑 …等 ， 使兒

少未獲適當照顧 )計

7

項 。

高風險家庭 個案

(未達法定通報指標 )

依

據

學校三級預防輔導模式與輔

導教師 角色分工表

學校 、 輔導教師或專業輔導人員進行 :

·

未達法定通報或高風險家庭轉介

個案之專業輔導 。

·

已進行法定通報或轉介高風險家

庭個案之校內輔導 。

校園三級預防輔導

預防宣導措施

【 學生 、 教師 、 家長 】














醫院


（驗傷、醫療照顧）





家庭暴力暨（及）性侵害防治中心（醫療服務、保護扶助、暴力防治）





知悉事件24小時內依法進行責任通報（傳真通報單至各縣市家庭暴力暨性侵害防治中心）





個案心理支持與陪伴





警察局


（協助驗傷與採證、詢問與調查）





教師或學校知悉兒童及少年保護、家庭暴力及性侵害事件





（輔導與社工專業工作網絡連結）





進行校園安全事件通報





由校長啟動危機處理機制


通知家長／監護人（家內亂倫及家暴事件除外）


危機介入（情緒支持與心理諮商）


指定專人對外發言





如為校園性侵害/性騷擾事件，啟動「性別平等教育委員會」之調查處理機制





備註：虛線流程係屬協助配合項目





社政單位


立即傳真「高風險家庭評估表」至轄區社會處（局）主管單位





縣市政府社政單位（進行關懷訪視、結合民間資源、提供扶助或救助）





輔導與社工專業工作網絡連結





備註：虛線流程係屬協助配合項目





符


合








回復處理情形





於校內進行辨識評估





教育單位


以「丙級事件」通報本部校園安全暨災害防救通報處理中心





教師或學校知悉疑似高風險家庭事件





由校長啟動校內運作機制


由學校行政人員陪同教師進行家訪或電訪


確認縣市社政單位回復處理情形





不符合








持續追蹤輔導


一、由學校輔導室列入高關懷輔導對象


二、轉介或連結其他資源
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預防宣導措施
【學生、教師、家長】


國民中小學學生保護輔導工作流程圖


學校知悉學生疑有保護輔導事項


立即


進行初步關懷面談


1.評估學生身心狀況影響。
2.向學生說明轉介或通報之目的。
3.提供相關資源與協助之資訊。


學校進行通報轉介評估


依
據 �

依
據 �

法定通報個案


學生已確實遭受身體暴力或侵害。
產生嚴重身心症狀。


學校三級預防輔導模式與輔導教師 角色分工表


依
據 �

 1.兒童及少年福利法
 2.家庭暴力防治法
 3.性侵害犯罪防治法�

推動高風險家庭關懷輔導處  遇實施計畫


符高風險家庭評估指標(如含家庭衝突、主要照顧者從事特種行業、罹患精神病、有自殺傾向或紀錄、因貧困、單親、未婚或未成年生子、失業、死亡、入獄服刑…等，使兒少未獲適當照顧)計7項。


學校、輔導教師或專業輔導人員進行:
未達法定通報或高風險家庭轉介個案之專業輔導。
已進行法定通報或轉介高風險家庭個案之校內輔導。


校園三級預防輔導


進行法定責任通報


轉介高風險家庭


落實校園輔導措施


於24小時內傳真「家庭暴力與兒童少年保護事件通報表（非性侵害事件）」或「性侵害犯罪事件通報表」至轄區社政主管機關。
進行校園安全事件通報。


傳真「高風險家庭評估表」至轄區社政主管機關。
進行校園安全事件通報。


初級輔導：
1.	導師關懷輔導。
2.	積極進行親師溝通，共同維護學生安全。
3.	提供緊急紓困助學金、學生代收代辦費之補助及學生午餐費之補助等校園關懷資源。
4.	轉介社會福利資源。
二級輔導：
1.  輔導教師以個別或小團體學生為單位，實施介入性輔導措施。
2.  提供學生個案之家長與教師諮詢  
    服務。
三級輔導：
1.	運用「專業輔導人員參與國民中小學學生輔導工作方案」資源。
2.	轉介轄區心理諮商服務資源。


高風險家庭個案
(未達法定通報指標)


持續追蹤關懷及輔導


結案


若學生家庭有危機或評估身心嚴重受創，則重新進行評估。�


