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臺北縣永和國小 98 學年度上學期家長日家長意見回覆表 
班級 建議事項 各處意見回覆 

115 
為什麼教室內的桌子是新式的，椅子是舊式
的，且高矮不一，桌子也有搖晃情形？這是
否會影響到學生上課？ 

【行政處回覆】 
1. 貴班教室的課桌椅是約三、四年前縣府配 

發之單人式課桌椅，當時配發確為整套，
但該批課桌椅的椅子品質較差，凡屬可維
修、使用者，椅子仍留下，無法維修者，
即以舊式椅子取代。 

2. 課桌椅若有需維修者，可填寫修繕單，倘
無法維修，仍會已可使用的桌椅替換。 

3. 本年度雖配發 400 套新式課桌椅，但校內
目前仍有 6個班仍使用雙人舊式課桌椅，
尚未更換，因此新式課桌椅仍不足，會持
續向縣府申請。 

201 

建議學校不要每年更換科任老師，因為小朋
友第一年已經適應那位老師的教法，也因為
那位老師的教法，漸漸對那一科目產生興
趣。為降低小朋友適應不良的問題，希望兩
年更換科任老師一次。 

【教務處回覆】 
本校教師職務依據本校教師職務編配暨導師
遴聘辦法實施。 

210 

1. 考卷字體太小，會影響學生視力、閱題情
形及評量成績。上學期末曾向教務處反映
數學期末數學複習卷字體太小，因為國字
加註注意，字體若太小，孩子讀題較為吃
力，教務處回應命題老師解釋因題數較
多，字體放大無法印製成 A3 雙面，且當
時期中考卷已全數印製完畢，告知會協助
處理。建議日後校方審查試卷時能注意字
體大小、清晰度及排版等相關問題。 

 
2. 孩子於上週二在德育樓旁遊戲場溜滑梯

時遭其他同學碰撞，導致受傷骨折。事發
經過未能適時釐清，後與肇事者家長間電
話溝通時產生誤會。為維護孩子在學校的
運動及遊戲安全，建議學校於該遊戲場加
裝監視器及處理事件流程，以避免爾後再
發生重大傷害案件時，能盡速協助釐清肇
因及後續處理，並讓學校及時發掘校園中
危險因子，以維護校園安全。 

【教務處回覆】 

本處會再次利用教師朝會與學年會議時間，

向老師們宣導「臺北縣永和國民小學生定期

評量紙筆測驗實施辦法」，讓老師在審題時應

就命題原則審查，並且注意項序、配分、標

頭、字體等，避免錯誤。 

 

【學務處回覆】 

本校擬有各項緊急災害、傷病、偶發事件處

理流程，並已於集會時間轉知本校同仁，貴

家長如需協助，請不吝與學務處聯繫。 

 
【行政處回覆】 
1. 校園監視器的設置主要是防患外來人員

侵入校園，保護校園安全，不能以監看孩
子為目的。 

2. 本案實屬個案，建議加強學生安全教育，
防患於未然才屬上策，若靠裝設監視器追
究已然造成之傷害責任，恐非教育場所設
置監視器的目的。 

3. 感謝建議，會適時全盤檢討本校設置監視
的位置，並公布之。 
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班級 建議事項 各處意見回覆 

218 

健康中心的病床是否可提供感冒不舒服的小
孩躺？小孩已發燒兩次，由家長帶回時，卻
發現小孩很不舒服，卻只能坐在健康中心椅
子上。 

【學務處回覆】 

1. 本校健康中心現有兩張病床供學生使

用，另於本學期增設學生傷病休息室，應

能滿足學生需求。 

2. 學生發燒卻沒病床可躺，學務處將電詢家

長進行了解釐清原因，避免事件重複發

生。 

302 
班級牆壁油漆剝落嚴重，灰塵恐影響學生健
康，家長建議校方是否可重新油漆或塗水泥
漆？ 

【行政處回覆】 
1. 已向縣府提出申請全面油漆。 
2. 特殊班級本校已先僱工油漆。 
3. 限於經費，懇請家長會、班親會協助。 
4. 特殊狀況時，建請  貴班參考部分班級班

親會做法。 

305 

1. 建議健康中心在小朋友受傷須送醫治療
時，可否視實際狀況需要，商請一位校護
或義工陪同協助家長隨車前往，以提供必
要的協助，及緩解家長的憂心與不安。 

 
2. H1N1 正在流行，可否請學校準備各洗手臺

的洗手乳及班級需要的稀釋酒精。 
 
3. 建議運動服的褲子改成「深色」的。因為

小朋友運動量大、易流汗且常隨地坐下，
不容易洗淨，家長深感困擾。 

【學務處回覆】 

1. 健康中心於每日配置有兩名護理師、兩名

志工服務本校 3500 餘位學生，提供傷病

立即處理，本校將視實際人力配置，於人

力許可時提供貴家長建議的服務，人力不

足時，仍以實際在學學生為優先看護與服

務。 

2. 本校各班皆有配置消毒酒精、洗手乳備

用，感謝貴家長建議。 

3. 運動褲顏色案，轉家長會辦理。 

307 

感謝玉倢媽媽於工作之餘，提供本身之專業
（福和國中體育老師），幫小朋友上體能課，
初期約每月一次，讓本班小朋友更愛運動，
增加抵抗力。可否利用週五綜合課時間或週
二健體課時間？請校方裁示。 

【教務處回覆】 
由衷的感謝家長對 307 班的協助，班導師可
適時調整該科的課程進度，並配合該課的任
課老師以協同教學方式進行教學。 
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311 

1. 請午餐公司在冬天時能注意食物的溫
度，因為在寒流來襲時，孩子會吃到冷飯
冷菜。 

 
2. 學生飲用水問題目前尚未解決，在夏季週

二下午飲用水仍然不足，請學校能重視此
問題。 

【學務處回覆】 

感謝提醒，已於開學初『午餐督導會議』時

轉知供餐廠商，將視實際狀況再做提醒。 

 
【行政處回覆】 
1. 目前因飲水機溫控，學生一次大量取水

後，為避免水溫過高造成學生燙傷，導致
出水不及飲用問題，已委請廠商研究，確
認調高溫控約 2度時，溫度是否會過高？ 

2. 另向縣府提出申請加設飲水機之需求。 

314 
希望仁愛樓五樓通往頂樓樓梯間可再加一道
鐵門，避免學生跑上去玩而發生意外。 

【行政處回覆】 
行政處原意與貴班相同。但， 
（1） 依消防安全法規規定，頂樓為逃生必

要通道，不可加鎖。 
（2） 目前校內通往各大樓頂均有控管，但

上次永利消防隊曾到校開立勸導，不
可將通往頂樓之門上鎖。 

（3） 會再與本校轄區永利消防隊再度確
認，倘未違反消防安全法規，會依建
議施作。 

317 

1. 教室天花板及開關請修復。 
 
2. 教室前面的飲水機冰水出不來，而溫水溫

度過高，學生用塑膠製的瓶子或茶杯裝，
怕有毒，請學校修理。謝謝！ 

 
3. 請義工隊幫忙清洗裝在窗戶上的風扇。 

【行政處回覆】 
1. 請填寫修繕單，會盡速派人處理。 
2. 目前飲水機原則上不提供冰水，溫水溫度

控制未超過 40 度，應無此疑慮，謝謝！ 
 

【輔導處回覆】 
本校志工共分為五大組，教務處組主要是協
助圖書館；學務處組主要服務範圍有健康中
心、資源回收、體育器材室的借用與保管；
行政處組為校園環境整理；輔導處組在於協
助適應欠佳及身心障礙學生適應學校生活；
導護組工作內容是協助學生上放學。而班級
所提出的需求，不在本校志工服務的範圍，
故無法提供服務。 

318 

建議有 A型流感（陽性）或 H1N1 的班級，發
生日“當天”一定要請學校做專業消毒，如
此才能有效預防，若又有第二例，當天也要
另做消毒。 

【學務處回覆】 

感謝家長建議，本校各班級已定期消毒，校

方亦商請公所清潔隊於開學至今多次針對本

校公共區域消毒，班級若有確診病例，本校

將依照疾管局指示配合消毒。 
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413 

鑑於暑假前由學校代發簡章的「暑假航空科
學夏令營」，承辦活動內容品質不佳，希望學
校代發簡章，能篩選較佳的單位，以免學生
權益受損。 

【學務處回覆】 

爾後將不再接受該廠商到校辦理活動，感謝

提醒。 

415 

1. 教室內之白色長櫃若不能修繕，可否移
除？ 

 
2. 教室黑板板面已呈現霧白狀態，需處理。 

【行政處回覆】 
1. 會請管區職工到現場會勘後，再與導師確

認。 
2. 黑板部份，每年都會調查，暑假期間統一

粉刷油漆或另作處理。 

416 

1. 科任自然老師的上課內容，是否可以再加
入一些操作實驗課程，增加上課趣味？如
果無操作課程，是否可以增加多媒體輔助
教學，或向其他資深教師請教？ 

 
2. 合作社簿本費明細何時發下？ 

【教務處回覆】 
轉知該班之自然任課老師。 
 
【行政處回覆】 
開學時已發下，若未收到，可洽合作社補發。 

418 

1. 本學期的自然老師是新來的老師，是否能
建議學校請有經驗的老師能協助新進老
師，使教學能較生動活潑及與孩子互動的
技巧？ 

 
2. 看到樓梯很髒，牆壁和窗戶應該要定期清

洗。 
 
3. 新的桌椅應該至少有二、三種不同尺寸，

才能配合不同身高學生。 

【教務處回覆】 
轉知本班之自然任課老師，並請該領域之領
域召集人協助。 
 
【學務處回覆】 
公共區域樓梯部分，轉知督導老師加強指
導，另班級窗戶部分，將轉請該班導師再做
指導。 
 
【行政處回覆】 
1. 課桌椅有五種以上的尺寸供選擇，學校向

縣府提出申請時都會事先調查學生身高。 
2. 調查與送達之間相隔甚久，學生身高變化

極大。 
3. 行政處多次利用書面調查各班老師多餘

與需求之高度課桌椅，一方面除可向縣府
每年填報本校需求外，另一方面也有意利
用書面資料調整，請各班老師協助。 

4. 開學以來迄今，大部分老師，已自行和隔
壁班交換調整。 

5. 若仍有需不同高度之課桌椅，請協助填寫
需求以利調度，倘不足，亦會彙整書面資
料向縣府申請。 

506 
有畢業生在馬路上（雙黃線地方）發生車禍
往生，請學校多宣導交通規則，提醒家長接
送學生時，千萬要注意交通安全。 

【學務處回覆】 

感謝貴家長提醒，加強學生交通安全宣導。 
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511 

1. 加強學校附近的校園安全，因為家長曾在
6 號門附近碰過暴露狂。建議：放學時，
導護老師可以多留個 3～5 分鐘，多巡視
一下校園附近，以維護學生安全。 

 
2. 目前使用 25kg 的垃圾袋常需一、兩週才

能倒，會有臭味，故建議： 
（4） 請學校提供小 size 的垃圾袋。 
（5） 可安排數個班級共用一個垃圾筒，即

可天天倒垃圾。 
（6） 確實做到垃圾分類，廚餘可用堆肥方

式來處理。 

【學務處回覆】 

1. 感謝寶貴建議，貴班所提供方式將轉知全

校各班供參。 

2. 轉知轄區派出所，協助加強定點巡邏。 

512 

孩子回家反應學校的飲水機如果同時有好幾
個小朋友去裝水，水量大概只能供應 10 個左
右的小朋友，顯示燈就變成加熱中，流出來
的水水溫會變成 40 幾度，這種情況常在上完
體育課後發生，因最近天氣熱，上完體育課，
小朋友需要補充大量水分，40 幾度的水對孩
子來說又太燙，且加熱中的水到底能不能喝
呢？這些問題家長們都很擔心，因本班體育
課都排在下午，那時孩子帶去的水都已經喝
完了，不得不使用學校的飲水機裝水喝，這
個問題可否請學校想辦法改善？ 

【行政處回覆】 
1. 目前因飲水機溫控，學生一次大量取水

後，為避免水溫過高造 1學生燙傷，導致
出水不及飲用問題，已委請廠商研究，確
認調高溫控約 2度時，溫度是否會過高？ 

2. 流出來的水水溫設定為 35 度左右，應非
40 幾度。 

3. 溫控式飲水機必須先將水溫加熱至100度
以上再降溫，所以出來的水不是“加熱中
的水”，而是降溫後的水。 

4. 若將溫控降低至 33 度或更低，將導致水
量更加不足，因為溫控的目的是為確保水
溫低於設定溫度。 

5. 建請導師指導學生自備容器，最好下課時
即裝滿水，以備不時之需。 

6. 除以上措施外，要求孩子不要一次裝滿
600c.c.水壺，應先裝 300c.c.，讓後面的
人也能分享用水。 

513 

1. 建議學校在發放寒暑假的各項營隊宣傳
單前能做好把關工作，若相關營隊未能做
到安全保證（或隨隊人員態度不佳），請
學校日後能不再做此推薦。 

 
2. 學生屢次回家反應午餐菜色不佳，請學校

代為向廠商反映：改善菜單、使菜色再精
緻些，並且盡量做到飯菜的保溫工作。 

【學務處回覆】 

1. 感謝建議，學校於日後審核各項營隊將重

嚴審理。 

2. 學校每月發放午餐意見調查表，依班級師

生所提供之具體意見，對廠商作意見反應

及要求，如有其他建議，煩請與學務處聯

繫給予指導。 

另午餐菜餚保溫部分，已於開學初『午餐

督導會議』時轉知供餐廠商，將視實際狀

況再做提醒。 
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515 
中午送餐家長在指定區的人數過多，因 H1N1
疫情，怕會有傳染之虞，希望學校能有更佳
的辦法。（因為家長無法進校） 

【學務處回覆】 

本校於 1、3、6號校門皆提供午餐放置專區，

將視實際狀況評估後，依需求作增減。 

517 

1. 午餐的湯太鹹。 
2. 建議學校宣導：學生午餐打飯菜時戴口

罩。 
3. 廣播聽不清楚：室外的喇叭太小聲，室內

的喇叭無聲。 

【學務處回覆】 

1. 轉知廠商口味應依多數學生喜好為準，不

得過鹹或過淡，感謝家長提醒。 

2. 轉知各班於午餐打飯菜時應配戴口罩，注

意衛生。 

 
【行政處回覆】 
會轉請職工到現場確認，並請廠商協助處理。 

518 請學校禁止合作社販賣零食、玩具給學生。 

【行政處回覆】 
1. 已到合作社確認。 
2. 合作社販賣之食品均屬校園食品，並非市

售之一般零食。 
3. 玩具已要求合作社廠商確實下架，並給予

警告一次，謝謝協助監督。 

602 
近來新流感日趨嚴重，希望學校能在各廁所
的洗手台放置肥皂，以讓學栍能隨時洗手。 

【學務處回覆】 

感謝提醒，本校已於洗手台放置肥皂，另各

班皆有配置消毒酒精、洗手乳備用。 

（備註：本表依據各處室工作職掌而填寫回覆意見，如尚有疑問，可逕洽權責處室。） 


