台中市南屯區鎮平國民小學愛心工作隊設置及實施辦法
93.9.17經愛心工作隊期初會議通過

96.6.23提由愛心工作隊期末會議討論修訂
一、依據：

   （一）國民教育法第十條。

   （二）91.2.25公佈實施之台中市國民中小學推展愛心工作隊實施計劃。
   （三）本校校務實施計劃。

二、目的：
    (一)倡導親職教育，維護學生身心健全發展，以促進社會之祥和。

(二)鼓勵家長積極主動關心學校，協助學校和教師照顧學生之安全與健康。

(三)促進家長關懷學校教育，積極主動服務學校，回饋社會。

(四)充分利用社會資源，鼓勵家長參與及協助學校各項工作，對學生提供更多精緻的教育服

務，提升教育品質。

   （五）加強學校與家庭之聯繫溝通，延伸學校教育功能。  

    (六)結合社會教育、學校教育與家庭教育之力量，藉以造福莘莘學子。
三、設置方式：本校設置之愛心工作隊，由所召募之義工所組織，並冠以學校之名稱，學校得提

供適當場所供義工使用。

四、組織及工作分組：

（一）本校愛心工作隊依活動項目及學校校務運作需求，共分成下列各組執行工作，並得依業

務狀況及人力分配機動調整組別：
    1.交通服務組：協助兒童上、下學路隊進出學校秩序及安全維護。

    2.圖書服務組：協助學校圖書室書籍的整理、借還手續或指導兒童閱讀課外讀物，並養成
良好的閱讀習慣。

    3.教具服務組：協助教具室提供實驗器材、模型、圖表等教具之維護與借還。

    4.園藝服務組：協助事務組有關校園盆栽管理及美綠化整理工作。

    5.環境教育組：協助衛生組推動資源回收業務及環境教育工作。

    6.課業輔導組：輔導低成就或弱勢學生課業之督導。
（二）本校愛心工作隊成立後，應於每學年度結束前召開愛心工作隊座談會，並由全體義工經
公開儀式選舉一名擔任工作隊隊長，選舉以無記名投票方式進行，並須親自投票為之。
副隊長二名則由隊長由就現任或卸任二年內之組長中遴派。
（三）隊長候選人由各組組長或曾擔任組長且卸任二年內者擔任。

    （四）愛心工作隊隊長任期一年，連選得連任，以連任一次為限，卸任後隊長得聘任為愛心工

作隊顧問。

    （五）各組由組員推選組長一名，負責活動聯繫與推展。組長任期一年一任，連選得連任，以

連任四次為限。

五、愛心工作隊來源：
     (一)本校學生家長具服務熱誠、自動且願意犧牲奉獻者。

   (二)各班級遴選熱心又可為楷模的爸爸、媽媽及爺爺、奶奶等。

   (三)學區內對教育熱心之人士。

  （四）其他社區之熱心人士。
  （五）本校或他校退休教師，願意返校服務者。

六、愛心義工遴選條件：

    （一）徵求資格：對學校校務推動、服務工作具有興趣及熱忱，無不良嗜好之上述民眾。 
    （二）遴選程序：徵求服務意願→資格審定→面談→受聘→分派任務。
    （三）遴選標準：

          1.個人特質〈助人關係特質─同理心、尊重、真誠坦露等〉；溝通與表達能力；學術與
技藝專長；服務熱忱等。
          2.依照本辦法第八點所定優先順序依序進用。
七、工作項目及內容：

    （一）依本校義工性質分組，分別執行工作，工作內容依本校需求彈性調整。
    （二）配合學校校務運作需要，提供義工人力資源與服務。

    （三）學校各項大小型活動，得依需求請義工提供協助與服務。

    （四）各組組長請於正式編組後，編配該組組員工作輪值表，知會學校輔導室，以利服務時關
懷與聯絡事項確實轉達。

八、義工人數：

    本校愛心工作隊採鼓勵參加原則，並做總量管制，以七十人為限，各組在總量管制原則下，得

彈性調整需求人數。若當年度義工徵求人數未逾七十人，且資格符合者，則全部聘任為當年度

義工，但是若超過七十人，則採下列順序優先遴任：
    （一）經志工基礎訓練、志工特殊訓練完成，已取得服務紀錄冊者，優先遴任。

（二）願意擔任交通組義工者優先錄用。

（三）退休教師優先鼓勵參加並優先遴任為課業輔導組義工，次為曾擔任班親會成員者。

（四）在本校擔任義工服務年資：服務年資越資深，取得優先遴任資格及機會。

    （五）服務意願調查組別：若該組人數未逾需求人數則優先遴選為義工；該組人數已逾需求人

數，得依照學校需求分配至其他組別服務、或擔任「臨時支援義工」或棄權之。

    （六）第一次擔任義工者，若當年人數超出總量人數（七十人），則可以擔任「臨時支援義工」，

儲備實習一年之後，第二年可取得遴任資格。實習期間，有關義工之福利若因經費限制
無法支應，則無法享有正式義工之權益與福利。但如有服務紀錄冊者，可取得服務時數
之認證與登錄。
九、本校愛心義工任期以一年一聘為原則，凡本校義工在服務期間，熱心服務，且本人願意繼續服務者，予以續聘，聘書由本校頒發。（市府聘書）
十、義工服務規則與工作規定：

    （一）本校依實際運作需要，特訂定義工之工作規則，並請義工共同遵守之：

        1.應依學校導護排班時間及指定參與之校務活動時間準時到達執勤，並依工作需要參與事
前準備工作。
        2.義工工作分配及需求由學校各相關處室依業務需要提出，並由隊長依實際服務情形統籌

分配，義工應尊重隊長之分配，調配至各組服務。
        3.請假應自行與其他義工協調代班或換班。 
        4.義工進行非學校指定事項（直銷、保險、騷擾……等），及在未徵詢學校同意情況下，
私自以學校人員名義參與任何活動、進行非指定業務，及發表任何對學校之不當言論，
其情節嚴重影響學校聲譽或行政工作者，應即以退聘，學校發函通知本人，退聘者應
繳回聘書。 
         5.校園愛心義工為義務服務性質，應遵守義工倫理，遵循學校業務承辦人員工作調配，可
建議學校業務改進事項，但不得干預學校行政事項。
    （二）義工服務規定：本校義工依服務公平原則，特訂定服務時數及次數限制，義工每人每週

以服務二小時或每週到校服務二次每次不少於一小時為原則。若該組因工作性質無法達

到最低基本時數、次數要求，則可以採跨組服務方式，達到基本要求，義工到校服務除

簽到外並由服務組別負責人認證登記時數。

    （三）義工到校服務，請記得簽到，簽到由各組隊長統籌負責；進入校園服務時請一定記得佩

掛愛心工作隊識別証，以利校園安全管理與辨識。

    （四）自我充實事項：在任期內，應多參加學校各項在職進修活動及會議，並不斷加強自我訓
練吸收新知，以增進服務品質。
十一、經費來源：

   (一)市府視財源編列經費補助。

   (二)家長會支援。

   (三)熱心人士贊助款或其他。
十二、工作檢討或聯誼

(一)每學期初舉行期初座談會，學期末擇期舉行期末工作檢討會。

(二)適時舉辦聯誼溝通隊員情感。

(三)定期出版成長刊物。

十三、福利與獎勵：

  (一)保險：以全部義工為保險對象。但若因市府編列經費不足，則以交通服務組義工為優先。保
額視當年度經費情形彈性調整之，但因交通組執勤性質較危險，故保額應高於各組。

  (二)不定期舉辦校內與校外之研習活動與連誼活動。

(三)每年累積服務時數，服務績優者，由學校頒贈獎狀，以茲感謝。

(四)擇優報請市府給予獎勵表揚。

(五)市府於每年度將利用公開場所舉行表揚大會，參加者由各組推薦義工參加表揚。

十四、本實施辦法交愛心工作隊座談會宣佈週知並經校長核定後實施，如有未盡事宜可適時補充增
訂，修正時亦同。

台中市南屯區鎮平國民小學愛心工作隊組織系統表

　　　　　　　　


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　   

　隊務推展　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
親愛的家長您好：
    承蒙您熱心的協助與支持，因為您的關懷，小朋友的學習與成長更快樂；為此向您致上最崇高的敬意與謝意。 在新學期的開始，輔導室竭誠歡迎您的加入，成為『鎮平國小愛心工作隊』的一員，請撥冗填寫下列資料，謝謝！

一、姓名：                      性別：             生日：   年   月   日

    學歷：              職業：            身分證字號：（辦保險時再填）

    電話：（O）           （H）            行動：                   
    住址：                                                          

    子女（或聯絡學生）：(  年  班姓名             (   年  班姓名：               

二、專長或興趣：（請在框內打勾）

     □1.歌唱□2.表演□3.樂器□4.美工□5.課業輔導□6.烹飪□7.插花□8.其他（             ）

三、希望參加服務項目：可複選（請在框內打勾）

· 1.路隊管理：□每天早上（7：10～7：40）

               □星期三中午（12：40～13：10）

               □星期一、二、四、五下午（16：00～16：30）

     地    點：□（1）黎明路與楓樹巷、中和巷口。

               □（2）黎明路東側鎮平公園路口。

               □（3）中和巷與中和北二巷路口。（大大幼稚園前）

· 2.低成就兒童之課業輔導。（每週三、四上午7：50～8：50）

· 3.圖書室服務整理。（上午8：30～12：00或下午1：20～4：20）

· 4.環境教育指導（週三上午7：50～8：50）健康與保健服務：週一、四（7：50～8：50）

· 5.園藝整理。（每週三上午7：50～09：50）

四、建議事項：                                                                              
註1.有數位子女在本校就讀，填寫一張即可。

  2.新任隊員招募6/15～7/15，如蒙填妥請交貴子女於  月  日（星期  ）前送回輔導室，謝謝您！

敬祝        闔府金安
                                                   鎮平國小輔導室敬上
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