行政院與所屬中央及地方各機關公務人員休假改進措施
一、休假補助費核發
(一)適用範圍：

· 行政院與所屬中央及地方各機關之公務人員（含學校職員及教師兼任行政職務者）。另依「聘用人員聘用條例」聘用及「行政院暨所屬機關約僱人員僱用辦法」僱用之人員及工友、技工、駕駛等，係比照公務人員辦理。
(二)請國內休假者，應按下列方式核發休假補助費：

· 應休畢日數(14日以內)之休假部分：
· 休假期間「持國民旅遊卡」至『特約商店刷卡消費」，依下列規定予以補助：
1. 於旅行業、旅宿業、觀光遊樂業之刷卡消費，加倍補助。
2. 於其他行業別之刷卡消費，核實補助。
3. 自98.01.01起取消「異地、隔夜」消費限制及刷卡補助金額外加25%額度。

· 全年合計補助總額最高以新臺幣16000元為限。但未具休假14日資格者，其全年最高補助總額按所具休假日數依比例核發，以每日新臺幣1143元計算。

· 休假期間於旅行業、旅宿業、觀光遊樂業刷卡消費者，其與該休假期間相連之假日於各國旅卡特約商店刷卡之消費，得併入補助範圍。
1. 公務人員休假期間如於旅宿業國旅卡特約商店之刷卡消費，尚非以具住宿事實為認定標準。其他於該特約商店自行經營之附屬營業場所之消費，如經國旅卡檢核系統檢核列為旅宿業之消費（諸如部分觀光飯店內用餐、休息、泡溫泉等），且非屬國旅卡14種排除行業之相關產品，亦非屬具儲值性質之產品仍予加倍補助。
2. 惟部分觀光飯店或旅館等雖經交通部觀光局核准為旅宿業特約商店，其飯店或旅館內附設之餐飲部或商店街均係委外經營，依各該商店營業執照登記事項分屬餐飲類、服飾業、皮鞋皮件業、農特產及手工藝品業等特約商店而非旅宿業特約商店。又由於國內部分民宿設施如農園、山莊、溫泉旅館等類因其土地使用、衛生、建築條件等問題，而無法取得地方政府核發之登記證，交通部觀光局為加速國旅卡特約商店之佈設，對於前開住宿設施凡其營利事業登記含有餐飲業項目均核准其國旅卡餐飲業特約商店，公務人員宜事前至國旅卡專屬網站（http://travel.nccc.com.tw/chinese/index.htm）查明欲消費之特約商店詳細資料，其行業別究係旅宿業或餐飲業，以免因未合相關規定，造成連帶與該休假期間相連假日之其他刷卡消費無法併入補助範圍。
3. 例如公務人員週五請休假(1整日或下午)於旅宿業國旅卡特約商店，刷卡消費結帳，除該筆住宿費用加倍補助外，相連假日於各國旅卡特約商店之刷卡消費，均得併入補助。又倘該筆包含休假日之住宿消費，係於週六或週日刷卡結帳，茲因該筆刷卡消費日期非為休假日，檢核系統會將該筆刷卡消費視為不符合請領強制休假補助費之消費；如持卡人可檢具單據證明該筆消費確係包括休假日之住宿費用，得由機關人事單位至檢核系統以人工補登方式處理。
4. 例如例如公務人員某君如於週五請休假並具觀光遊樂業之刷卡消費3,000元，相連之週六於旅宿業刷卡消費1,000元，週日於藝文圖書業刷卡消費2,000元，總計可請領補助10,000元（計算式為3000×2 + 1,000×2 + 2,000）。
· 符合第一目請領休假補助，其休假期間前後一日於國旅卡特約商店刷卡消費之交通費用，得核實併入補助。
1. 休假期間符合第5點第1目規定，即未具「旅行業」、「旅宿業」或「觀光遊樂業」國旅卡特約商店之刷卡消費，其交通費用係維持原規定，補助「休假期間之前後1日」。
2. 休假期間符合第5點第3目規定，即具有「旅行業」、「旅宿業」或「觀光遊樂業」國旅卡特約商店之刷卡消費者，其交通費用之補助，放寬至「含休假及前後所接連假日之前後1日」。
· 應休畢日數（14日）以外之休假部分：
· 以公務人員全年實際持卡消費與國外休假合計日數，扣除應休畢日數(14日)後，如尚餘有國內休假，始得按日支給休假補助費600元，未達1日者，按日折半支給300元，並於年終一併結算。

· 退離人員如符合請領規定，得於離職時辦理請領。
(二)核發未休假加班費:

應休畢日數(14日)以外之休假，如確因機關公務需要未能休假者，得依規定核發未休假加班費。但部分或全部依規定奉准保留至次年實施者，不得列抵次年應休畢日數，且不得請領休假補助費及未休假加班費。

二、其他核發規定
· 國旅卡特約商店下列商品及行業別排除休假補助核銷範圍：

· 具儲值性商品：購買油票、提貨券、禮券、住宿券、旅遊券、空白機票、火車月票、捷運儲值票、高速公路回數票、餐券及金飾與珠寶等具儲值性質，屬無法確定實際使用日期(得於一段期間內任意擇期使用)之消費，因與核銷規定不符，不得列入強制休假補助範圍。
· 加油以桶裝：如有將車輛油箱加滿，剩餘並用桶裝之事實，其中「桶裝加油」部分因與實際需求不符，除悖離國旅卡政策宗旨外，是類消費行為亦具有潛在危險性。
· 購買汽、機車：佈設之汽、機車國旅卡特約商店，係考量公務人員休假外出旅遊，或有租賃及維修汽、機車之需要；惟購買汽、機車，與政府推動「國民旅遊卡」措施之宗旨未合。(至購買腳踏車一節，考量腳踏車具運動健身性質，國人購買腳踏車多為運動之用，與汽、機車之功能及性質不同，爰同意列入休假補助核銷範圍。)
· 14種排除行業別：交通部觀光局自92.07.0日起分將珠寶銀樓、電器、資訊、視聽服務業、通訊器材業、鐘錶、眼鏡行、攝影器材行、一般家具、百貨公司、量販店、超級市場、醫院(診所)、藥局等行業之商店排除於國旅卡特約商店之適用範圍，刷卡購買上開14種排除行業之相關商品，亦不得列入強制休假補助費核銷範圍。
· 加油站特約商店之汽車維護、保養、打臘、美容服務等：僅核准其「加油」部分，至於附設之汽車維護、保養、打臘、美容服務，非屬核准項目，依規定應不予列入核銷
· 預購型交易，應如何核銷：
· 有關刷卡日期與休假日不同之預購型交易，特約商店將使用網際網路服務為持卡人鍵入收單機構代號、特約商店代號、卡號、消費金額、消費日、授權碼、行程起迄日(即休假期間)、旅遊地等資料至聯合信用卡處理中心建置之「國民旅遊卡檢核系統」中，經檢核系統比對特約商店鍵入之資料是否符合於休假期間以國旅卡在特約商店消費等條件，該筆預購休假日之消費，即得按其消費金額依規定加倍或核實補助。
· 預購型交易可申請補助款，但卻出現在不合格交易，應如何處理：

1. 旅行社：可要求其核對登入於檢核系統中的交易資料與收單機構請款的交易資料是否一致，其中以交易日期及特約商店代碼不一致的情形居多。

2. 人事單位：可請當事者提供簽單，於檢核系統的例外處理中點選人工審核認可補登，至補登中的新增預購型交易中登打簽單中的資料按儲存內容後，再至人工審核認可補登中覆核選項覆核補登的交易資料。

· 公務人員如何進入國旅卡檢核系統網站，網址及帳號密碼為何

· 進入網站，選擇其左方之【公務人員】項目：
1.輸入帳號(即為您的身分證字號)。

2.輸入密碼(即為您設定之個人密碼，英文字母務必請注意大小寫之區分)即可。若您為第一次登錄，請先輸入「預設密碼」→國曆生日月日4碼+身分證後4碼共8碼，而登錄後務必自行變更為個人密碼(6－16碼皆可)但不能與預設密碼相同，以確保權益。（※範例：例如某甲的身分證字號為A123456789，生日為40年1月10日，則其帳號為「A123456789」，預設密碼為「01106789」）。

· 系統鎖住並停用您的密碼（如密碼輸錯超過3次），萬一不小心被鎖住，請洽您的發卡銀行處理，屆時您再利用發卡銀行當初給您的預設碼(國曆生日月日4碼+身分證後4碼共8碼)，重新至網站上輸入，再變更為個人專用密碼。
· 再次提醒您，請於密碼修改完成後，先關閉【密碼修改完成】畫面，並重新由「國民旅遊卡」檢核系統網站首頁進入檢核系統，然後選擇【公務人員】選項，進入【公務人員功能畫面】後，以帳號及新密碼登入即可。

· 公務人員於年度中調任不同機關，其強制休假補助費在不重複請領之原則下，得於新舊機關間擇一請領。惟為配合國旅卡檢核系統之操作作業，調職前之休假補助費仍向原機關請領，並由原機關核發；而調任至新機關服務後之休假補助費，則向新機關請領，並由新機關核發。

· 除1月16日屆齡退休或屆齡免職人員，當年度得選擇就休假補助費或未休假加班費擇一請領外。1月16日屆齡退休或屆齡免職人員如選擇強制休假補助費，其當年度截至1月15日止，經扣除例假日及紀念日後，若僅餘10日得以到公執行職務，自應扣除無法執行之日數後，以每日新臺幣1,143元之標準計算其補助之最高限額(1,143元×10日，計11,430元)，該最高額度亦應以國旅卡刷卡並符合休假改進措施相關規定，始得核予補助。另自願退休人員，因係自行選擇退休日期，故仍應適用休假改進措施規定，並依前述標準計算當年度之最高補助額度。

· 夫(公務人員)妻及其他親友一行人參加旅行社舉行旅遊或購買機票及火車票，如係由公務人員持國民旅遊卡刷卡付費，並符合請領強制休假補助費之規定，均得核實補助。

· 如發現國旅卡已過期，應儘速聯絡發卡銀行換發新卡，而發卡銀行應依約定配合公務人員休假之需要採行快速發卡方式辦理。公務人員仍須於領到新卡後，持有效之國旅卡刷卡消費，方符合請領強制休假補助費之規定。

· 原使用國旅卡消費之簽帳單顧客存根聯及發票已遺失，如有部分消費交易需要人事單位以人工補登方式補登為合格交易，得提出內容足資證明相關消費交易符合請領強制休假補助費規定之國旅卡發卡銀行之信用卡消費明細對帳單，並經人事單位審核無誤，以人工補登為合格交易

· 休假期間遇颱風、地震等其他天然災害致停止上班、上課時，已啟程從事旅遊者，停止上班上課期間得自行決定是否仍請休假，以符合請領休假補助費。如有「不合格」異常情形，請各機關人事單位以「人工核可」方式處理。
· 當年1月至11月份休假者，休假補助費應於次年1月5日前完成請領；12月份休假者，休假補助費得以列印強制休假補助費申請表之時點辦理核支，其請領期限不得逾次年2月5日。
· 各機關公務人員未依規定期限內請領，不得核發休假補助費。但有不可歸責於當事人之事由而未核發者，得自次1年度起5年內，由各機關本於權責認定核實補助。

· 發卡銀行如經徵信審核持卡人因信用瑕疵，有不符發卡資格者，仍應發給國旅卡，惟應由持卡人先繳交欲申請休假補助之金額，再由發卡銀行開放等額信用額度予持卡人。
· 公務人員應妥善規劃休假旅遊，合法使用國旅卡刷卡消費，倘有違反相關法令請領休假補助之情事，其涉及詐欺取財行為，除依刑事法令處理外，機關應依相關規定，追究其行政責任並追繳已請領之金額。
附表：國民旅遊卡特約商店業別及細項分類表

	業  別
	細項分類

	觀光休閒及藝文業別
	旅行業
	旅行社

	
	旅宿業
	旅宿業、民宿業、郵購(網購)旅館、一般旅館業、觀光旅館業、其他住宿服務業

	
	觀光遊樂業
	觀光遊樂業、遊樂園業、森林遊樂業、休閒農場(園)、觀光果(茶)園、生態教育農園、其他觀光遊樂業

	
	藝文圖書業
	書店、博物館、美術館、畫廊、藝廊、音樂會、戲劇、舞蹈、郵購(網購)藝文展演

	
	交通運輸業


	交通運輸業、停車場業、交通工具租賃業、民用航空運輸業、海洋水運業、一般汽車客運業、計程車、鐵路運輸業、郵購(網購)交通運輸業、其他運輸輔助業

	
	餐飲業
	餐飲業、飲料店業、餐館業

	
	農特產及手工藝品業
	農特產及手工藝品業、其他農畜水產品零售業、其他木製品製造業、其他農事服務業

	
	加油站
	加油站業

	
	體育用品
	體育用品業、體育用品器材零售業

	
	其他觀光服務業
	運動場館、身心障礙者福利服務業

	商圈業別
	服飾業
	服飾業、成衣零售業

	
	皮鞋皮件業
	皮鞋皮件業、服飾配件零售業

	
	美容護膚業
	美容護膚業、化妝品零售業

	
	商圈其他業別
	未分類其他個人服務業、其他休閒服務業、其他無店面零售業、未分類其他零售業、其他綜合商品零售業、交通工具租賃業、食品什貨零售業、其他


附註：

1. 於旅行業、旅宿業及觀光遊樂業之刷卡消費，加倍補助；於其他行業別之刷卡消費，核實補助。

2.表列「商圈業別」係指在國家公園、風景特定區、觀光地區、經濟部輔導之形象商圈、商店街與地方政府輔導之商圈及觀光夜市範圍內之行業。但不包括珠寶銀樓、電器、資訊、視聽服務業、通訊器材業、鐘錶、眼鏡行、攝影器材行、一般家具、百貨公司、量販店、超級市場、醫院（診所）、藥局等行業。
