臺北市南港區南港國民小學校園危機事件緊急處理實施計畫
1、 依據：臺北市政府「校園事件通報管理系統實施要點」辦理。
2、 目標：

一、建立校園危機處理及管理之概念，加強校園危機事件之防制，減少偶發事件之發生。

二、訂定校園危機處理之應變流程，成立危機處理小組，能妥善快速處理偶發事件，減少傷害。
3、 組織：

校園危機處理小組成員名冊

	分組
稱謂
	負責人
	工作要項
	聯絡電話
	協助者
	備註者

	召集人
	校長
	1.負責緊急指揮、召開會議、督導工作事宜等

2.指定對外發言人
	27834678-19
	教務主任
	＊危機處理流程中，各單位依組織之差異性，可調整各模式之負責人員或代理人，但應涵括所有服務內容。

＊危機處理模式中，學校應整合校內外資源，提供就醫資訊與諮詢服務，並協助報警，另應書面載明通報及保護之工作規定。

	執行
祕書
	訓導主任
	協助召集人聯繫並處理小組事務
	27834678-36
	訓育組長
	

	發言人
	教務主任
	負責對內、外發布訊息，並處理媒體報導相關事宜
	27834678-10
	教學組長
	

	聯絡組
	總務主任
	負責對內、外之聯絡及對上級機關之通報
	27834678-33
	事務組長
	

	資料組
	文書組長
	負責事件資料之調查、蒐集、研擬與彙整
	27834678-13
	資料組長
	

	醫護組
	護理師
	1.負責緊急醫護專業之處理

2.提供醫護資訊與諮詢服務
	27834678-18
	衛生組長
	

	法律組
	人事主任
	提供相關法律問題諮詢服務
	27834678-14
	文書組
	

	安全組
	生教組長
	負責偶發事件現場及善後之各項安全工作
	27834678-11
	警衛
	

	協調者
	輔導主任
	負責學校內外有關事務之申訴、慰問、救助、賠償等協調工作
	27834678-55
	資料組長
	

	輔導組
	輔導組長
	負責受害者（或肇事者）身心輔導及其他相關輔導工作
	27834678-54
	特教組長
	

	顧問
	家長會會長
	協調危機處理
	27834678
	
	

	顧問
	家長會副會長
	協調危機處理
	27834678
	
	

	顧問
	家長會副會長
	協調危機處理
	27834678
	
	


4、 掌握校園危機事件之特性及認識校園危機處理及管理之基本概念校園危機事件之特性：

一、影響程度、範圍具不確定性。

二、發生原因複雜，不易掌握。

三、處置時機相當緊迫，不容延遲。

四、發生時機具突發性。

＊、校園危機處理及管理之基本概念：
   危機處理（crisis  control）重在危機發生時，採行有效方法控制危機
   狀況，不使其惡化。而危機管理（crisis  management）則強調事前預
   防、臨事應變及妥當善後。
5、 校園危機之發生原因：

一、天然災害： 颱風、地震、水災等因素造成學生．教職員工及學校財物之嚴重傷害與損失。

二、意外事故：交通事故、食物中毒、疾病傳染、建物倒塌。
三、學生犯罪事件：互毆、械鬥、性騷擾、性暴力、恐嚇勒索、偷竊、殺害、
毆師。

四、學生自我傷害事件：如自殺。

五、行政弊案：學校因行政發生弊端，為人揭發，至嚴重影響教學之情事，如受賄、工程弊案、編班不公等。

六、教師犯罪：於校內外從事不當補習、體罰、或其他犯罪情事為人舉發，嚴重影響校譽。

七、校園對立事件：校長與學校教師、行政人員與教師、學校與家長、學生與教師等，因理念或作法不同，產生對立事件。如罷課、罷教。
6、 校園事件處理方式：
一、事前預防：
（一）訂定校園安全計劃，校園危機管理計劃，協請相關單位及人員配合執行。
（二）依計劃進行教育演練，強化師生應變技能。
（三）建立組織：依規定組成緊急事件處理小組。

二、依「校園事件通報管理統統實施要點」辦理校園事件處理方式：
【校園事件程度劃分等級表詳見附件一】
（一）甲級事件應於事發後十二小時內以電話通報教育局（業務主管
科、視導督學），並填具通報表執行傳真通報程序（傳直前一定要與業務主管科聯繫）。
（二）乙級事件於事發後二十四小時內以傳真通報。
（三）丙級事件得免報，學校應定期彙整數據，陳報教育局核彙報教育局。
7、 校園事件處理過程：
一、行動迅速、救人第一，立即通知「相關人員」及當事人家長。

二、召開「危機小組」會議，統一對外發言。

三、立即通報上級機關。

四、尋求支援，分工合作迅速有效處理。

五、商請家長或地方人士參與協調。

六、建立與媒體溝通應對的技巧。

七、輔導轉介：配合輔導人員安撫情緒，建立檔案。
8、 校園事件的處理原則：

一、迅速研判，決定處理步驟。
     反映程序：事件→訓導處（輔導室）→處理小組（急救單位）→家長及相
                關單位（包含情治單位）→發言人統一對外說明。

二、避免事態擴大，又不隱暪事實原則，注意隱匿心態之拿捏。

三、慎選發言人，統一對外發言─信譽卓著，口齒清晰，言語誠懇。

四、溝通目標明確，勿旁生枝節，且能選擇適當時機發言。

五、救人第一，安撫受害者。

六、公開資訊，透明化處理。

七、技巧強調「組織目標」，勿造成任何一方再度傷害。

八、慰問相關人員，理賠補償。

九、配合檢調，勇於負責。
9、 事後重建：
一、確實追縱輔導，關心後續發展。

二、召開檢討會議，重新調整行政行為。

三、落實改進措施，研擬因應策略。
十、本實施計劃經行政會議通過，呈校長核可後實施，修正時亦同。
附註：反映類別：

1.政治事件：不當文字、不當言論、非法活動、非法集會、不當宗教活動、不當選舉活動、其他政治活動等。

2.嚴重違紀或違法：鬥毆、械鬥、群毆、兇殺、他誤殺、偷竊、賭博、勒索、暴行、暴力、妨害家庭、吸毒、販毒、抽煙、喝酒、吃檳榔、偽造文書、無照駕駛、威脅、私製或私藏械彈、兇器、爆裂物、土製炸彈、離家或離校出走、其他違紀或違法事件。
3.意外或傷亡事件：車禍、自殺、山難、溺水、歹徒強暴、被強暴、其他傷亡事件。

4.重大天然災害：颱風、地震、火災、水災、其他。

5.中毒事件。

附件一

校園事件程度劃分等級表

	級別
	甲級（極重度）
	乙級（重度）
	丙級

	通報要求及類型
	速報

以電話速報並之送書面傳真（十二小時內）
	即時通報書面傳真（二十四小時）
	得免報

學校自存

按月彙總

定期陳報

	一般性
原則
	1.人員死亡、瀕臨死亡、準備死亡。

2.十人以上集體或全校性事件。

3.重大財產損失。

4.觸犯重大刑事案件（如擄人勒贖綁架）。

5.可能引起媒體披露並足以引發輿論關切。
	1.人員傷害或傷殘。

2.幫派結群事件。

3.具體財產損失。

4.觸犯法律者。
	1.獨犯校規且造成人員輕微傷害。

2.輕微財產損失。

3.非刑事案件但造成民事糾紛。

	一、學生意外事件
	1.校內意外致人員（準）死亡。

2.校外教學活動意外致人（準）死亡。

3.集體性意外傷亡。

4.大規模傳染性疾病。
	1.校內意外致人員傷害或傷殘。

2.校外教學活動意外致人員傷害或傷殘。

3.小規模傳染性疾病

4.集體性災（山）難迷失。
	1.具傷害威脅之事件且致人員輕微受傷。

2.意外事件未及時處理引發其他負面效應。



	二、校園安全維護事件
	1.人員（準）死亡或瀕臨死亡。

2.天然或人為災害致嚴重損失需緊急救助。

3.重大災害損失金額龐大。

4.可能受社會關注安全維護事件。
	1.人員傷害或傷殘。

2.天然或人為災害破表致相當之具體損失。
	1.人員輕微傷害

2.受天然或人為災害破壞致具體損失但金額不大



	三、學生暴力與偏差行為
	1.人員（準）死亡或瀕臨死亡。

2.觸犯重大刑案者。

3.集體性（十人以上）犯罪且造成傷亡。

4.嚴重性犯罪事件。
	1.人員傷害或傷殘。

2.觸犯法律刑案者。

3.集體性（十人以上）違規犯罪。

4.犯罪事件且造成傷害者。
	1.觸犯校規且造成人員輕微傷害

2.猥褻性騷擾未造成傷害者

3.偏差行為致民事糾紛者。

	四、管教
衝突事件
	1.人員（準）死亡或瀕臨死亡。

2.嚴重衝突與抗爭足以引發社會不安。

3.衝突事件可能引發社會關切者。
	1.人員傷害或傷殘。

2.衝突至教師傷害。

3.外力介入學生抗爭。
	1.衝突致輕微傷害。

2.衝突致民事糾紛者。

	五、兒童
少年保護
事項
	◎人員（準）死亡或瀕臨死亡。
	1.人員傷害或傷殘。

2.家庭或犯罪事件，足致心理重創者。
	◎個別與其他事件符合社政機構及法令要求通報者。
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