附件三

內政部身心障礙者權益受損協調處理流程
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申請人





直轄市、縣（市）主管機關





向爭議事件所在地之直轄市、縣（市）主管機關申請協調（1）





直轄市、縣（市）主管機關收到協調結果（2）





本部身心障礙者權益保障推動小組 





本部協調處理特別小組





不服直轄市、縣（市）主管機關函送協調結果者，於接獲協調結果之翌日起三十日內向本部申請協調（3）





一、文件不全者，本部於七日內通知申請人補正。申請人未於十五日內補正者，不予受理（4）


二、協調紀錄備查後，於十五日內函知申請人並結案（7）





交由本部協調處理特別小組辦理（5）





將協調結果提報本小組備查（6）
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備註：（1）～（7）代表處理流程順序說明

