特許學校的理念與實踐
 陳世聰
再美麗的教育圖像，定然要以學生的需求為圓心，家長的選擇為半徑，能否滿足則端賴教學者的教育熱誠與智慧。特許學校讓教育伙伴擁有揮灑彩筆，亮麗孩子的未來可能。
1、 前言
「特許學校」(Charter School) (亦譯作租約學校、委託學校) 是美國近代教育重建運動之一，國內近年也常見相關論述發表於學術專著與期刊中。如陳麗珠(2000)《美國教育財政改革》對包含特許學校運動在內的整個教育重建脈絡有清楚介紹；陳仕宗(2000)介紹理念源起及實際協助興學的經驗；陳俊毓(2007)分析屏東縣實施特許學校的可能性；賴志峰(2008)對中美特許學校有系統性比較；甘治平(2009)談及當前特許學校對弱勢地區的影響；馮朝霖(2010)分析另類學校與哲學、主體性；吳清山(2011)對理念學校有統整性介紹.。各不同觀點的論述中，有助於對特許學校的深入理解。
「特許學校」在2010年時亦出現在屏東縣新教育施政主軸之列――從特色到特許學校
。提出的時間點離1991年Minnesota州通過特許學校法約20年，距2001年宜蘭縣〈縣屬國民中小學委託私人辦理自治條例〉的公布約10年。但屏東縣提出此理念，是歷經了奮起奠基、專業轉化的階段之後，順著發展脈絡的教育作為，其意義不同，後續作為也備受各界關注。筆者因緣在此理念倡導與推動初期即參與實踐，僅就有限篇幅概述一些概念與個人一些想法。
2、 何謂特許學校
「特許學校」是當前美國公共教育系統中最大授權的辦學型態(Powers, 2009)，已是一穩定的運動，然因各州法令制度不同，作法不竟然相同，學校的獨立程度差異甚大（Hill, 2004）。一般而言，特許學校屬公立學校，和原有公立學校獲得相同的每生補助，負有達成教育結果的責任，可免除原有公立學校所受的限制與官僚規章（Nathan, 1996）。「它是跳脫現有的體制，包括政府體制與政府的規範，但還是有理念與理想在裡頭……特許學校不受體制與課程規範的束縛……希望用不一樣的思維與成效，來辦教育。」(顏慶祥，2010)
特許學校通常採自由學區非固定學區制，因學生數影響學校人員的工作，且特許學校的經費補助決定於家長的選擇，因此常以父母為中心(Kayes & Maranto, 2006)。雖然特許學校擁有較多的自主權，但不必然能將之運用自如(Bulkley & Wohlstetter, 2004)。在三至五年的租約期限，若未能達到契約目標，可能面臨關門的命運，但多數關門的原因並非教學不力，主因在於財務管理不善、人事流動率過高、軟體與硬體設施不良等(甘平治，2009)，可見辦學並非輕易之事。
3、 特許學校的功能

特許學校的主要功能為：提供學生更好的教育品質、提供家長更多的教育選擇機會、提供教育工作者更大發揮教育理想的機會、為保守教育系統提供一個激勵的契機(陳麗珠，2000)，這四大功能和學習權的保障、父母教育權的維護、教師專業自主權的維護與教育鬆綁等教改四大理念，不謀而合。
「提升教育品質」一直都是教育改革特重的目標，美國在1983年〈國家在危機之中〉更明確地點出學業成低落後，「教育取得」的關懷轉為「內容品質」的提升。因此，緊接著在1980年代與1990年代倡導精進教學、學校本位管理、學校重構、公私立選擇，這些亦是特許學校的源起(Hadderman，1998)。筆者認為選擇雖然涉及市場競爭的概念，但刺激競爭的真正目的在於提升教育品質、提高學生學業成就，這才是最核心的目的。因此，激發教育工作者與辦學夥伴的熱情，是功能能否發揮之關鍵。

4、 特許學校頗受弱勢家庭肯定，擴展快速

特許學校是一個「機會」(an opportunity)，而非一張藍圖(Nathan, 1996)，從1992年起設立第一所特許學校開始，到2009年已擴及了40個州及哥倫比亞特區，逾四千所學校(張曉菁，2009)，特許學校的興起深受美國低收入家庭的歡迎(陸陽，2007)。特許學校的接受程度與政黨屬性有部分相關，相關法令之訂定在民主黨治理的州比共和黨來得多。而國家成績進步評量分數較低、非裔與西班牙裔學生較多、多為小學區的州，反而有較多的特許學校(Kayes & Maranto, 2006)。可見特許學校與弱勢地區關係更深，深受低收入戶的肯定。

對大多數貧困的美國學童來說，家庭教育永遠是最弱的一環(甘平治，2009)，是以，特許學校雖然成效不錯，但學生入學時學業成就處於偏低的狀況下，進步幅度要超越一般公立學校，並不容易，主因在於學生家庭背景。因此，如何透過社區整體力量來協助家庭功能的不足，亦是影響學校教育改革成敗的要因。
5、 特許學校的理論之爭

一項政策應有其因果行動理論。初始，特許學校亦經歷理論之爭，支持者認為它會釋出創造力，使用不同的教法會吸引教師與領導新力的加入，會運作得比現有的公立學校好，特別是對貧窮、少數，以及對不同教學方式有需求的學生。反對者則認為，它提供欲脫離主流教育體制的家庭一個領地，且特許學校可能避開貧窮的學生，拉走優秀學生與經費而危及公立學校，聘雇專業不足者與允許企業剝削教師而傷害教學專業 (Hill, 2004)。
事實上，美國普及化的公立學校制度實施已逾160年，過程充滿著不公平，不利兒童不幸命運的塑造(陳麗珠，2000)。一路從種族隔離問題、教育財政公平的爭議，到〈國家在危機之中〉(A Nation at Risk)報告激起提高教育品質的改革運動，教育重建行動未曾停歇，所強調的核心概念從平等、公平，進到效率、自由與選擇。在不斷的追求改進中，各式方案頻被推陳，特許學校能成為一穩定的教育改革運動，實屬不易。存在的爭議不只是客觀性的因果行動理論，更涉及主觀性的價值觀爭論。宜蘭縣2011年擬將委託學校向上延伸至高中階段，即受到瓜分教育資源的質疑(游明金，2011)，可見在教育財政分配上，價值觀的取捨不易形成共識。
6、 特許學校是不一樣學校?!
從特色到特許的教育主軸中，可以看出顏處長深知中外政策環境與文化的差異，因此採以穩健的步調來實踐教育理想。這符應教育方式要有3T(transfer,transition,transformation)的思維――移植與轉化要有在地的反省與特質，型塑出自己的制度(顏慶祥，2010)，制度再活，彈性有限，重要的應該是要「用不一樣的思維與成效，來辦教育」。
特許學校如何不一樣？從辦學特性來看，「特許學校」無宗教屬性、不挑學生、不額外收學費、需證明學生成就的提升，而「磁性學校」(magnet school)部分會採行入學測驗、可有不同的學生成本、無需證明學生成就。特許學校和私立民營學校最大的不同在於前者強調學業成就提升的契約，更賦予班級教師、行政人、父母可以發揮洞察力、創造力與才能的機會，而非只是執行一個既定設計好的課程計畫，「民營化學校」相對地，提升學業成就不是最重要的，但會被要求增加經費以改革學校或節省納稅人的經費。「本位管理」在自主與責任上並未相對，決定未必與學業成就之提升有關；特許學校的倡導者贊成合理的本位管理，主張所作決定要直指學生成就（Nathan, 1996）。
至於「特色」與「特許」的差異，筆者認為特色的「特」是特別，特許的「特」是授權與課責，特許著重在學校整個經營模式，特色則著重創新的方案與顯而易見的成果，而兩者可以相互包含的。近代各界深受市場行銷之影響，崇尚「特別」、「不一樣」、「差異性與辨識度」。事實上，好學校的特質應該都很相像，只是教材與教法不同，「不一樣」應是教材教法的不一樣，親師生與社區參與的態度不一樣，承諾的強度與文化不一樣，但要達成的理想目標應是相似的。
7、 經營特許學校應注意的問題
目前國內特許學校或委託學校的相關法制並不成熟，相關配套亦未健全，但只要有堅強的信念，仍大有可為。茲提出實際經營時應多加思考的問題供參：
1、 要有辦學思想與行動理論
　　一直以來，教改的理論不是太雜就是來不及呈現，沒有經過萃取、沒有形成共識。而行動者的理論又偏取經驗理論而缺乏支持性理論，因此缺乏充足的行動基礎。「沒有哲學的教育是盲的，沒有教育的哲學是空的。」，如果缺乏充足的完整的理論與策略性的思考，恐怕無法說清楚學校的辦學理念，更難達成理想。
2、 課程應符應學校本位精神，課程結構宜慎思
盧梭在《愛彌兒》中的論述來思考，我們應該”讓適當的土地長出應有的果實”。不一樣的教學方案，主因是就地取的材不同。教材不同，一樣能從中體驗勤奮與惜福的重要，成就一生受用的態度，但要做到課程慎思的理念。若特色如果真正符應本位，應該是可以永續精進的。
3、 以文化回應教學提升學業成就
如果在不同族群與地域特性的學校，採用完全一樣的教學與認知模式，假定一樣的學習風格，可能無法達到有意義的學習，也難發揮事半功倍的效果。文化回應教學，必須重新理解學習者的條件脈絡，瞭解語言與文化對學習造成的影響。特許學校雖有提升學業成就的使命，但切莫採用一致的學習方法。
4、 讓親師及社區為教育行動主體
家長、社區與教師共同參與教育方案，才可圓滿諧和教育的拼圖。「教育即生活」，成人的行動力就是孩子的最佳典範；特許學校的自主，也是一種世代傳承的價值。教育需要全體總動員，一同形塑學習型社群，提升溝通合作的利基，建立諧和一致的教育環境。
5、 同時注重教育產出與教育結果
如果注意到了文化回應的問題，等同尊重多元差異的存在。如果採單一價值，唯一酬償，難以達至肯定與自信。無論學校與學生家庭背景如何，定有組內差異。國民教育階段主要的任務是五育均衡發展與全人教育，因此不宜僅重視於量化測驗結果，亦應兼顧品格與情操的陶冶，多元智能的啟發。
6、 以執行力與統整力減少政令要求無法排除的負擔
在體制面尚無法排除特許學校免除行政規章的限制之前，更要有好的執行力與事務統整能力以提升教育品質與學業成就的目標。效能不佳多伴隨效率不良，會是一種固著的行動文化。執行力的良窳涉及組織文化，沒有積極與承諾的文化，不可能營造出新型的學校。
7、 人事、課程與經費要有公開透明的機制
人事、課程與經費的決定是特許學校自主權的行使，但權力應共同參與，要讓更多人參與，參與過程更接近目的本質。公開透明經得起檢驗不光是因應行政機關的監督所需，更能因此贏得社區與家長向心，亦是對贊助者與捐贈者的一種誠信展現。由於人員素質是成敗關鍵，是以人事定要優質。
8、 結語
目前國內堪稱特許學校者甚少，所強調的重點與特許學校原初倡導的目的不盡相同，移植轉化之後成效如何尚未定論。基於民營條件的準備度與學生學習權的保障，目前屏東縣在特許學校或理念學校的經營採公辦公營，筆者認為這模式依然可以發揮其功能，但在實踐上應有辦學思想與行動理論、符應學校本位精神與課程慎思、以文化回應教學來提升學業成就、以親師及社區為教育行動主體、同時注重教育產出與教育結果、提升執行力以減少政令要求無法排除的負擔，以及人事、課程與經費有公開透明的機制等。期許教育伙伴堅持教育熱誠，特許自己勤耕一處教育福田。
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� 屏東縣將近年規劃轉型或新成立的新型學校統稱為理念學校，理念學校意涵可參見顏慶祥(2010)、吳清山(2011)
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