台中市南區信義國小95學年度認輔教師期末座談會--輔導策略分享

輔導處整理2007/01/22

壹、學生學習及行為輔導策略通論
　　在班級經營的過程中，常常會有孩子表現出令人頭的偏差行為。這些行為常常是學生心中充滿壓力、挫折或需求無法得到滿足的心理表徵，老師在處理這些行為時，可能要注意下列十項原因：
(1)傾聽、同理學生心理需求  (2)建立良好的師生關係  (3)善用適當的輔導策略
(4)了解學生個別差異及內在動機  (5)以鼓勵增強其正向行為
(6)以誠懇、堅定的態度與孩子溝通,避免權威、嚴厲  (7)以身作則
(8)與家長共同合作解決孩子的問題行為  (9)對學生保持信心，並欣賞他們的優點
(10)尋求行政系統或社區的支援
一般而言，很多學生的偏差行為與父母或家庭有關，因此老師在幫助學生的過程中，常常需要家密切的溝通與合作。在此建議的做法，是屬於一般性的因應方式，在實際面對孩子的輔導工作中，老師可能得就當時的外在情況，根據學生的個別差異，配合各項資源，調整輔導的策略與技術。當導師將學生轉介行政系統或社會資源後，仍應持續關心，輔導與追蹤，以提供學生更多的幫助。
            貳、學生偏差行為輔導策略分享
一、缺乏學習動機
●說明
動機是人們行動的泉源，是引起行為並指導行為方向的內在狀態。小孩的一般性動機就是爭取獎勵、逃避處罰、取悅父母和老師、擁有操控環境的能力、希望有所作為的慾望(成就動機)。

許多小孩在學習的活動中，無法找到個人的意義或成就感，因此就容易自我放棄缺乏學習動機。另外，如果學校無法滿足學生的興趣和需求，也就無法使他們有任何動機去學習。
●可能原因
（一）與父母有關
1.父母的期望太高或太完美
＊當父母的期待太高時，小孩會通常演奱成害怕失敗及動機很低的心態。
＊對一切都要求完美的父母而言，小孩最常用的對付方式，就是完全放棄。
2.父母的期望太低    3.不關心小孩   4.過分寵愛小孩   5.嚴重的家庭或婚姻糾紛
6.經常排斥或批評小孩   7.過度保護小孩
（二）學生的自尊心太弱
1.學生覺得自己一點價值都沒有，覺得自己很無助，無法改變或影響環境，使自己成功。
2.學生很少表現生氣的情緒，因為自己一點價值都沒有，也無須去爭取別的東西，認為一切都是由於自己太差勁所造成。
3. 學生行為的動機，並非像一般人一樣想追求成功，反而是為了逃避失敗，因此多少有些防衛的心理和無助的感覺。
4. 親子價值觀念的衝突，使孩子得不到父母的讚美，老是責備自己無法達到父母的期望。
（三）學校學習環境不良
（四）學生不懂學習的方法，或學習習慣不佳
（五）生理發展上的問題    1.發展遲緩    2.學習障礙  （需鑑定）
●如何預防
（1） 多接納及鼓勵學生
1.多鼓勵學生接觸各種事物，並學習忍耐挫折的感受。
2.對於學失敗後不氣餒、勇於面對的態度，給予肯定、嘉勉。
3.讓學生知道向別人求助及暫時降低自己的標準，也是解決問題的可行辦法。
4.藉由信任、互相尊重及傾聽來表達對學生的接納。
（2） 設定具體的目標
1.對於發展遲緩的學生，老師期望務必要徹底改變。
2.訓練學生願意去做明天才會有獎勵出現的行為(延宕滿足)。
（3） 以身作則
1.老師和學生一起去探求事物的真相，讓小孩從中學習如何解決問題的方法。
2.教學生如何觀察外在環境。
（4） 適時的給予獎勵
1.當小孩表現出對學習興趣或得到良好成績時，給予私下或公開稱讚。
2.通知家長，請家長配合執行獎勵。
3.訓練學生為自己的成就負責。
4.找到學生真正喜歡的獎勵。
●可做些什麼
（1） 了解學生內在需求
（2） 實施個別化教學，提供學習策略
（3） 教學生如何有效的自我激勵
1.教學生一些自我控制的方法
2.訂定契約
3.教導學生控制自己能夠掌握的外在刺激，例如：書桌上不放課本以外的東西。
4.在學生讀書時安排休息的間，或讓他在看書前充分休息。
5.改變學生對自己與環境的看法：
　＊每個階段的工作都能得到獎勵回饋
　＊介紹成功者作為學生的榜樣
　＊老師引導學生提昇自己可以成功的自我形象
　＊避免消極負向的想法，對於自己完成的工作，多給自己鼓勵。
（4） 重新衡量或改變對學生的期望
1.如果發現自己對學生的期望不合實際，就要馬上修改。
2.老師需擺脫自己想像中的期望，由學生的立場來看學生，對他們幫助是最寶貴的。
二、暴力行為～輔導策略
【層次一】語言的暴力行為。

【行為表徵】1.用言語威脅，恐嚇同學，師長。2.口出穢言，羞辱或謾罵同學。3.言語借禮，頂撞師長。
【原因分析】

★個人因素：1.自尊心受到傷害。　2.崇拜英雄，抗拒權威的心理。　3.滿足自我需求，耍老大。
　          4.自私，自我的心理傾向。　5.不會恰當宣洩自己不滿的情緒。
★環境因素：1.父母或兄弟姐妹間經常爭吵。　2.不當的學習對象。　3.將孩子標記化。
【輔導策略】

★預防性： 1.妥善運用獎懲原則，公開獎勵，私下懲罰，避免當眾羞辱學生
　  2.在平常即以尊重、理性的態度與學生互動，建立良好的師生關係。
　  3.建立學生用表現好行為來獲得同儕尊重的觀念。
　  4.設計適當的團體活動，讓學生從參與中學習良好的人際互動。
　  5.在平常即培養學生學會恰當表達自己情緒的方法。
  　6.提供正確的親職教育觀念，讓學生在正常的環境中成長。
　  7.平時多關心學生的交友情形，並適度表達對學生的期望。
　  8.要能欣賞學生的優點，肯定學生各方面的表現。
★危機性(立即性)處理： 1.立即停止當事人的行為或帶學生離開現場。
　 2.紓解當事人的情緒。
　 3.進行原因的分析，並選用適當的輔導策略。
【層次二】物件攻擊的暴力行為。

【行為表徵】1.故意破壞學校公物。2.故意攀折花木。3.故意破壞他人物品。
【原因分析】1.抗拒權威心理。2.宣洩不滿的情緒。3.惡意的報復。
4.自私心理，不能允許別人有自己喜歡但卻沒有的東西。5.不良的次級文化影響。
【輔導策略】

★預防性： 1.加強學生對學校的認同感，培養學生愛校的觀念。
　2.使用同理心技巧，從學生立場來看發生的生活事件。
　3.用理性、尊重的態度處理學生問題。
　4.平常即需照顧到每個學生，儘量滿足學生的需求。
　5.教導學生用適當的方式來獲取自己喜愛的東西。
　6.培養學生學習欣賞與讚美事物的好習慣。
　7.瞭解學生們的次級文化，經常適度的表達對學生們的期望。
★危機性(立即性)處理： 1.立即制止破壞行為。
　 2.嘗試去瞭解問題發生的原因。
   3.讓學生自己負起行為之後的責任，接受懲罰或賠償。
　 4.運用適當的輔導策略。
【層次三】人身政擊的暴力行為。
【行為表徵】1.經常欺侮弱勢同學。2.用暴力解決問題：徒手或持械打人。3.成群結黨與校外不良青少年為伍。4.排除異己，耍老大，強出頭。5.學業成就低落。6.情緒衝動易怒。
【原因分析】

★個人因素：  1.腦部障礙：內分泌失調：精神疾病。  2.抗拒權威的心理。  3.崇拜英雄主義。
　            4.自尊心受到傷害，挫折忍受能力低。  5.不恰當的情緒表達。
6.人格發展不健全，欠缺道德倫理觀念：
a.有強烈的自我中心傾向。   b.衝動易恕，缺乏同情心。
★環境因素：
　1.問題家庭或功能不健全的家庭： a.父母或兄弟姐妹間的爭吵不合。 b.父母不當的管教方式。
　　                             c.不當的行為示範。
　2.學校過於重視學業成績，忽視課業以外的表現。  3.訓導方式不良，學生問題處理失當。 
　4.社會或幫派次級文化的影響。　5.為不良的大眾傳播媒體內容所誤導。
【輔導策略】

★預防性：
　1.建立完善的學生輔導紀錄，提供作為輔介或醫療之參考。
　2.採用人性化的行為規範準則，以理性民主的態度來指導學生。
　3.提供學生自我表現的機會，使學生從成功的經驗中獲得自我肯定
　4.指導學生學會適當的情緒表達方式。
　5.提供正確的親職教育觀念，協助家長學習良好的親子互動方式。
　6.提供多元化的教育環境，重視學生的特殊才能。
　7.適當的運用獎懲原則，給學生有自省的空間。
　8.建立學校與治安單位的聯絡網，防杜社區幫派的影響。
　9.淨化大眾傳播媒體的報導內容，發揮正向的社會教育功能。
★危機性(立即性)處理：
　1.事發當時即予以適當之處理。
　2.做情緒的疏導。
　3.矯正不良的認知、態度及行為。
　4.進行個別諮商。
※以上資料整理自

1. 泰山國小全球資訊網http://www.tses.tpc.edu.tw/
2. 立新國小輔導網頁http://www.lishin.tcc.edu.tw/guidance/?item=5
3. 台中市輔導網路http://assist.tceb.edu.tw/dp.htm
※有更多的輔導策略分享，可上網至本校輔導處公告欄連結網頁
輔導成效，不是短時間可見，無法一蹴可及，
但是每一位老師的關心與付出，將累積為孩子成長的動力！
台中市信義國小輔導處感謝您！2007/01/22
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