高榮國民小學小學午餐食物中毒預防及危機處理流程
                             中華民國99年10月5日訂定
                             中華民國102年10月2日修訂
 壹、依據:

     一、縣府「桃園縣午餐工作手冊」。

     二、桃園縣政府所屬各級學校辦理午餐工作要點。

貳、目的:
  一、隨時掌握師生用餐安全，確保校園飲食安全。

  二、機動處理緊急事件，妥善消彌危機傷害。
  三、運用有效聯繫措施，適時反應通報，降低傷害程度。

参、實施原則:

     一、平時做好各方面食物中毒預防措施(附件一)。

     二、食物中毒發生時，緊急啟動危機處理小組之機制(附件二)。

      (一)、處理流程:









   (二)、食物中毒之護理
1.校護先行採取急救措施，並積極照顧患者。

2.安撫患者，以保持安靜和保溫(減少出汗現象)，盡量不要消耗體力，手
  腳發冷時應以溫水袋保持溫暖。

3.送醫急診並通知家長及安排老師在旁照料。

4.腹瀉嚴重時，應繼續給患者喝少量溫水，以防嚴重脫水。

5.保持中毒者的舒適，如感覺寒冷或疲倦，可蓋上毛毯，以保溫暖。

6.設法排除毒物，應進行催吐、洗胃，盡量排除胃腸內未被吸收的毒物。

7.嘔吐厲害時，可置冰袋於胃部，頭需往兩側擺置，以避免嘔吐穢物阻塞
  呼吸道。

8.取得學生食用之殘餘食物樣品，並送衛生單位檢驗。

9.通知廠商負起應付的責任。

10.協助辦理醫療及保險理賠。

11.檢討中毒原因，並記錄事件經過，以備查考。

(附件一)
為預防食物中毒，本校參考訂定食物中毒預防及危機處裡流程，詳細內容如下：

 一、原料採購 
    (一)肉、魚貝、蔬果要新鮮(肉類可選擇CAS標誌的產品或具有屠宰衛生
        檢查合格證明者)
    (二)有標示的罐頭包裝食品不能凸罐、破損及逾保存期限。
    (三)乾燥原料不能受潮。
    (四)冷凍、冷藏食品是否保存在冷凍、冷藏之狀態。
  二、原料貯存 
   （一）須冷凍、冷藏之食品到校後即刻冷凍、冷藏。
   （二）冷凍冷藏庫不可塞太滿宜留下30%--40%空間。
   （三）冷凍庫溫度維持在零下18°C以下，冷藏庫溫度維持在7°C以下。
   （四）肉、魚貝等生鮮食品須裝在塑膠袋或容器內貯存。
   （五）生原料與熟食的冷藏庫最好分開，否則生原料與熟食應分區置放  

         或將熟食置於上架，生原料置於下架。 
   （六）貯存之原料使用時採先進先出為原則。
  三、前處理 
   （一）處理生鮮原料，尤其是魚、肉、蛋之前後要洗手。
   （二）如有接觸動物、上廁所、擦鼻涕等情形均要洗手。
   （三）生的魚、肉勿碰觸到水果、沙拉或已烹調完成之食品。
   （四）分別準備魚、肉、蔬果用的菜刀及帖板並加以標示以利區別。
   （五）解凍可以冷藏庫解凍，以一次所須烹調量解凍為佳。
   （六）與生鮮原料尤其是動物性來源原料接觸之抹布、菜刀、帖板、鍋
         刷、海綿及其他容器、器具設備等均須清洗消毒(可以漂白劑浸
         泡過夜，再以熱水沖燙更為安全。 
  四、烹調 

   （一）食用前不需加熱之生冷食品如沙拉、豆干、泡菜、滷蛋等不應該放置  

         室溫下，調理後立即冷藏。

   （二）加熱食品要充分煮熟，食品之中心溫度需達75°c，一分鐘以上。

   （三）中途停止烹調之食品需冷藏，再烹調時要充分加熱。 

  五、熟食處理 

   （一）為防範烹煮後食物因切、剁或不潔手部、容器等再度污染，要馬上食
         用。

   （二）不能用手觸摸熟食。 

   （三）不要將熟食置於室溫半小時以上，否則應熱存或迅速冷卻。熱存溫度
         65°C以上(腸炎弧菌增殖速度較一般細菌迅速，在30°C左右，每10
         至12分鐘就可增殖一倍。

   （四）熟食冷卻宜使用淺而寬的盤子，容器及食物的高度不宜超過10公分，
         冷卻時不要將容器堆積在一起，上下左右應留有5公分間隔。

   六.剩餚食品 

   （一）收拾剩餚食品前要洗手，並以乾淨的器皿貯存冷藏。

   （二）剩餚食品復熱時須充分加熱，食品中心溫度須達75°C以上。

   （三）感覺有異味時即應丟棄勿食用。

   七.廚工健康 

   （一）下痢、感冒或皮膚外傷感染者宜休息，避免從事與食物接觸之工作。

   （二）每年至少作一次健康檢查。  

(附件二)
	編組
	職稱
	姓名
	工作權責
	備註

	指揮組
	召集人
	林齊誠校長
	1.綜理危機處理減災應變各項事宜。
2.召開危機處理會議。
3.指定人員對外發言。
	

	
	副召集人
	邱顯濱主任
	1.協助危機處理減災應變各項事宜。
2.督導該校應變作業。
3.事件處理之業務諮詢。
4.慰問、輔導、聯繫、協調和解等相關事宜
	

	行政組
	教務處
	洪世玲主任
	1.安排課業事宜。

2.協助事故原因調查。

3.其他臨時支援事項。
	

	聯絡組
	教師
	發生事件之導師
	1.填寫「事件通報記錄單」(附件三) 。
2.學生及家長尋求協助事宜。
	

	
	訓導處
	邱顯濱 主任

梁壽光 組長
	1.彙整報表及回報相關單位，已掌握最新狀

  況。

2.事件處理之業務諮詢。
3.協助危機處理減災應變各項事宜。
4.督導校內應變作業。
	

	輔導組
	訓導處
	  黃成祥老師
	1.安撫學生及家長情緒。

2.學生之心理輔導。

3.家中休養狀況追蹤。
	

	支援組
	總務處
	  周俊宏 主任
	1.負責安排車輛學生護送之交通工具。

2.善後之各項安全措施。

3.聯絡家長會與召集支援人力。
4.媒體接待。
	

	通報組
	執行秘書
	許榮芝老師
	1.協助完成通報記錄。
2.聯繫衛生相關單位。
3.聯繫午餐承辦廠商。
4.協助慰問、輔導、聯繫事宜。
5.收集檢體並送檢。

6.檢驗報告追蹤。
7.短期內供餐方式研擬及檢討。
	

	醫護組
	護理師
	楊紓萍 護理師
	1.處理疑似中毒學生。
2.負責安排傷患緊急送醫、建立相關資料。
3.協辦申請保險相關事宜。
	


(附件三)
校園疑似食物中毒通報紀錄表

	通報日期時間
	＿＿年＿＿月＿＿日＿＿時＿＿分

	學校資料
	校    名：桃園縣＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿學校

聯絡電話：＿＿＿＿＿＿＿傳真電話：＿＿＿＿＿＿＿

地址：



	疑似造成中毒原因
	疑似造成中毒之食品：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

食品來源或廠商名稱：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

	用餐種類
	□自宅   □營業場所（餐廳、小吃店）    □學校廚房製備

□外購餐盒（或團體膳食）    □學校員生消費合作社販售食品

□其它：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

	進食時間
	＿＿年＿＿月＿＿日＿＿時＿＿分

	發病時間
	＿＿年＿＿月＿＿日＿＿時＿＿分  至  ＿＿時＿＿分

	就醫情況
	攝食人數 ：學生＿＿人，教職員工：＿＿人

疑似中毒人數：學生＿＿人，教職員工：＿＿人

就醫人數 ：學生＿＿人，教職員工：＿＿人

截至目前尚在醫院人數：學生＿＿人，教職員工：＿＿人

	中毒症狀
	□噁心　　　□嘔吐　　　　□上腹痛　  □下腹痛

□腹瀉　　　□發燒　　　　□喉嚨痛

· 過敏反應（□臉部潮紅□發癢□發疹等）

□神經症狀（□視覺障礙□麻痺□暈眩等）

□其他（請說明：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿）

	就醫地點
	醫療院（所）名稱：

（＿＿＿＿人次）就醫送診　　　　（＿＿＿＿人次）回家休養　　　

	簡述處理情形
	


填表人：                   單位主管：　　　　　　　 校長：　　　　
校園疑似食物中毒學生緊急後送就醫紀錄表

	號次
	學生

姓名
	就讀

班級
	就醫病況勾選及簡述
	送醫醫院名稱
	到院

時間
	處理結果

	
	
	
	嘔心
	嘔吐
	上腹痛
	下腹痛
	腹瀉
	發燒
	喉嚨痛
	過敏反應
	神經症狀
	其它註明
	
	
	住院

病房
	出院時間
	備註

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


備註：1.應每小時通報教育局一次，至所有就醫學生出院為止，俾便掌握就醫學生情況。

2.教育局電話：                        傳真：




















































感謝救援





掌握狀況


通知家長





啟動危機


處理機制





蒐集檢體


提供檢驗





指定人員


陪同送醫





封鎖現場


管制交通





後續處理





現場處理





通知師長


前往救援





通知校護


前往救治





電一一九


召救護車





接獲報告





衛生宣導





心理輔導





處理善後





追蹤檢討





照料病患








