親子-【輔導策略篇】
◎教育部資源網◎
 

孩子在成長過程中，可能會出現一些心理或行為上的問題。只要以真心誠心，愛心耐心來接納他（她）；設身處地，對症下藥來幫助他（她）；多用讚美替代責罰，問題將能迎刃而解。以下提供一些具體做法，您不妨試試！
 

一、改變孩子壞習慣的技巧
 

　想要糾正孩子的不良習慣，可依心理學上「行為改變技術」的原理，採取以下步驟：
1. 觀察孩子的不良行為，明確記錄下來。 

2. 從出現次數最多的行為開始糾正，一次以一個為原則。 

3. 親子共同訂定可行的執行計畫及獎勵方式（如：得到十個圈可以換一個小獎品）。 

4. 父母確實執行並記錄（記錄卡要放在家中最明顯處）。 

5. 當孩子行為有所改善時，可定期調整要求標準。 

6. 不良習慣得到改善時，為使好習慣繼續保持，獎勵可試著漸由口頭稱讚代替。 

　記住，多稱讚孩子的好行為，孩子會愈來愈好。同時別忘了，若要孩子改變不良習慣，父母更要「以身作則」，並且要建立良好的親子關係，也唯有如此，孩子才會樂於接受我們的引導和影響，養成良好的習慣。
 
二、不收拾東西的孩子怎麼輔導
 
　您常常在家幫孩子收拾他使用過的文具、書本、玩具嗎？您是否為此而生氣困擾？
 
　以下提供您一些方法：
1. 以身作則：父母先要有物歸原位的習慣。 

2. 指導正確的收拾方法。 

3. 與孩子約定收拾自己用過的東西，並督促他切實做到。 

4. 父母避免代替他收拾，讓他有機會體驗找不到重要東西的不便。 

5. 切記，當他有一次能自動收好東西時，即時給予讚美。 

三、改正孩子賴床的習慣
 
　孩子每天早上賴床起不來，總是匆匆忙忙地趕著上學，家長軟硬兼施都難以奏效，該怎麼辦呢？
1. 規定上床睡覺的時間，避免睡眠不足。 

2. 準備音樂、鬧鐘或其他誘因，養成孩子主動起床的習慣。 

3. 與孩子約定可賴床的彈性時間，並協助孩子做起床前的暖身準備。 

4. 父母應以身作則養成早睡早起的習慣（至少能有一人早起為孩子準備早餐，並目送孩子出門）。 

5. 如果仍然無法改善賴床的習慣，必要時，讓他體驗因賴床遲到的後果。 

　　不論您是用哪一種方法，都不要操之過急，孩子是不可能「突然」改變的，當他有一點進步時，別忘了多稱讚他。
 
四、孩子做事慢吞吞怎麼辦
 
　當您碰到一個「慢郎中」型的孩子，親子間的衝突，常是免不了的，試試以下的方法：
1. 提高事情的趣味性，如：運用比賽或遊戲方式。 

2. 限定完成一件事情的時間。 

3. 增加工作完成的誘因，如：在規定時間吃完飯可看卡通。 

4. 去除會分散注意的因素：如：電視、玩具。 

5. 若有改善，即時給予肯定和讚美。 

6. 要徹底改變孩子做事慢吞吞的習慣，上述方法必須有賴父母發揮耐心，持之以恆，孩子才能有所改善。切忌急燥、動怒，否則無法收到成效。 

五、改善孩子健忘的習性
 
　有些孩子總是丟三落四，忘東忘西的。入學後，父母就更加煩惱了，可能三天兩頭就要幫他送東西到學校，成了救火隊。怎麼會這樣呢？該怎麼辦？下列方法提供您參考：
1. 培養責任感，讓他為自己做的事情負責，不要存有「父母會幫我」的依賴心。 

2. 鼓勵孩子善用聯絡簿記錄容易遺忘的事，並督導逐項檢核。 

3. 協助孩子學會「自我提醒」，如：在大門口貼功課表、在書桌前貼「書包整理了嗎？」 

4. 健忘的情形漸有改善時，父母要即時給予讚許。 

5. 必要時，讓他經驗健忘的後果。 

六、減輕孩子的依賴心
 
　有些父母抱怨孩子依賴心太重，連日常生活的吃飯、穿衣、做功課都還要父母操心。下面方法，可以提供您培養孩子獨立自主的機會：
1. 讓孩子嘗試做決定：讓他有自己做主的機會，如：選購衣物、書籍。 

2. 給予磨練機會：能力是學來的，讓孩子分擔家務、整理自己的衣物、學用品，養成自我負責的態度。 

3. 建立信心：讓孩子在讚美中肯定自己的能力，增強信心。 

4. 不怕失敗的精神：人生不如意事十常八九，鼓勵孩子從失敗中記取教訓。 

　想想看，您是否為孩子做得太多，而養成他依賴的習慣？！
 
七、沈迷電玩或電腦的孩子怎麼辦
 
　隨著電子及資訊科技的進步，電動玩具和電腦已逐漸成為孩子的最愛。雖然這是時代的產物，但過度沈迷於此，仍然會造成若干不良的影響，諸如：視力減退、脊椎傷害、揮霍金錢、接觸色情賭博暴力等，實不容家長忽視。假如孩子沈迷於電玩或電腦時，該如何處理呢？
1. 提供其他更有吸引力的休閒建議，讓孩子分些心思從事其他的活動。 

2. 父母多抽出一些時間陪伴孩子，並協助孩子選擇有益身心的軟體。 

3. 與孩子共同討論電玩或電腦使用的時間。 

4. 約定使用的規範，當孩子依約使用時，給予適當之獎勵。 

5. 分析沈迷於電玩或電腦的不良後果，讓孩子警覺事情的嚴重性。 

6. 父母以身作則。 

八、處理說謊的行為
 
　當您發現孩子說謊時，第一個反應是什麼？斥責、勸告還是漠不關心？根據心理學家研究發現，孩子愛說謊通常是為了引人注意、得到讚美或避免責罵、譏笑。以下的做法，您可以試試看：
1. 當您發現孩子說謊時，應先控制自己的情緒，再探究孩子說謊的原因。 

2. 避免當眾揭穿謊言並加以羞辱。 

3. 鼓勵孩子說出心中真正的想法，耐心傾聽，讓他有吐露心聲的機會。 

4. 孩子犯錯時，父母的態度應是解決問題，而非一味的追究責任，勿讓孩子為了規避懲罰而習於編造謊言。 

5. 鼓勵孩子說實話的行為，父母也應以身作則。 

6. 多關懷，讓孩子知道做不好，父母還是愛他的，不需要說謊掩飾。 

　有時，孩子偶有說謊情形，並非人格上的缺陷，只要瞭解原因，給予改善的機會，類似的行為，會自動消除的。
九、偷竊行為的輔導
 
　當您發現孩子有偷竊行為時，除了震驚之外，是否願意給他一次再教育的機會。請別忽視以下的徵兆：
1. 家中經常遺失金錢或物品。 

2. 孩子經常帶回來歷不明的物品，說是撿到的或向朋友借的或替同學保管的。 

3. 孩子經常購買超過其經濟能力所能承擔的物品。 

  下列方法提供您做為輔導有偷竊行為孩子的參考：
1. 提供孩子適當的零用錢。 

2. 培養孩子物品所有權觀念，到他人家中做客，亦不要接受他人贈予。 

3. 讓孩子了解心愛物品遺失的心情。 

4. 發現孩子有來歷不明的物品，應問清來源，如果確是他人財物，應帶孩子立即歸還。 

5. 父母將家中財物放置妥善，避免引起孩子偷竊的慾望。 

6. 父母勿貪小便宜，成了錯誤的示範。 

7. 讓孩子知道拿了人家的東西，隨時都有被發現的可能，鼓勵他勇於改過。 

8. 當孩子需要超乎正常所需的金錢、物品時，應了解其心理動機，並予以輔導。 

9. 如果孩子屢犯不改，則須從心理徹底輔導與治療，可請學校輔導人員協助。 

十、孩子抽菸怎麼辦
　　根據調查：約有10％的國小高年級學生，可能會因好奇、表示成熟，或認同同儕而模仿抽菸，甚至養成抽菸的習慣，抽菸對身體健康的危害，已是不爭的事實。如果您發現孩子有抽菸的行為時，該怎麼辦呢？
1. 如果孩子是一時好奇，只要曉以弊害，追蹤輔導，即可戒除。但愈早發現處理愈好，以免上癮。 

2. 對於抽菸較久並已上癮的孩子，除了動之以情，導之以理外，可蒐集有關菸害的書籍影片，提供孩子閱讀觀看。 

3. 讓孩子瞭解抽菸會引起呼吸道疾病，甚至罹患肺癌。必要時可尋求社會資源機構協助戒除（如董氏基金會、各大醫院）。 

4. 當孩子抽菸行為有改善時，應立即獎賞。 

5. 父母不抽菸，避免給予孩子錯誤的示範。 

6. 教導孩子婉拒別人請抽菸。 

十一、逃學的輔導
　　讀書、求學是學生的第一任務，當孩子有逃學現象時，以下因應策略提供您參考：
1. 立即設法找回。 

2. 接納逃學事實，不是一味責備。 

3. 了解逃學原因，對症下藥，如成績不佳則設法補救。 

4. 去除外界誘惑，如：遠離會引誘逃學的朋友。 

5. 家長自我檢討，是否平日疏於關懷或夫妻不和睦，造成孩子逃避的心理。 

6. 與學校保持聯繫，掌握孩子行蹤（孩子是否真的按時上下學）。 

7. 多和孩子接近，及早發現孩子的心理困擾，給予愛和關懷，預防勝於治療。 

十二、親子衝突怎麼辦
　　親子相處免不了發生衝突，有時親子衝突不一定就是壞事，它能讓彼此明白對方的需求和感受，增進相互了解。而適當的解決衝突，也是一種教育，有助子女成長。
　　當親子發生衝突時，父母該怎麼做呢？
（一）注意「停」、「想」、「做」的原則：
1. 先“走開一會兒”或“等一下”，讓自己的情緒穩定下來，以防盛怒之下，說出或 做出後悔的事。 

2. 冷靜的把事情弄清楚、想清楚，再找時間教導。 

3. 選擇最適當的方法來化解衝突。 

（二）對衝突事件回應處理時，應留意：
1.      說話要精簡明確，勿用情緒性話語，且就事論事不翻舊帳。 

2. 傾聽孩子說話，以同理心設身處地的去瞭解孩子的感受。 

3. 將孩子行為的對錯解說清楚，並說出自己的感受及對子女行為的期望。 

4. 注意自己的肢體語言，應表現溝通的誠意與風度。 

5. 父母在衝突事件中發現自己有差錯時，應勇於承認錯誤。 

6. 掌握時效，從叫停到回應的時間過長，會失去效果；如相隔太短，彼此尚未恢復平靜，又容易再起衝突。 

（三）恢復相親相愛，事後摟抱子女一下。
十三、撫平孩子內心的創傷
　　創傷是影響孩子身心健全發展的致命傷。它會使人產生憂鬱的心情、對他人憎恨，甚至對人生絕望。因之，父母應避免造成孩子的創傷，並設法幫助他撫平傷痛。
　　創傷的來源有二：
1.          天災人禍所造成的生離死別或殘疾。 

2.          受到凌辱或虐待。 

　　撫平創傷的方法：
1.          給孩子溫暖的愛與關懷。 

2.          鼓勵孩子表達自己的情緒，並給予積極的回應。 

3.          發掘孩子的長處，協助他發展自己的優點，肯定自我。 

4.          協助孩子紓解精神壓力，轉移他（她）的不安。 

5.          培養孩子不同的能力及多方參與的興趣。 

6.          擴展孩子的交友層面，避免陷入孤單。 

十四、孩子不愛讀書怎麼辦
　　孩子對書本沒有興趣，的確是令父母煩惱的事。您該怎麼做呢？下列方法提供您參考：
1.          檢查他是否有生理上的問題，如：視力。 

2.          找出孩子學習的障礙，幫助他克服困難。 

3.          父母不要給孩子太大的壓力或過高的標準。太多的挫折感，會降低孩子的讀書興趣。 

4.          父母要培養讀書的嗜好，讓孩子在耳濡目染下，自然而然的喜歡讀書。 

5.          發現孩子有自動閱讀的行為時，應即時給予讚美和鼓勵。 

6.          必要時與老師聯繫，共同尋求改善的方法。 

　　切記，孩子生活中，除了讀書以外，也應讓他有適當的休閒娛樂及其他興趣的培養。
十五、協助孩子克服考試焦慮
　　「考試」對學生而言，難免是一種壓力，適度的壓力有助於學習與成長，但若造成過度緊張和焦慮，則會帶來反效果。
　　因此，面對孩子考試，您可掌握下列原則：
1.          不要以考試分數為判定成敗的唯一標準。 

2.          給予合理的分數要求，不要只以一百分或九十分以上為標準。 

3.          只要孩子盡了力，就不要在考試後指責或處罰。 

4.          每個孩子的能力不同，不要拿他和其他兄弟姊妹或朋友比較。 

5.          多培養課餘休閒興趣，以紓解讀書壓力。 

6.          若引起過度焦慮，應該與學校輔導人員聯繫。 

十六、孩子好動怎麼辦
　　您覺得孩子精力旺盛，似乎一刻都安靜不下來嗎？其實，現在的孩子大多比較活潑，好動的現象會隨著年齡增長而減輕。但是，在成長過程中，好動孩子因注意力不集中會影響學習，因衝動暴躁會影響人際關係，您應該重視這個問題。以下提供您幾則可行的輔導策略：;
1.          了解孩子好動的原因，如：是為了引人注意，則多給予關懷。 

2.          估計孩子能安靜的時間，並配合縮短或劃分工作時間及段落，如：寫功課每隔一、二十分鐘即給予片刻休息。 

3.          配合孩子好動行為傾向，給予活動的機會，如：做家事、做運動。 

4.          找出孩子在靜態活動方面的興趣或專長，鼓勵他多從事類似活動，並養成習慣，如：繪畫、手工。 

5.          培養靜心的習慣，如：寫書法、靜坐。 

6.          孩子如能依照約定完成工作，即時給予讚美。 

　　如果，孩子有衝動、注意力散漫或活動量超出太多之情形，您應該請教兒童精神科醫師，這種現象可能是醫學上所謂的「注意力不全症候群（過動）」，需配合醫療來改善過動的情形。;
十七、需要特殊教育服務兒童 的就學輔導
　　天下父母都希望子女身心健康，平順成長。不過一旦得知孩子有任何身心方面的障礙，父母必須要勇於面對事實，並以積極的態度陪同孩子一起成長。在此，我們提出一些建議供家長參考：
1.          及早療育：早期發現早期治療，以提高療育成效。 

2.          心理調適：過度自責或怨天尤人不能解決問題，應以積極的人生觀去接納孩子，才能帶領孩子迎向未來。 

3.          尋求支援：透過醫療、特殊教育和社會福利機構、特殊兒童家長成長團體等資源，一起為子女做出最佳的療育計畫。 

4.          安置就學：受教育是孩子的權利，家長可經學校或教育局的鑑定安置程序，讓子女就讀其所提供之特殊教育安置場所。 

5.          親師合作：父母應與教師充分配合，並提供必要協助，以幫助孩子適應學校生活。 

6.          瞭解法令：「特殊教育法」與「身心障礙者保護法」等相關法令，父母應瞭解其內容，並藉以保障權利，尋求必要之協助。
