新北市網溪國民小學校園災難〈創傷〉心理諮商輔導三級預防工作計畫
壹、緣起

    危機事件是一種具有緊急性、不可預測性、處理時間急迫性、威脅性、不確定性等性質的事件，此事件對組織或相關人必定造成一定程度的衝擊，若處理欠當將產生更大的危機，導致更大的財物損害與人員傷亡。
    校園災難〈創傷〉對學校而言是一種危機事件，而校園由許多人、事、物所組成，又是公共場域，很容易因自然因素或人為因素而產生危機事件，因此校園災難〈創傷〉事件涵蓋範圍極廣，發生機率極高。
    突如其來的災難〈創傷〉事件勢必對相關人造成壓力，不僅會造成個體身體生理上的痛苦，對心理、情緒也會有相當程度的負面影響，產生所謂的創傷壓力反應症候群〈PTSD〉，如身體上的不適〈心跳加快、噁心、暈眩、呼吸困難、頭痛等〉、失眠、做惡夢、恐懼、焦慮、無助、憤怒等，尤其對應變能力與壓力處理相對較差的6-12歲小朋友來說，衝擊更嚴重，更不可以輕忽。
    面對隨時都可能發生的校園災難〈創傷〉或危機事件，若學校無法先做到全面性地預防，就應在平時發展出解決問題及因應策略，以備事件發生能立即有效運作，降低對學校或人員的衝擊，避免校園陷於長時間混亂中，讓學校教學活動和學生生活儘速恢復正常；尤其對孩童而言，不論是面對災難〈創傷〉事件，或者是災難〈創傷〉事件的倖存者，學校是他們獲得心理服務最直接、方便的管道，也是最理想的方式，故建立本校校園災難〈創傷〉輔導三級預防工作是重要且刻不容緩。
貳、災難〈創傷〉或危機的類型

  1.財物損害：各式天災、火災、學生破壞公物等。
  2.生命威脅：各式天災、交通事故、食品中毒、流行疾病等。
  3.心靈創傷：人為的攻擊〈搶劫、性侵害〉、學生不良生活事件〈霸凌〉、家庭暴力〈兒童

    虐待或婚姻暴力〉、不當管教、師生去世、家人自殺、因故造成的外貌毀損與支解等。
  4.聲譽受損：主官〈管〉的領導事件、教職員貪瀆、教職員不良事件或抗爭。
  5.運作阻礙（影響個人業務或校園整體校務工作正常運作）：家長或社區人士抗爭。
參、目標

  1.擬定校園災難〈創傷〉心理諮商輔導三級預防工作，提昇教職員危機意識與校園災難〈創
    傷〉輔導處遇能力，共同營造安全的校園環境。
  2.建立校園災難〈創傷〉心理諮商輔導小組，負責規劃與執行校園災難〈創傷〉心理諮商
    輔導三級預防工作，避免校園災難〈創傷〉事件發生，若不幸發生，能立即有效處理，

    儘速恢復校園平靜。
  3.平時建立校內、外輔導資源網絡，校園災難〈創傷〉事件時能有效整合，並快速投入心

    理諮商輔導工作，減低財產及生命的損傷，並提早復原、復課。

肆、原則

  1.全校教師均負校園災難〈創傷〉心理諮商輔導之職責。

  2.確立以「行政」與「心理專業」為核心的校園災難〈創傷〉心理諮商輔導小組。

  3.處理校園災難〈創傷〉事件，應以師生安全第一，快速恢復校園平靜與復課為目標。
  4.平時多一分演練；災難時，少一分傷害。
  5.拓展並建立校外輔導資源，並保持順暢的溝通管道。

  6.詳實記錄會議和處理過程。
伍、三級預防處遇策略
  一、初級預防：初級預防包括校園災難〈創傷〉發生前的預防工作，如充實校內專業人員，

                以及提升教職員工輔導知能與壓力處理，增進他們面對校園災難〈創傷〉
                的韌性。
        策略有：1.建立輔導專業團隊。2.辦理全面性輔導知能研習。3.辦理家長心理衛生
                宣導講座。4.連結校外專業輔導和諮商團隊。5.利用具信效度的篩檢工具
                及早發現高關懷學生。
  二、二級預防：二級預防主要是對校園災難發生時須作立即性的處理，透過早期的診斷與

                有效的介入，減少校園的問題、減低師生症狀的出現，最終的目標是協助

                個體面對災難的情境，獲得適應性的因應策略。

        策略有：1.提供學校師生心理的安撫與陪伴。2.安排學校師生的安心與減壓活動。
                3.篩選與辨識學校需要高關懷的師生。4.擬定家長的輔導策略。5.引進校
                外資源協助輔導工作。
  三、三級預防：在此階段主要是對受創的親師生進行長期的介入與諮商、治療，最終目標

                是要幫助心理受創者發揮最大的潛能，盡快恢復正常地生活、學習、教學

                和生產的能力。
        策略有：1.協助師生異地復課和原校復課之適應，回歸生活常軌。2.宣導受災的教
                育意義，建立正確價值觀。3.觀察並篩選學生災後身心狀況關懷學生並安

                排輔導諮商。4.掌握家庭受災狀況，辦理親師活動強化親職功能。5.提供

                校內教職員團隊的其他資源服務〈心理資源訊息和求助管道〉。
陸、校園災難〈創傷〉心理諮商輔導小組
	職稱
	姓名
	工作職掌
	備註

	召集人
	呂郁原校長
	統籌校園災難〈創傷〉心理諮商輔導小組之工作。
	

	執行秘書
	輔導主任吳華正
	1.負責小組任務分工。

2.推動小組工作計畫之執行。

3.校外專業輔導和諮商團隊聯繫窗口。
	

	課務組
	教務主任洪靜春
	負責教師授課及學生復課學習事宜
	

	安全組
	學務主任黃金財
	負責災難現場安全維護、師生受傷醫療與學生生活作息等事宜。
	

	後勤組
	行政主任賴森華
	負責災難後校園復原、輔導所需物資與相關經費事宜。
	

	輔導組
	輔導組長姚友惠
	1.協助推動小組工作計畫之執行
	

	
	專輔教師王鈺婷
	1.擬定親師生災難〈創傷〉後輔導工作內容、流程與步驟。

2.負責學生心理諮商輔導工作。 

3.提供教師與家長的心理諮商與輔導諮詢。 
	

	
	兼輔教師王  潔
	負責學生心理諮商輔導工作。
	

	
	兼輔教師鄭雅尹
	負責學生心理諮商輔導工作。
	

	
	兼輔教師王亦平
	負責學生心理諮商輔導工作。
	

	
	兼輔教師孫麗真
	負責學生心理諮商輔導工作。
	

	鑑定組
	特教組長楊穎千
	1.建置校內篩檢測驗工具。

2.負責篩檢測驗事宜。
	

	
	潛能班

徐淑玲老師
	負責學生篩檢測驗診斷事宜。
	

	
	潛能班

王聖皓老師
	負責學生篩檢測驗診斷事宜。
	

	聯絡組
	社教組長聶志貞
	1.負責與社區單位〈家長會、志工大隊〉聯繫事宜。

2.掌握家庭受災狀況與資源支援。

3.辦理親師活動，強化親職功能。
	

	校外資源
	社工師陳怡瑄
	1.協助本校親師生災難〈創傷〉後心理諮商輔導事宜。

2.協助受災戶復原事宜。
	

	
	心理師蔡淑慧
	協助本校親師生災難〈創傷〉後心理諮商輔導事宜。
	

	家長會
	孫偉峻會長
	1.協助受災戶復原事宜。

2.協助辦理親師活動。
	

	志工組
	董月華隊長
	1.協助社區單位投入校園復原事宜。
2.協助辦理親師活動。
	

	督導
	趙家琛教授
	負責本校校園災難〈創傷〉心理諮商輔導小組督導事宜
	臺北市立大學

教育學院院長


柒、本計劃經行政會議討論，並呈請校長核可後實施，修改亦同。
