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／簡世明

　　前一陣子有則新聞：一個老師因為小朋友調皮、不聽勸，在教室裡追逐打鬧，撞倒玻璃器材，憤而抓住兩個鬧事的孩子，互撞頭部。事後，老師回應說：「老師是人，也有情緒！」

　　看到這則新聞，多數人或許會深覺這個老師的舉措失當。聽到類似事件頻傳，使我不禁憮然！這個老師相當誠實，沒有飾詞狡辯，企圖隱瞞。他的行為雖然不足為訓，但是「老師是人，也有情緒」這句話，相信讓許多老師心有戚戚焉！

　　每個孩子都是家長的心肝寶貝，一個孩子或許是天使，但一群孩子很可能就成了惡魔。老實說，我曾有失控的經驗。常常被學校的瑣事壓得喘不過氣來；如果再加上學生屢勸不聽，在周遭大吵大鬧，的確會使人血壓飆高，負面情緒衝上腦門。

●情緒爆發須抑制　懂得休息善排解

　　二十年前，我曾經輪值為期一週的學校「總導護」，負責學生上下學秩序維護的工作。

　　放學排隊時，學生集合速度慢，各班又鬧哄哄的，當時兼任「生教組」組長的我，又被同事、長官催促放學整隊的速度要快一點。一時之間，所有委屈、憤怒、疲憊不堪的感覺，全都湧了上來；我嚥不下去，於是拿起麥克風對全校師生整整狂罵了十分鐘，最後拋下一切，跑進辦公室生悶氣！

　　我沒深思的是：不能迅速整隊，是自己能力不足；讓許多守矩規的孩子和全校同事聽我「教訓」，更是不公平的事。當時，我國小的班導師還沒退休，跟我是同校同事。她走進辦公室，拍了拍我的肩膀說：「累了嗎？感覺不舒服，就別勉強自己，找個人代班，休息一下就好了。」看著老師關懷的眼神，我的情緒逐漸穩定下來。

　　老師接著說：「以後的教師生涯還長著呢！要記住，千萬別讓自己抓狂。情緒不佳時，要有所警覺、有所掌握！」老師走出去了，而另一個同事幫我督導學生放學。

　　後來，沒有人再提起這件事。但是，我心中愧疚萬分，因為自己的確失態了。

　　那年，我其實還是一個實習生。依據當年法規，師院畢業生必須先實習一年，然後再服兵役或正式任教；實習這年，一切待遇都比照正式教師，工作分配量與該負的責任都相同。所以，年輕氣盛的我，一旦「氣」發作得太厲害了，不免造成難以收拾的後果。

●教師警惕並覺察　保護自己與孩子

　　從那一次教訓之後，我明瞭了身為教師要時時檢視自己，避免負面情緒被輕易挑起。更重要的是：自知情緒波瀾不可抑制時，應迅速離開現場，找別人代個班就好了。

　　誠然，老師也是人，凡人都有情緒波動。「老僧入定」式的全無反應，不合情理，又流於漠不關心。不過，老師面對的是「人」，學生們是張大眼睛看著老師的言行；控制情緒，不讓自己暴怒，是老師應該戮力修持的課題，也是身為教師責無旁貸的「專業」。

　　現今社會不允許體罰，多數老師已將教鞭束之高閣了。雖然，不再鞭打學生，但還是有老師一時情緒「暴走」，大聲斥罵學生。唉，學生是需要時時鞭策的，只不過，那樣大聲威嚇很傷喉嚨啊！

　　「深呼吸，再深呼吸！」當老師就得時時警惕，處處覺察。這是保護孩子，也是保護自己呀！

