培養孩子面對衝突的積極目標
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        鼓勵的態度與方法中，讓孩子培養「面對衝突」的積極目標是重要的。孩子衝突不斷，除了可能欠缺某些社交技能外，跟身邊重要他人（父母及老師）在孩子衝突時的態度也很有關係。如果大人習慣責罵、或處罰孩子，為了自保的孩子可能會選擇逃避衝突。
        在我與老師一起推行鼓勵方法，培養孩子積極「面對衝突」時，整理幾點可提供老師處理兒童衝突的步驟與方法。以A在車上跟B說C的事情（C跟別人吵架），被D聽到，D跑去告訴C，C很生氣跑去打A，A知道了認為D是抓耙子，老師找A、C、D一起討論為例。
一、正向的觀點：教師處理此衝突前，可告訴自己「衝突是孩子學習、成長的機會」，想A「他只是用此話題跟朋友聊天，沒有要傷害C」、想C「他只是很生氣事情被公開，不是故意傷害A」、想D「他只是想要保護朋友，不是告密」。
二、肯定孩子好的地方：首先說「老師很欣賞你們願意面對問題的勇氣，令人佩服」，然後說：「老師知道你們那樣做，一定有你們的道理」，我們一起來瞭解看看。
三、幫助孩子看到行為的動機：請大家猜猜看，A為何會想說C的事，或許A只是找聊天的話題，問A知不知道C如果知道這件事的反應，瞭解C可能會很生氣嗎？然後請大家猜C為何會打A，可能因為生氣。再猜D的目的可能是想保護朋友。
四、培養孩子適當表達：問大家，想跟朋友聊天的準則是什麼？和朋友可以聊自己的興趣、嗜好等等跟自己相關的事，不在背後說朋友的事，免得被誤會。問大家C可以生氣，如何表達生氣不會倒楣呢？或許可以跟A說：「我不喜歡你在背後說我的事情，請你跟我說對不起」。問D怎樣保護朋友不會被人為是抓耙子，D可以直接跟A說：「不要在背後說別人的事，會被誤會喔」、「請你不要說我朋友的事情」等等
五、問孩子學習到什麼：老師一一問每個人從衝突中學習什麼，讓自己下次不會再發生類似的衝突，肯定孩子學習到事情。
六、鼓勵家長肯定孩子：可以在聯絡上跟家長說孩子從衝突中，學到什麼具體經驗，幫助自己可以處理衝突，請家長鼓勵及支持孩子。
        相信依上述的步驟及方法，老師會成為兒童衝突的終結者。

                    

